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1. APRESENTACAO

O municipio de Pederneiras esta localizado nas coordenadas: latitude
22°21°06” Sul e a longitude 48°46’30” Oeste, estando a uma altitude de 475 metros, no
interior do Estado de Sao Paulo, distante a aproximadamente 360 km da Capital paulista.
Sua populacdo estimada, segundo o IBGE/2021, é de 47.523 habitantes e possui uma area
de 729 km?, sendo formado pela sede e pelos distritos de Guaiands, Santelmo e
Vangléria.

Figura 1- Mapa do Estado de Sdo Paulo com o Municipio de Pederneiras ao centro

Pederneiras é uma cidade de médio porte e em franco desenvolvimento,
possuindo 6tima infraestrutura, especialmente no que se refere a transportes, contando
com rodovia, ferrovia, hidrovia e, recentemente inaugurado, um aeroporto para
pequenas aeronaves, mas com perspectiva de expansao. Possui um bom comércio capaz
de atender aos pederneirenses e inclusive aos municipes de cidades vizinhas. No
segmento industrial possui empresas com forte desempenho na produc¢ao de maquinas e
equipamentos utilizados na construgao civil e agricultura, como sdao os casos da Volvo
Construction Equipament e Pedertractor S/A, além de uma cadeia de pequenas indUstrias
especializadas na produc¢ao de pegas e insumos para estas e outras grandes empresas.

O municipio oferece a comunidade pederneirense uma gama de
equipamentos, instrumentos e servigos publicos municipais, tais como: EDUCACAQ: 27
Unidades Escolares, distribuidas em 09 Creches (sendo 04 CCls e 05 CMElIs) e 18 Escolas
(sendo 07 EMEIs, 08 EMEFs e 03 EMEIFs), 01 UNIVESP (Universidade Virtual Paulista),
Cempra (Alimentac3do Escolar); SAUDE: 18 Unidades de Saude, distribuidas em 11 USF
(Unidade de Saude da Familia), 01 CASM (Centro da Mulher), 01 CAPS (Saude Mental), 01
CAF (Central Farmacéutica), 01 CEO (Centro Odontolégico), 01 CTA (Testagem
Aconselhamento), 01 CED (Centro de Especialidades), 01 RT (Residéncia Terapéutica) e 01
Pronto Socorro; SOCIAL: 02 CRAS, CREAS, Bolsa Familia, Servicos Sociais, Conselho
Tutelar; ESPORTE: Ginasio, Centro Poliesportivo; CULTURA: Teatro, Museu, Biblioteca, e
OUTROS: Canil/Gatil (Veterinaria), Cemitério. Além dessas areas todas as Secretarias
Municipais que prestam atendimento aos cidadaos, sendo servidas por algum tipo de
infraestrutura de Tecnologia da Informacado da Prefeitura Municipal.
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2. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacao (Tl) € um conjunto de todas as atividades e
solugbes providas por recursos de computac¢do que visam a produc¢do, o armazenamento,
a transmissao, o acesso, a seguranca e o uso das informacgdes. A area da informatica trata
a informacao, a organizacao e a classificacao permitindo a tomada de decisao em prol de
algum objetivo. E importante considerar a diferenca entre dado X informacdo X
conhecimento. Dados sdo fatos brutos, sem tratamento, sao cédigos que constituem a
matéria prima da informagao. A informacao sao os dados tratados, o resultado do
processamento dos dados, e tém significado, pois através dela podem ser tomadas
decisOes ou fazer afirmagdes. O conhecimento sucede a informacao, pois ele, além de ter
um significado, proporciona uma aplicacao. O conhecimento é o ato ou efeito de abstrair
a ideia ou nocao de algo. Dessa forma, as informacgdes sao valiosas, mas o conhecimento
constitui um saber. Produz ideias e experiéncias que a informacao por si s6 nao sera
capaz de mostrar. Se informacdo é o dado trabalhado, entdao conhecimento é a
informacado trabalhada.

A Prefeitura Municipal de Pederneiras tem em sua estrutura
administrativa a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao e dentre as suas atribuicdes
estao: coordenar a implantacao e fiscalizacdo da politica de informatizacao do municipio;
propor medidas de otimizacdao dos equipamentos de informatica; criar politicas de
gerenciamento da informacgdo; assessorar as compras de equipamento e suprimentos de
informatica; oferecer suporte aos usudrios da rede de comunicag¢ao, apoiando o uso dos
programas e aplicativos, mantendo a rede de comunicacdo; e desenvolver novos projetos
e programas, dimensionando, documentando, implantando e alterando sistemas de
forma a atender as necessidades da administracdo publica.

O presente Plano Diretor de tecnologia da Informac¢ao — PDTI tem como
objetivo proporcionar o maior alinhamento possivel da Tl da Prefeitura Municipal de
Pederneiras com as demandas da administracdo municipal, através de informacgdes
relevantes para a tomada de decisdao, bem como apresentar a estrutura necessaria para o
bom funcionamento das areas. Constitui-se num instrumento de suma importancia, pois
apresenta um diagndstico, planejamento e gestao de Tl, formando uma base sdlida para
gerenciar o municipio e auxiliar na rapida tomada de decisdo dos gestores.

Além da importancia como ferramenta de gestdo, e até mesmo validando
esta importancia, ha a cobranga do maior 6rgao fiscalizador dos municipios — o Tribunal
de Contas do Estado, no sentido de estimular o desenvolvimento e execu¢ao do PDTI,
através do indice de Efetividade de Gestdo Municipal — IEGM, dada a sua relevancia para
0 sucesso na gestao publica.

O PDTI é um documento que deve ser consultado frequentemente pela
equipe gestora como um Guia das fungdes didrias da Tl do municipio.
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3. METODOLOGIA APLICADA

Este PDTI foi elaborado tomando por base em suas agdes o modelo
proposto pelo Guia de Elaboracao de PDTIC do SISP, publicado em 2015, versao 2.0, pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacado (SLTI) do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo (MPOG).

Para a criacao deste plano seguiu-se as seguintes etapas:
e Preparagao;

e Diagndstico;

e Planejamento.

A primeira acdo foi apresentar a necessidade de elabora¢do do PDTI ao
Executivo Municipal para ciéncia da relevancia do tema e em seguida a sugestao para
criacdo de um Comité Municipal de Tecnologia da Informacdao — CMTI para tratar dos
assuntos e tarefas relacionados ao PDTI. Importante destacar que concomitantemente as
tratativas do PDTI surgiram novos assuntos correlacionados que foram igualmente
discutidos, tais como: a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei Federal
13.709/2018) e a Lei de Governo Digital — LGD (Lei Federal 14.129/2021).

O Comité foi criado tendo como membros representantes das secretarias
mais envolvidas, sao elas: Secretaria Municipal de Administragao, Secretaria Municipal de
Negdcios Juridicos, Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao, Secretaria Municipal
de Educacgao, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
além do Gabinete da Prefeita, da Coordenadoria de Tecnologia da Informacgao, que
preside o Comité.

Foram realizadas algumas reunides (online) do Comité, sendo as
primeiras para tomar conhecimento do tema e criar um roteiro de trabalho, incluindo a
realizacdo de treinamentos nos assuntos e definicdo das etapas de trabalho e seus
responsdveis. Dentre as tarefas a serem realizadas ou dirigidas pelos membros do
Comité destaca-se, como principal, o Diagnodstico da situacao atual da Prefeitura, no que
se refere a Tecnologia da Informacao.

O diagndstico, como tarefa importantissima, nada mais é do que visitar
todas as secretarias, setores e locais de trabalho, incluindo escolas, postos de saude,
pontos de atendimento, enfim, todos os prédios da prefeitura onde hd utilizacdo de
dispositivos de informatica e proceder ao levantamento das informac¢des de quantidade
de dispositivos (hardware: computadores, impressoras, outros periféricos e
equipamentos de rede), de sistemas e programas (softwares: especificos de cada
secretaria, programas de escritério, de engenharia, dentre outros) e de servicos de TI
(internet, manutencao de computadores, etc) necessarios a cada setor.

Rua Siqueira Campos, n2 64, Centro, Pederneiras — SP. 8
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Apds o diagnéstico inicial, a elaboracdo deste pautou-se nas estratégias
da EGD (Estratégia de Governancga Digital) por meio de documentos de referéncia do
Governo Digital, Governo Federal - Secretaria da Economia e também pelos
apontamentos e diretrizes do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM),
norteadores da metodologia aplicada na elaboracdo deste PDTI.

O PDTI foi apresentado ao Comité para apreciacdao e discussao, e apos
sua analise detalhada foi submetido ao Gabinete da Prefeita para conhecimento,
aprovacao e publicacao.

Rua Siqueira Campos, n2 64, Centro, Pederneiras — SP. 9
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4. OBJETIVOS

O PDTI serd o documento que ira nortear a elaboracao do planejamento
e execuc¢ao de todas as a¢des relacionadas a tecnologia da informagao e comunicagao dos
servicos que a Prefeitura Municipal de Pederneiras entrega aos setores publicos
municipais e demais instituicdes parceiras. Também auxiliara na implementag¢ao de um
processo de melhoria continua nos itens de software, hardware, gestao da rede, sistemas
de seguranca, sistemas gerenciais dos setores e das secretarias.

O planejamento define as acdes para a execugdo que serao efetivamente
tomadas para o atendimento das necessidades levantadas a partir das FASES 1 e 2. Este
planejamento ndao abrange o acompanhamento das execug¢des propostas, as acdes a
serem identificadas e sugeridas por este plano deverao ser executadas por equipe prépria
ou empresas terceirizadas.

Rua Siqueira Campos, n2 64, Centro, Pederneiras — SP. 10



o,

/ PEDERNEIRAS

5. ABRANGENCIA

A abrangéncia deste PDTI busca atingir todas as secretarias, setores e
reparticoes que fazem parte do Governo Municipal de Pederneiras e também instituicdes
parceiras. Assim, engloba:

e Os orgdos de assisténcia direta da Prefeitura Municipal: Gabinete,
Secretarias, Assessorias e demais ligados diretamente ao 6rgao.

e Os 6rgaos especificos como: Secretarias Municipais de Planejamento e
Gestdo, Negocios Juridicos, Educacao, Saude, Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Administracdo, Agricultura, Meio Ambiente,
Operagdes Urbanas, Cultura e Turismo, Esportes, Lazer e Juventude,
Financas, Desenvolvimento Econdmico, Infraestrutura e Obras.

e As unidades descentralizadas de cada Secretaria listada
anteriormente.

E importante destacar que este PDTI servird ao planejamento e demais
acdes com foco principal em Tecnologia da Informacdao e Comunicacao, atendendo em
linhas gerais aos 6rgaos de assisténcia direta da Prefeitura Municipal e suas Secretarias,
tratando de forma especifica as Secretarias Municipais de Educacdo, Saude e
Desenvolvimento e Assisténcia Social, bem como ao Gabinete e as demais Secretarias
alocadas no Paco Municipal.
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6. PERIODO DE VIGENCIA E REVISAO

O presente PDTI foi aprovado pelo Comité Municipal de Tecnologia da
Informacao préprio da Prefeitura Municipal de Pederneiras e apresentado ao Chefe do
Poder Executivo.

A homologacdo final sera oficializada por meio de Decreto Municipal
publicado no Didrio Oficial Eletronico do Municipio e on-line nos sites e Portais Oficiais.

O presente PDTI tem um periodo de vigéncia de 4 anos, compreendendo
os exercicios de 2025 a 2028, porém, devem acontecer revisdes periddicas motivadas
pelas inovacdes tecnoldgicas que podem ocorrer nesse periodo, considerando o
dinamismo e avanco constante da area de TI.

Recomenda-se que haja ao menos uma revisdo apés 2 (dois) anos de
vigéncia para atualizagdo das medidas e agbOes necessarias visando o melhor
aproveitamento dos recursos tecnoldgicos.

E recomendavel, também, que para o melhor aproveitamento deste
PDTI, as acOes a serem executados tenham projetos que se destinem ao controle e
verificagao constante do progresso ou nao das agdes previstas.

Rua Siqueira Campos, n2 64, Centro, Pederneiras — SP. 12
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7. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Esse tépico tem o objetivo de descrever as orienta¢gdes do guia do SISP
(Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo
Federal), com os principios que irdo determinar o inicio e suas diretrizes norteadoras para
alcancar os objetivos do PDTI do Municipio de Pederneiras, com adaptagdes necessarias
de acordo com o cenario.

7.1 Principios

Com base no EGD (Estratégia do Governo Digital) 2016-2019, documento
gue indica um modelo de Gestao de Governanca Digital, e também presente no artigo 3.2
do Decreto n. 8.638/2016, adotou-se com adaptacdes para o desenvolvimento deste
documento 9 (nove) principios descritos a seguir:

1. Foco nas necessidades da sociedade: Entregar para pessoas fisicas e
juridicas servicos digitais.

2. Abertura e transparéncia: Informacdes e dados sdao ativos publicos
gue devem ser disponibilizados para a sociedade através dos servigcos
deTI.

3. Compartilhamento da capacidade de servigo: Todos os 6rgdos e
entidades devem compartilhar sistemas, servicos e demais
informacdes com o objetivo de evitar duplicacdo de esforcos e
eliminar desperdicios e reduzir custos.

4. Simplicidade: Foco na reducao da complexidade, aperfeicoar
processos de negdcios com objetividade na eficiéncia da prestacao de
servigos para a sociedade.

5. Priorizar servicos publicos em meio digital: Quando possivel
disponibilizar servigos publicos para o maior nimero possivel de
dispositivos e plataformas.

6. Seguranga e privacidade: Todos os servigcos publicos digitais devem
proporcionar aos usuarios sigilo e privacidade, além de
disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade dos dados
e informacodes.

7. Participacgao e controle social: Permitir a colaboracao dos cidadaos em
todas as etapas do ciclo das politicas publicas. Todos os érgaos e
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entidades publicas devem ser transparentes e oferecer publicidade
para a aplicacdo dos recursos publicos.

8. Governo como plataforma: O governo deve posicionar-se como uma
plataforma aberta e disponivel para todos os atores sociais
objetivando construir suas aplicacdes tecnoldgicas para a prestacao de
servigos, permitindo a expansao e a inovacgao.

9. Inovagao: Buscar solugdes inovadoras que possam resultar em
melhorias dos servigos publicos.

7.2 Diretrizes

As diretrizes foram identificadas através do levantamento e analise da
situacdo organizacional e tecnolégica realizada na fase do Diagndstico e estdo listadas nos
subitens a seguir:

a) PLANEJAMENTO E GESTAO

e Necessidade de melhorar a gestdo, evidenciando por meio de
planejamento das ac¢des e identificacdo da estratégia de Tl com a
estratégia corporativa.

e Aperfeicoar a governanca de TI, permitindo melhorar a utilizacao
dos sistemas prioritarios e aperfeicoar os processos internos.

® Prover plataforma eletrénica para planejar e gerir.

e Desenvolvimento e capacitacdo dos profissionais para a utilizacao
das ferramentas de TI.

b) DISPONIBILIDADE DE INFORMAGCOES
e Utilizar a Tl como facilitadora para a comunicacao interna.
® Promover constantemente atualizacao tecnoldgica.
® Prover gestdao do conhecimento através de plataforma
informatizada e se possivel de forma EAD (Ensino a Distancia).
e Garantir a seguranca, a privacidade e a transparéncia.

c) COMPARTILHAMENTO E INTEGRACAO

e Fomentar agdes de integracdao entre sistemas corporativos para a
melhor utilizacdo da informacao gerencial e estratégica visando
melhorar a tomada de decisdao do responsavel.

e Utilizar a TI como elemento integrador dos projetos e ag¢des da
Prefeitura Municipal.

e Criar ambiente favoravel para o desenvolvimento de solucdes
integradoras nas diversas unidades da Prefeitura Municipal com o
objetivo em atender os usuarios com qualidade e rapidez.
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o Compartilhar ferramentas entre as diversas unidades da Prefeitura
Municipal para agilizar o trabalho das unidades.

e Utilizar recursos compartilhados e boas praticas de outros
municipios por meio de acordos de cooperacgao.

d) INFRAESTRUTURA

e Utilizar normas nacionais e internacionais para a padronizacao da
infraestrutura de redes.

® Realizar procedimentos de recuperacao de desastres para
identificar a eficiéncia e eficacia dos sistemas.

e Treinar funcionarios com rigorosas técnicas de seguranca digital.

e Criar e manter atualizados os manuais, planos e documentos
informativos sobre a politica de seguranca.

e Atualizar sistemas operacionais nos servidores, equipamentos e
computadores dos setores.

e Criar e analisar métricas de desempenho do parque computacional.

7.3 Boas Praticas de Principios e Diretrizes

As diretrizes elencadas no item anterior (7.2 Diretrizes) sdao apresentadas
como diretrizes primarias que devem ser implantadas ou aperfeicoadas de maneira inicial
no PDTI.

Além daquelas diretrizes sdao sugeridas a seguir boas praticas que devem
igualmente ser implantadas na medida em que se identifica a oportunidade:

v Melhoria da maturidade de governanca e gestdo de Tl conforme as
boas praticas da ITIL e Cobit.

v Melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados ao cidad3o.

v' Melhoria da qualidade dos servicos da Prefeitura Municipal e maior
satisfacdo do usuario por meio da integracdao das necessidades das
unidades.

v Melhoria no processo de contratacdo e gestdo contratual conforme
legislacao vigente.

v Implantacdo de ac¢des de sustentabilidade ambiental (Tl Verde) na
aquisicao e utilizacao de bens servigos de TI.

v/ Promocg3o e incentivo para a utilizacdo de software livre.

v’ Capacitagdo continua dos servidores de Tl da Prefeitura Municipal.

v Promover maior desempenho dos recursos tecnolégicos de TI.

E importante recomendar que todas as ac¢des realizadas, melhorias
implantadas e resultados (positivos ou negativos) sejam evidenciados para que se gere
novas boas praticas dentro da aplicabilidade de cada cenario.
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7.4 Organizacdo da Tl

O Regimento Interno do MCTI (Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicagdes) aprovado pela Portaria N.2 758, de 3 de outubro de 2006
com a estrutura organizacional de Tl e as competéncias colaboram para melhorar a
Governanga de Tl de uma secretaria municipal ou de um municipio.

Dessa forma, tomando por base o documento mencionado destacam-se
as seguintes competéncias:

A Coordenacdo Geral da Gestdo da Tecnologia da Informagdo compete:

v’ Planejar, coordenar, orientar, controlar, formular e avaliar os planos e
programas referentes a execucao das atividades da area de
informatica, no ambito da Administracao e secretarias.

v  Propor politicas e diretrizes referentes ao planejamento,
implementagao e manutengao das atividades relativas a informatica.

v/ Coordenar e acompanhar o desenvolvimento de métodos,
procedimentos, planos, programas, projetos e atividades de
desenvolvimento em informatica para a Administragdo e secretarias.

v’ Prestar orientacdo técnica e normativa para a administrac3o,
secretarias e entidades vinculadas ao governo, inclui-se a integracao
entre a administracdo, suas secretarias e outros 6rgaos do Governo
Estadual e Federal, quando for o caso.

v’ Estimular, promover e coordenar a realizacdo de estudos, pesquisas e
eventos, visando o desenvolvimento e a absor¢ao administrativa na
area de informatica.

v Coordenar as atividades de avaliacdo dos planos das secretarias,
visando a racionalizagdao dos investimentos de informatica e a
absorcao administrativa na area de informatica.

v’ Propor e implementar medidas visando a racionalizacdo do uso dos
recursos de informatica, inclusive definindo e implementando padroes
de equipamentos de informatica e programas de computador a serem
adotados na Administragao e secretarias.

v’ Pronunciar-se, previamente, em processos relativos a aquisicdo de
bens e servicos de informatica, bem como em projetos de sistemas
informatizados no ambito da Administragao e secretarias.

v Emitir parecer técnico sobre a contratacdo de consultorias externas
especificas para atuar na area de informatica.

v Propor e avaliar programas de capacitacdo e desenvolvimento de
recursos humanos julgados necessarios ao desempenho dos projetos
de informdtica, em articulacdo com a Coordenacdo de Recursos
Humanos.
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v/ Promover a articulacdo, a cooperacdo técnica e o intercAmbio de
experiéncias e informagdes com outros drgaos centrais relacionados a
Tecnologia da Informagao.

v’ Executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo
de atuacao.

A Coordenacdo de Desenvolvimento e Manuten¢do de Sistemas

v Coordenar a implementacdo, a utilizacdo e a avaliacdo do processo
unificado de desenvolvimento de sistemas informatizados.

v’ Colaborar no planejamento, orientar, executar e controlar as
atividades de desenvolvimento de sistemas informatizados e de sitios
(sites) da administracao.

v’ Definir normas, padrdes e procedimentos para a criacdo, utilizacdo e
administracao das bases de dados no ambito da administracao.

v’ Estabelecer procedimentos para a assisténcia técnica aos sistemas
informatizados no ambito da administragao.

v’ Avaliar e decidir sobre a aquisicdo de sistemas informatizados, bem
como coordenar, no que lhe couber, o desenvolvimento e a
implementagao de sistemas informatizados desenvolvidos por
terceiros para o uso da administragao.

v’ Gerir a execucdo dos contratos relativos aos sistemas informatizados
no ambito da administracao;

v Desenvolver e manter os sistemas informatizados que permitam
agilizar as atividades da administracdo e secretarias, dotando de
informacdes gerenciais necessarias para a tomada de decisdes.

v’ Subsidiar o planejamento, desenvolver, implementar, acompanhar,
atualizar e otimizar os recursos e as atividades de desenvolvimento de
sitios (sites) no ambito da administracdo e secretarias.

v’ Efetuar o levantamento de necessidades de sistemas informatizados
para o planejamento do seu atendimento.

v' Modelar, desenvolver, implementar, acompanhar, manter, avaliar e
otimizar os sistemas informatizados no ambito da administragao e
secretarias.

v’ Prestar assisténcia técnica aos usudrios de informética, na instalaco,
utilizacdo e operacdao dos sistemas informatizados, desenvolvidos
localmente e os adquiridos de terceiros.

v Implementar processo unificado de desenvolvimento de sistemas
informatizados, promover a avaliagao e aperfeicoamento dos mesmos,
incorporando ou adaptando tecnologias, metodologias e ferramentas
gue promovam a qualidade e produtividade.
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v’ Propor padrdes, normas e procedimentos relativos a estruturacdo e
desenvolvimento de sistemas informatizados.

v’ Realizar estudos para avaliar e adquirir ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas informatizados.

v’ Realizar avaliagbes e propor melhorias nos sistemas informatizados e
produtos desenvolvidos por terceiros.

v’ Propor a definicdo de padrdes e modelos de dados para a utilizagdo
nos sistemas informatizados.

v’ Planejar, implementar e administrar as bases de dados no dambito da
Administracao e secretarias.

v’ Executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo
de atuacgao.

A Coordenagdo de Gerenciamento de Redes compete:

v/ Promover e coordenar a elaboracdo de projetos para a execucdo de
atividades relacionadas com o estudo, implantacdao, modernizagao,
avaliacao de produtos e servicos, aquisicao expansao, remanejamento,
seguranca e utilizacdo dos recursos computacionais, visando a sua
compatibilidade e integragao.

v/ Promover e coordenar os estudos de prospeccdo tecnoldgica, com
vistas a identificar novos produtos ou servicos mais adequados para a
infraestrutura dos recursos de informatica.

v Propor a adocdo de normas, diretrizes, padrbes técnicos e
procedimentos para o uso eficiente dos recursos, equipamentos de
informatica e programas de computador, bem como definir os padrdes
para a estruturag¢ao da comunicagao e transmissao de dados.

v’ Propor a ado¢3o de normas, diretrizes, padrdes técnicos e definicio de
procedimentos, com o objetivo de promover o maior nivel de
seguranca fisica e légica do ambiente de informatica, inclusive com
relacao as interconexdes com outros ambientes.

v’ Planejar, implementar e controlar as interconexdes com as outras
redes.

v  Gerenciar a rede de computadores, provendo o controle e a
conservacdo dos dados e equipamentos de informatica, inclusive na
instalacao.

v’ Supervisionar e controlar os meios de comunicacdes de dados,
avaliando o desempenho e utilizagao dos recursos.

v Gerir a execuc¢do dos contratos relativos aos bens e servicos de
infraestrutura de informatica.

v’ Executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo
de atuacgao.
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Ao Suporte Tecnoldgico e Atendimento ao Usuario compete:

v/ Prestar assisténcia técnica aos usudrios na instalacdo, utilizacdo e
operagao dos recursos computacionais assegurando os servigos de
assisténcia técnica de informatica da administracdo e secretarias.

v’ Acompanhar e avaliar a prestacdo de servicos computacionais
realizado por terceiros, prestando orientagao técnica aos usuarios.

v’ Supervisionar as acbes dos técnicos responsdaveis pelo atendimento
aos usuarios de informatica da administracao e secretarias.

v’ Supervisionar e controlar a instalacdo de programas de computador
em todas as unidades da administracdo e secretarias, garantindo a
legalidade das copias de softwares.

v’ Supervisionar, controlar e realizar levantamentos dos recursos
computacionais da administracao e secretarias.

v’ Instalar e remover adequadamente os equipamentos de informatica,
garantindo a integracao e conectividade dos mesmos a rede interna.

v Promover a guarda dos sistemas desenvolvidos por terceiros utilizados
na administracao e secretarias.

v’ Executar outras competéncias que lhe forem cometidas, no seu campo
de atuacgao.
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8. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Esse tépico tem o objetivo de definir o planejamento do setor de Tl da
Prefeitura Municipal de Pederneiras pela perspectiva de uma empresa.

A Missdo, Visao e Valores de uma empresa sao trés elementos
fundamentais para a elaboracao de um Planejamento Estratégico permitindo definir
fatores importantes que servem como direcionadores para as tomadas de decisdes dos
gestores no cotidiano. Ainda, servirdo como base para a definicdo de agdes deixando
claro qual o caminho a ser seguido, e onde a empresa pretende chegar.

Dessa forma, foram aplicados os trés conceitos empresariais ao setor de
Tl para desenvolver o planejamento utilizando as seguintes etapas:

+* Fase | — Preparagdo e Levantamento de Dados
+» Fase Il — Diagndstico
+» Fase lll — Planejamento e Ag¢oes

8.1 Metodologia Aplicada

A metodologia aplicada na elaboracao deste PDTI esta descrita no tépico
3 — METODOLOGIA APLICADA, porém em sintese consiste na criacdo de um comité,
entrevistas direcionadas exploratdrias, reunidoes técnicas e visitas in-loco para realizar o
levantamento de dados e preparacao. Apds o diagndstico inicial a elaboracdo pautou-se
nas estratégias da EGD (Estratégia de Governanca Digital) por meio de documentos de
referéncia do Governo Digital, Governo Federal - Secretaria da Economia e também pelos
apontamentos e diretrizes do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM),
norteadores da metodologia aplicada na elaboracao deste PDTI.

8.2 Documentagao de Referéncia

Todas as referéncias aplicadas na elaboracdo deste PDTI estdo descritas
abaixo, porém destacam-se como base fundamental para este trabalho a consulta as
orientacdes e requisitos descritos nos documentos: Estratégia de Governanga Digital
(EGD) e Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP),
ambos do Governo Federal, além do indice de Efetividade da Gestdo Municipal (IEGM) —
Relatdrio do Exercicio 2021, do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

Descrigao Link

Governo Digital

inistéri . https://www.governodigital.gov.br,
Ministério da Economia ps:// g gital.g /

TCE/SP

Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo https://www.tce.sp.gov.br/
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, IEGM/TCESP https://iegm.tce.sp.gov.br/
Indice de Efetividade da Gestao Municipal - S
SISP . .
Sistema de Administra¢do dos Recursos de http://www.5|sp.gov.br/faq sisp/one-
. o fag?fag id=13929432
Tecnologia da Informacgao
ISACA http://www.isaca.org/portuguese/Pages/default.as
Information Systems Audit and Control - - - :
Association Bx
Portal de Gofec:'\r,l'::-lga de Tl —SP http://govit.prefeitura.sp.gov.br/
Wikipédia
Dados sobre o municipio de sobre https://pt.wikipedia.org/wiki/Pederneiras
Pederneiras/SP
Cidade Brasil https://www.cidade-brasil.com.br/municipio-
dados sobre o municipio de Pederneiras/SP pederneiras.html
IBGE https://www.ibge.gov.br/cidades-e-
Dados sobre o municipio de Pederneiras/SP estados/sp/pederneiras.html

Tabela 1 - Documentagdo de Referéncia

8.3 Missao
“Proporcionar a Prefeitura Municipal de Pederneiras o uso eficiente dos
recursos tecnoldgicos, contribuindo para atender plenamente a prestagdo
de servicos ao cidaddo, de forma dgil, transparente e intuitiva.”

8.4 Visao
“Ser referéncia em tecnologia da informag¢do e comunicagdo no setor
publico, agregando inovagdo tecnoldgica ao portfdlio de servicos do
municipio de Pederneiras.”

8.5 Valores

“Etica, comprometimento, transparéncia, eficiéncia e eficdcia em busca
da exceléncia na entrega de solugdes tecnoldgicas para o cidaddo.”

8.6 Propdsito

O propdsito do setor de Tl é apoiar os projetos municipais com a
prestacao de servico de suporte preventivo e corretivo, conectando através de uma
infraestrutura moderna e segura os sistemas das unidades de gestdo municipal.

Com esse propodsito definido o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao buscard estabelecer frentes de trabalho coerentes e concisas
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para nortear o setor de Tecnologia da Informacdao e Comunicagdo na melhoraria dos
investimentos em infraestrutura, sistemas de gestao e de apoio ao cidadao.

8.7 Equipe de Participantes

Este PDTI teve a participacdao dos servidores da Coordenadoria de Tl e
também de um representante das Secretarias Municipal de Educacdo, Saude e
Desenvolvimento e Assisténcia Social, que atuardo operacionalmente na execug¢ao de
tarefas para cumprir o objetivo de elaborac¢ao do plano.

NOME FUNCAO CARGO AREA
Sup. Serv.
Diégenes de Coordenacao da equipe | Administrativos e - ~
Magalhaes de Elaboragao do PDTI Tecnologia da SM Administracgo /T
Informacao
Colaboracao no
L levantamento e Sup. Serv. de i ~
André Luiz Besse " SM Administragdo / Tl
processamento das Informatica
informacoes.

Colaboracao no
levantamento e

Renan Spirandelli Ag. Administrativo SM Administracdo / Tl
processamento das
informacoes.
Adri de Fati Colab ao, Visitas | S i
riana de Fatima ola oragao,, _|5| asIn uperv,lsgra SM Educaciio
Andrade Loco nos prédios. Pedagdgica
Renata Lucas Colaboragao, Visitas In Enc. Protocolos da ,
e - SM Saude
Zebini Teixeira Loco nos prédios. SMS
Maicon Gaioto Colaboracao, Visitas In Enc. de Compras da SM Social
Martins Loco nos prédios. SMDAS

Tabela 2 - Equipe de participantes

8.8 Areas Envolvidas

A elaborag¢ao do PDTI certamente alcanga todas as areas do municipio,
mas hd a necessidade de envolvimento maior na discussao do tema por parte de algumas
areas especificas, especialmente pela natureza de sua atuacao e volume de utilizacdo dos
recursos tecnolégicos. A tabela abaixo apresenta as principais areas envolvidas neste
projeto com seus representantes nomeados para participacdo do Comité Municipal de
Tecnologia da Informacao.

SECRETARIA REPRESENTANTE CARGO INSTITUICAO
Secretaria Municipal Sup. Serv. Adm. e
.. N P Diégenes de Magalhdes | Tecnologia da Prefeitura Municipal
de Administracao N
Informacao
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Secretaria Municipal
de Administragao

André Luiz Besse

Sup. Serv. de
Informatica

Prefeitura Municipal

Gabinete da Prefeita

Allan Razuk de Oliveira

Assessor Especial de
Gabinete

Prefeitura Municipal

Secretaria Municipal
de Administracao

Daniel Cesar Peroso

Secretario Municipal

Prefeitura Municipal

Secretaria Municipal
de Negdcios Juridicos

Dr Daniel Massud Nachef

Secretario Municipal

Prefeitura Municipal

Secretaria Municipal
de Planejamento e
Gestao

Juliana Faria Terruel

Secretaria Municipal

Prefeitura Municipal

Secretaria Municipal
de Educacdo

Adriana de Fatima
Andrade

Supervisora
Pedagdgica

Prefeitura Municipal

Secretaria Municipal
de Saude

Renata Lucas Zebini
Teixeira

Enc Protocolos da
SMS

Prefeitura Municipal

Secretaria Municipal
de Desenvolvimento
e Assisténcia Social

Maicon Gaioto Martins

Enc de Compras da
SMDAS

Prefeitura Municipal

Tabela 3 - Areas envolvidas

8.9 Mapa Estratégico de Tl

A Prefeitura Municipal de Pederneiras é composta em sua Estrutura
Organizacional por 19 (dezenove) Secretarias que tém como atribuicdo realizar a gestdo
dos recursos do Municipio transformando-os em servicos para entrega ao cidadao.

Para melhor demonstrar a abrangéncia de atuacao da Tl no Municipio de
Pederneiras é apresentada de forma grafica abaixo a distribuicao das 4 (quatro) areas de
interesse, sendo elas: Educacdo, Saude e Social, além da area de Administracdo que é um
grupo composto por todas as demais Secretarias e setores. As quatro areas de interesse

Sao:

++ Educacdo (pontos em amarelo): abrange todas as escolas, creches
e demais setores relacionados;

% Saude (_): abrange todos os postos de saude,

unidade basica de saude e demais setores relacionados;

% Social (_): abrange todos setores onde é

realizada a assisténcia social do municipio, por ex. CRAS, CREAS,

etc.
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% Administracao (_): abrange todas as demais

secretarias e setores ndao contemplados nas visGes anteriores,
inclusive aquelas localizadas no Pago Municipal.

A grande maioria destas unidades estratégicas (instrumentos e
equipamentos publicos) estd interligada por rede prépria de fibra dptica, excecdo feita
aos pontos (setores) localizados depois da Rodovia Comandante Jodo Ribeiro de Barros
gue estdo conectados naquela regido via rede wireless prépria que faz um enlace com a
Torre TV onde ha um ponto de fibra éptica, inserindo, assim, todos os usudrios na mesma
rede de fibra dptica. Portanto, a Prefeitura é servida com duas tecnologias de rede:
wireless e fibra dptica.

Mapa de Pontos Educagao
Este Mapa cantem os predios da Eduracio onde hé consumo de recursos de Tl

Legenda

O Poni de Conexao de Governo
&% Rede dz Fibra Cpica

& Rede PCG

&» Rede RADISL

Mapa de Pontos Salide
Este Mapa contém os prédios da Satde onde hé consuma de recursos de Tl

Legenda
Font de Acesso de Governa
Ponto de Cohexao de Governa
Rede de Fibra Opica

Rede PCG
Rede RADIAL

0D

(Google Earth

afe 5 2021 Mesar Techrologes

Figura 3 - Imagem dos instrumentos e equipamentos publicos na Area da Satde
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Mapa de Pontos Social
Este Mapa contem os predios da Social onde ha consumae de recursos de T

Legenda
O Ponts de Conexéo de Governo
«» Rede de Fibra Opica

&» Rede PCG

& FRede RADIAL

Mapa de Pontos Administragao

Este Mapa contem os predios da Adminisrac o onde ha consumo de recursos de Tl

Legenda
@ Foni de Acesso oe Governa
Ponto de Acesso Publica

Font de Conexao de Governg
Fonto de Enlace e Acesso Social
Rede de Fibra Opica

Rede PCG

Rede RADIAL

0@

NEl

(73
55

Google Earth

A2 Mz yer

Figura 5 - Imagem dos instrumentos e equipamentos publicos na Area da Administracdo
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Mapa de Pontos Pederneiras

Este Mapa cantem os predios do Municipio ande hé consuma de recursos de T

Legenda
Q Foni de ACesso 08 Governo
@ Pont de Acesso de Governo
[® Fonm de Acessa Poblico

() Fonto de Conexdo de Governo
& Pon de Enlace e Acesso Social  REAS
£ Rede de Fibra Optica
e Rede PCG

So Rede RADIAL

8.10 Objetivos Estratégicos da Tl

Os Objetivos Estratégicos, constantes no Mapa Estratégico de Tl foram
discutidos e elaborados pelos participantes da equipe de Tl envolvidos nos encontros e
visitas presenciais, sao eles:

NOME FUNGAO CARGO

Coordenacao da equipe de Sup. Serv. Administrativos e

DI ~
iogenes de Magalhaes Elaboragdo do PDTI Tecnologia da Informacao

Colaboragdo no levantamento e

André Luiz Besse . ~
processamento das informacdes.

Sup. Serv. de Informatica

Colaboracdo no levantamento e

Renan Spirandelli . ~
processamento das informacodes.

Ag. Administrativo

Tabela 4 - Equipe de TI

Os objetivos estratégicos definidos pela equipe de Tl diante do cenario
apresentado no Diagndstico sao:

e Fortalecer o Setor de Tl institucionalmente
Fortalecer o setor Tl posicionando-o como parceiro estratégico na
Administracao Publica Municipal. Fortalecimento da TI.

e Entregar produtos e servigos que agreguem valor aos usudrios e a
sociedade
Estabelecer processos que avaliem de forma sistematica os produtos e
servicos que o setor de Tl oferece, medindo a qualidade e eficacia
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através de indicadores que possam medir a satisfacao dos clientes
(usudrios). Produtos e Servigos.

Promover a implantagao da Governanga Digital

Promover a implantacdo da Governanga Digital objetivando o
crescimento e aprendizado, colaborativo e participativo por meio da
construcdao da plataforma on-line que permita a todos os municipes
(usudrios) ter acesso aos dados do municipio. Governanga Digital.

Obter niveis de crescimento da maturidade de Ti

Obter niveis crescentes de maturidade do setor de TI, através da
melhoria nos processos internos considerando a Gestao e Governanga,
permitindo aumentar o aproveitamento das tecnologias disponiveis e
potencializando a produtividade do setor. Gestdo e Governanga.

Promover a seguranga da informacao

Promover a seguranca da informag¢ao e comunicacdao através das
normativas legais estabelecidas por érgaos competentes, objetivando
estabelecer um plano capaz de prover integridade, confiabilidade e
disponibilidade a sistemas e dados. Gestdo e Governanga.

Fortalecer o gerenciamento de todas as iniciativas de Tl

Fortalecer o gerenciamento de todas as iniciativas do setor de Tl por
meio do estabelecimento de solucdes necessarias aos registros e
monitoramento dos programas e demais projetos desenvolvidos.
Gestdo e Governanga.

Implantar as recomendagoes, boas praticas e legislacao atual
Implantar as recomendac¢des e demais determinacdes legais além de
boas praticas para a gestdo, objetivando estabelecer processos de
acompanhamento para realizar o monitoramento, buscando a
implantacao dos beneficios identificados pelas orientacdes. Gestdo de
Sistemas.

Promover a integracao de sistemas novos e legados

Promover a avaliagdo dos sistemas legados e estabelecer um plano
para migrar para sistemas comerciais que atendam melhor e com
melhor custo beneficio. Gestdo de Sistemas.

Estabelecer mecanismos que integrem a Tl e demais areas

Estabelecer mecanismos que integre o setor de Tl com os demais
setores e secretarias, objetivando promover a comunicagdao e a
integracao com as demandas e agdes de todos para alinhamentos e
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definicdes de projetos mais adequados para as necessidades dos
setores e secretarias. Alinhamento e Integragdo.

Garantir recursos humanos qualificados e motivados conforme as
necessidades da TI

Elaborar praticas para qualificar e motivar os profissionais de Tl por
meio de encontros, cursos, reunides objetivando a troca de
experiéncias entre todos. Recursos Humanos.

Garantir servigos e infraestrutura adequados para as necessidades de
TI

Garantir servicos e infraestrutura adequados as necessidades de todos
os setores, departamentos, secretarias e 6rgaos com a cobertura do
setor de Tl do municipio de Pederneiras, objetivando a contratacao de
fornecedores com profissionais certificados para os servicos prestados,
melhor gestdao da capacidade da infraestrutura e ampliacao e melhoria
dos servicos disponibilizados visando atender com exceléncia todas as
demandas do Municipio de Pederneiras. Infraestrutura e Servigos.

Gerenciamento dos recursos orgamentarios e financeiros de Tl
Identificar as necessidades, demandas e demais acdes de toda a
instituicdo relacionadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
para avaliar e propor os recursos financeiros necessarios, visando
economia e melhores servicos. Or¢amento e Finangas.

8.11 Competéncias do Setor de Tl

As tabelas abaixo apresentam os atributos de competéncias da drea de Tl

de forma analitica, obtidos através da analise SWOT, com seus respectivos pontos fortes
gue devem ser mantidos e até ampliados, e seus pontos fracos que necessitam de
atencao, correcdo e ajuste para o pleno atendimento dos objetivos.

PESSOAS

FOCO

FORCA FRAQUEZA

Sup. Serv. Administrativos e
Tecnologia da Informacao

Detém conhecimento suficiente de
todos os servicos em funcionamento.
Perfil altamente técnico e organizado,
realiza a configuracdo de servicos e
sistemas nos servidores.

Possui perfil de gestdo e
gerenciamento de processos.
Conhece todos os locais e operadores
de sistemas e da rede.

Responsavel por toda a
gestao e Servicos
entregues pelo setor.
Quantidade de pessoas
inadequada para a
demanda de trabalho.
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Sup. Serv. de Informatica

Detém conhecimento suficiente para
as acOes do trabalho diario. Executa
as atividades técnicas através das
necessidades de manutencdo do
ambiente e demandas especificas dos
usuarios.

Possui perfil técnico e organizado.

Responsavel pela
maioria das operagdes
técnicas do setor.
Quantidade de pessoas
inadequada para a
demanda de trabalho.

Ag. Administrativo

Detém conhecimento suficiente para
as acOes do trabalho diario. Executa
algumas as atividades técnicas através
das necessidades e demandas didrias
dos usuarios.

Possui perfil técnico e organizado.

Responsavel pela
manutengao dos
equipamentos dos

usudrios da instituicdo.
Quantidade de pessoas
inadequada para a
demanda de trabalho.

Estagiario

Detém conhecimento suficiente para
as ac¢oes diarias simples.

O vinculo com a
instituicdo é temporario.

Tabela 5 - Competéncias de Tl: Atributo Pessoas

PROCESSOS

FOCO

FORCA

FRAQUEZA

Politica de manutencao
preventiva e corretiva dos
equipamentos, rede e
servicos de tecnologia.

A propria equipe de Tl realiza a maior
parte das manutengdes nos
equipamentos (servidores e desktop)
e na rede de dados dentro dos
prédios; excec¢ao feita a manutencao
das impressoras e na rede de fibra
6ptica que sdo realizadas por
empresas terceirizadas a prestarem
este servico especializado.

Possui mapeamento detalhado em
relacdo aos pontos de rede de fibra
Optica ativos.

O responsavel pelo setor de TI
acompanha todas as atividades.

N3o ha uma empresa
contratada para prestar
o servico durante um
periodo (12 meses).
Separar material de
descarte corretamente.
Aquisicdo de servicos
conforme a demanda.
Atualmente o
atendimento é
registrado via telefone
com acesso on-line nas
estacdes de trabalho.
N3o ha um sistema para
abertura e controle de
chamados.

Politica de Uso dos Servigos
e Equipamentos de TI.

Auxilia individualmente os usuarios a
utilizarem os servicos e equipamentos
corretamente.

N3o ha um documento
adequado e atualizado
anualmente constando
as politicas de uso dos
servicos e equipamentos
de TI.

Realizar treinamentos
sobre os procedimentos.

Politica de Seguranca da
Informacao.

Auxilia individualmente os usuarios a
utilizarem os servicos e equipamentos

Ndo ha um documento
adequado e atualizado
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de forma segura.

anualmente constando
as politicas de seguranca
da informacao.

Realizar treinamentos
sobre os procedimentos.

Politica de aquisicao de
servicos e equipamentos de
TI.

Auxilia o setor a descrever os servicos
compativeis com a infraestrutura
atual.

Pode-se informar nas descri¢cdes que
0 equipamento pode ser compativel
com outros.

Nao ha modelos,
revisados anualmente,
para as aquisicdes mais
comuns de
equipamentos.

N3o possui autonomia
para descrever marcas e
modelos.

Tabela 6 - Competéncias de Tl: Atributo Processos

SISTEMAS
FOCO FORCA FRAQUEZA
O Contrato deve ser
renovado a cada 12
meses e licitado

Sistemas de Gest3ao

Atualizacdo, suporte e manutencao
realizados por empresa contratada.
O responsavel pelo setor de Ti
acompanha todas as atividades.

novamente a cada 48
meses.

Migragdo de sistemas e
banco de dados a cada
nova contratacao.
Diferentes empresas
possuem acesso aos
servidores para
manutenc¢ao remota.

Banco de dados

Atualizacdo, suporte e manutengao
realizados por empresa contratada.

Efetuar testes de
recuperacao copias dos
dados (backups) para

O responsavel pelo setor de TI . ) .
.. confirmar a integridade
acompanha todas as atividades.
das mesmas.
Tabela 7 - Competéncias de TI: Atributo Sistemas
INFRAESTRUTURA
FOCO FORGCA FRAQUEZA
Apenas uma porta

Sala de Servidores
(Datacenter)

Em prédio proprio.
Alocado em ambiente ao lado da sala
da equipe de TI.

separa 0 acesso fisico
aos servidores.
Pouca
impeditiva.
Falta de seguranca por
biometria.

seguranga
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Copias de seguranga no
mesmo local.
Necessdrio treinamento
em Cloud Computing

Equipamentos de
seguranga

Firewall devidamente alocado para
protecdo digital dos servicos.

Empresa contratada para realizar a
configuracgao inicial seguranca.

Manutencao das
configuragdes de
seguranga pela equipe
de TI.

N3o ha condigbes de
efetuar um
monitoramento
adequado.

Necessdria contratacao
de empresa
especializada para
monitoramento e
manutencao.

Equipamentos de usuarios

Ha o controle de acesso aos recursos
de rede por dominio.

Todos os usudrios sdo autorizados
mediante uso credenciais de usuarios
e senhas.

Sistema operacional atualizado até o
limite de aderéncia do equipamento.
Antivirus atualizado e gerenciado de
forma remota em todos os
equipamentos.

Ha falta de equipamento
em alguns setores com
maior demanda.

Nao ha padronizagdo dos
equipamentos.

Numero de
manutencodes nao
registradas.
Equipamentos  antigos
necessitam de reposicao.
Softwares de escritorio
mais utilizado é software
livre, causa insatisfacao
dos usudrios.

Redes e Seguranca

Diversos pontos com estruturagdao
adequada.

Sem indicios de interrupg¢ao do
servico por problemas da
infraestrutura.

Reestruturar a
infraestrutura de redes e
segurancga em diversos
prédios externos e salas
do Pago Municipal.

Reestruturar a manutencgdo
preventiva e corretiva dos
equipamentos, rede e
servicos de tecnologia.

A prépria equipe de Tl realiza a maior
parte das manutengdes nos
equipamentos (servidores e desktop);
excecdo feita as impressoras que sdo
realizadas por empresas terceirizadas
a prestarem servigos de manutengao.
A prépria equipe de eletricistas da
Prefeitura realiza as manutencdes
necessarias na rede dentro dos
prédios, ficando a cargo de empresa

Definir e registrar os
processos referentes a
manutencao.
Necessario um local
apropriado para as
manutencoes.

Definir um estoque para
itens de substituicdo
mais comuns.

Aquisicdo do servico
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terceirizada a manutencdo na rede de
fibra éptica.

Possui mapeamento detalhado em
relacdo aos pontos de rede de fibra
6ptica ativos.

O responsavel pelo setor de Tl
acompanha todas as atividades.

conforme a demanda.
N3do ha uma empresa
contratada para prestar
determinados servigos
durante um periodo (12
meses).

Telefonia Voz sobre IP

Evidenciada a necessidade de estudo
e possivel aquisicao deste recurso.

Atualmente todas as
linhas telefénicas da
Prefeitura sdo
contratadas com
operadora de telecom.

Tabela 8 - Competéncias de Tl: Atributo Infraestrutura

CAPACITACAO
FOCO FORGCA FRAQUEZA
Poucos colaboradores na
equipe.
Toda a equipe de Tl possui formacdo | Tempo reduzido para
Capacita¢do da equipe de na area. treinamento, pois tem
T Cursos podem ser realizados em | diversos atendimentos
formato a distancia (online). diarios.

Orgamento para as
capacitacoes.

Capacitagao da equipe de
Tl em tecnologia VolP.

Motivacao em aprender sobre o
tema.

Atualmente a equipe ndo
tem conhecimento
algum sobre este tema.

Capacitacdo dos
colaboradores da area da
Educacao

Estdo abertos a oportunidade de
capacitagao.

Areas para capacitacio:

- Politicas de seguranca da
informacao;

- Politica de uso de servicos de Tl;
- Software de escritdrio;

- Sistemas de uso da area (Gestao
Municipal e Educacional)

Tempo reduzido para
treinamento, pois tem
diversos atendimentos
diarios.

Orgamento para as
capacitacoes.

Capacitacao dos
colaboradores da area da
Saude

Estdo abertos a oportunidade de
capacitagao.

Areas para capacitagdo:

- Politicas de seguranga da
informacao;

- Politica de uso de servicos de Tl;
- Software de escritdrio;

- Sistemas de uso da area (Gestao
Municipal e Educacional)

Tempo reduzido para
treinamento, pois tem
diversos atendimentos
diarios.

Orgcamento para as
capacitagoes.
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Capacitacao dos
colaboradores da area da
Social

Estdo abertos a oportunidade de
capacitagao.

Areas para capacitagdo:

- Politicas de seguranca da
informacao;

- Politica de uso de servicos de Tl;
- Software de escritdrio;

- Sistemas de uso da area (Gestdo
Municipal e Educacional)

Tempo reduzido para
treinamento, pois tem
diversos atendimentos
didrios.

Orgamento para as
capacitagoes.

Capacitacao dos
colaboradores das demais
areas da Prefeitura

Estdo abertos a oportunidade de
capacitagao.

Areas para capacitagdo:

- Politicas de seguranca da
informacao;

- Politica de uso de servigos de Tl;
- Software de escritorio;

- Sistemas de uso da area (Gestao
Municipal e Educacional)

Tempo reduzido para
treinamento, pois tem
diversos atendimentos
didrios.

Orcamento para as
capacitacoes.

Tabela 9 - Competéncias de TI: Atributo Capacitagdo
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O Plano de Metas consiste em definir detalhadamente os alvos a serem
alcancados com base no diagndstico da situacao atual considerando os objetivos
estratégicos definidos pelo escopo do PDTI. Dessa forma, é possivel contribuir com os
objetivos de negdcios da Prefeitura Municipal de Pederneiras.

Neste PDTI foram estabelecidas 05 (cinco) metas prioritarias, para serem
alcancadas durante sua vigéncia, considerando que trata-se do primeiro documento do

género.
: ~ . s Objetivo
Id Descri¢ao Atributo Finalidade ], .
Estratégico TI
Criar condicOes para o setor |Fortalecer o Setor
Aprimorar a estrutura do de Tl atender plenamente de Tl (ObEO1)
MO1 Pessoas ,
Setor de TI. todas as demandas da area Recursos humanos
que lhe forem conferidas. (ObE10)
Melhorar o controle e a Governanga e
Implementar modelo de ~
seguranca dos dados e Gestdo (ObEO5)
MO02 |governanga com novas Processos . ~ N ~
ferramentas e tecnologias informacbes no ambito do Gestdo de
glas. municipio. Sistemas (ObE07)
Manter sempre atualizado o
Adquirir produtos e servigos parque de Tl (hardware, Infraestrutura e
continuados, modernos, software e ativos de rede), Servigos (ObE11)
MO03 Infraestrutura |~
seguros e de alta alinhados constantemente Orgamento e
disponibilidade. com as novas tecnologias Finangas (ObE12)
utilizadas no Mercado.
Produtos e
. Servigos (ObEOQ2)
Promover o suporte a ..
. . . . Governanga Digital
gualidade dos sistemas e Avaliar e propor a aderéncia
. - . N (ObEO03)
disponibilidade das dos sistemas em relacdo a N
. o . el Gestao e
informacdes para alta disponibilidade para os
. - . . . Governanga
MO04 |atendimento aos usuarios |Sistemas usuarios e atendimento ao
. o o (ObEO0S6)
internos e ao cidadao, cidaddo, obedecendo a N
Gestao de

garantindo a atualizacao
continuada de Software em
toda a Organizacao.

legislacdo com facilidade
operacional.

Sistemas (ObEOQS8)
Alinhamento e

Integracao
(ObE09)
Promover a capacitagao e Especializar os usuarios em
aquisicdo de conhecimento suas ferramentas de trabalho |Gestdo e
MO5 |em novas tecnologias, Capacitagdo |visando o melhor Governanga
processos, sistemas e aproveitamento dos recursos |(ObE04)

métodos de trabalho.

com seguranga.

Tabela 10 - Plano de Metas
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10. PLANO DE ACOES

O plano de agbes abstrai uma visao simplificada e objetiva das agdes
necessarias para se atingir os objetivos e metas tracados para o setor. Cada acdo deverd
ser analisada, planejada e executada pelo setor de Tl ou através de uma empresa
terceirizada, independente, deverd ser evidenciado através de documentos e registros
fotograficos.

10.1 AgOes Gerais e Especificas do Setor de Tecnologia da Informacao

Linhas de agao

TEMPO
DESCRICAO DA ACAO

2025/2026/2027/2028

Redefinir a estrutura organizacional do setor de Tl, criando novos 106h

departamentos, divisGes e/ou setores.

Corrigir o Organograma de Cargos e Fungdes do setor de Tl e

. . i’ . . o 60h
redimensionar o nimero de técnicos por perfil e capacita-los.

Solicitar a ampliacgdo de  pessoal (técnicos para |50h+
suporte/treinamentos e estagiarios). 5m

Avaliar constantemente o papel da Tl, ampliando e alinhando os

. . . . 24h | 24h | 24h | 24h
Investimentos da drea a Governanga da Organizacao.

Implantar processos e gestdo de chamados por niveis. 244h

Formalizar e evidenciar a Politica de uso de Servigos de Tl com

o 33h
comunicagdo interna semestral.

Formalizar e evidenciar a Politica de Seguranga da Informagdo
com comunicagdo interna semestral ou sempre que houver falha | 33h
na seguranca.

Formalizar e evidenciar a Politica de Manutengdo Preventiva e

h
Corretiva de equipamentos, rede e servicos de tecnologia. 33
Formalizar e evidenciar a Politica de Aquisicdo de Servicos e
. 33h
Equipamentos de TI.
Implantar sala cofre para armazenamento de cépias de dados e
288h
backups.
Redefinir politica de seguranca de acesso a sala do 48h
Datacenter.
Formalizar a Politica de Recuperacdo de Desastre e implementar 55h
nivel de Seguranca da Informacao.
Eliminar ativos inserviveis por meio da destina¢cdo adequada do 33h
lixo eletrénico (e-Lixo).
Ativacdo de WiFi Publico do Projeto Cidade Digital e sua 136h

implantagdo em unidades de atendimento e em outras pragas
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em conjunto com a iniciativa privada.

A15 ’ \"0ES Monitorar servicos de terceiros para outsourcing de impressao. 64h | 56h | 56h | 56h
Planejar a reestruturagdo logica e fisica da infraestrutura de
g . 160h
redes e seguranga no prédio do Pago Municipal.
Reestruturar a manutengdo preventiva e corretiva de 80h
equipamentos, rede e servicos de tecnologia.
Implementar a seguranca fisica no acesso a sala do Datacenter. 40h
Analisar o equipamento de Firewall quanto ao seu licenciamento
de recursos e garantia, promovendo sua substituicdo em caso de | 180h
necessidade.
a20 | mo3 Efetuar a aqumg_ao, at.uallzagao, manuten¢do e monitoramento 104h
constante dos ativos e itens de seguranca de rede.
Atender ao usudrio quanto aos recursos computacionais:
AVARENERS equipamentos, rede e servigos, nos aspectos de aquisicao e |120h|120h|120h|120h
manutencgao.
A22 ’ \"/[1E3 Avaliar e implantar o servigo de Voz sobre IP (VolIP). 210h {220h
A23 | Mo3 Efett{aNr a aqwsmgo e instalagdo do Gerador de Energia para 280h
provisdao de energia ao Datacenter em caso de falha.
Contr?lar 9 Ilcenlczl'amento de software (aquisi¢cdo/atualizagdo) 40h | 20h | 40h | 40h
através de inventario de todo parque de TI.
Planejar e iniciar a migracdo de sistemas, desktops, servidores 280h
proprios e de terceiros para modelos em nuvem.
Analisar, planejar e iniciar a migracao dos backups para modelos 260h
em nuvem.
Reavaliar todos os contratos de sistemas e acompanha-los nos
guesitos: atualiza¢do, suporte e manuten¢do realizados pela |152h| 72h | 72h | 72h
empresa contratada.
Redesen.har o a'cestso das empresas co,njcratadas ao Datacenter 150h| 8h | sh | sh
da Prefeitura atribuindo as melhores praticas de seguranca.
Analisar o Sistema Gerenciador de Banco de Dados, MS SQL-
Server, quanto a necessidade de atualiza¢do de versdo e manté- |216h
lo com aderéncia as melhores praticas.
Capacntar a equipe de Tl quanto ao uso de novos softwares e 220h | 200h 200 | 200h
tecnologias.
Es‘FlmuIar a equipe de Tl a participagdo em Cursos, Seminarios, 60h | 20n | 20h | 20n
Feiras e outros.
Implantar a Plataforma EAD - ambiente virtual - para a
o . . . 340h
capacitacdo continuada para servidores da Prefeitura.
Implementar as determinagBes da Lei Federal 13.709/2018 - 670h| s0h | 80h | 80N
LGPD.
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e [iPAS Implementar as determinagdes da Lei Federal 14.129/2021 - LGD |670h| 80h | 80h | 80h

Analisar e implementar a adequacdo da arquitetura de rede para
el 0ERS SDN (software defined network) e a estruturacdo de permissées |160h|300h
de acesso por GPO.

Tabela 11 - Linhas de Agdo Setor de Tl

10.2 Agdes Especificas da Secretaria de Educacdo

Linhas de agao

TEMPO
DESCRICAO DA ACAO SR B m— —
2025‘ 2026 2027 2028

Elaborar projeto fisico de rede de dados, adquirir equipamentos
AelEERS e materiais necessarios a sua implantagdo nos setores da [120h
Secretaria Municipal de Educagao.

A37 | MO03

eSO Adquirir ou atualizar licengas de softwares. 10h [10h |10h |10h

A39 | MO5

Adquirir computadores e impressoras para atender as

. 10h |10h |10h |10h
necessidades do setor.

Capacitar equipes quanto as politicas de governanca

. 40h 40h |40h 40h
estabelecidas.

AULEEERS Definir e implantar servidor de arquivos local ou no Datacenter.  |40h

Tabela 12 - Linhas de A¢do da Secretaria de Educagdo

10.3 Ac¢Oes Especificas da Secretaria de Saude

Linhas de agao

TEMPO
ID | Meta DESCRICAO DA ACAO
2025‘ 20262027 2028

Elaborar projeto fisico de rede de dados, adquirir equipamentos
e materiais necessarios a sua implantacdo nos setores da |120h
Secretaria Municipal de Saude.

Adquirir computadores e impressoras para atender as

necessidades do setor. el el - elo - 24l

Adquirir ou atualizar licengas de softwares. 10h [10h |10h |10h

Capacitar equipes quanto as politicas de governanca

estabelecidas. 40h |40h |40h 40h

Definir e implantar servidor de arquivos local ou no Datacenter. |40h
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Tabela 13 - Linhas de A¢do da Secretaria de Saude

10.4 Agdes Especificas da Secretaria de Social

Linhas de agao

TEMPO
DESCRICAO DA AGAO S B ——
zozs‘ 2026/2027/2028

Elaborar projeto fisico de rede de dados, adquirir equipamentos
AU ERS e materiais necessarios a sua implantacdo nos setores da [120h
Secretaria Municipal de Desenvolvimento e Assisténcia Social.

Adquirir computadores e impressoras para atender as

. 10h |10h |10h |10h
necessidades do setor.

A47 | MO03

Adquirir ou atualizar licengas de softwares. 10h [10h |10h |10h

Capacitar equipes quanto as politicas de governanca

. 40h 40h |40h 40h
estabelecidas.

Definir e implantar servidor de arquivos local ou no Datacenter. [40h

Tabela 14 - Linhas de A¢do da Secretaria de Social

10.5 Ac¢Oes Especificas das demais Secretarias

Linhas de agcao

TEMPO
DESCRICAO DA ACAO
2025‘ 20262027 2028

Elaborar projeto fisico de rede de dados, adquirir equipamentos
e materiais necessarios a sua implantacdao nos demais setores [120h
das secretarias do Municipio.

Adquirir computadores e impressoras para atender as

necessidades do setor. delo e ey el

Adquirir ou atualizar licengas de softwares. 10h [10h |10h |10h

Capacitar equipes quanto as politicas de governanca

estabelecidas. 40h |40h |40h 40h

Definir e implantar servidor de arquivos local ou no Datacenter. |40h

Tabela 15 - Linhas de A¢do das demais Secretarias
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11. PLANO ORCAMENTARIO

Este Plano Orgamentario foi elaborado com a finalidade de apresentar,
ainda que primariamente, uma ideia dos valores envolvidos nos custos de cada agdo a ser
realizada. Cabe destacar que o momento atual pelo qual o cidadao, as empresa, por fim
toda a sociedade estd passando desfavorece o planejamento financeiro ja que os custos
dos ativos e insumos de Tl oscilam muito em razao de sua dolarizagao, questdes da
pandemia, e demais questdes atuais que afetam o mercado.

Diante deste cenario seguem-se as tabelas com os valores referenciais
para a avaliacdo e estudo de caso. Caberd a cada Secretaria, em momento oportuno,
providenciar o devido custeio com sua respectiva reserva orgamentaria.

11.1 Plano Orcamentdrio das A¢des Gerais e Especificas do Setor de Ti

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO (em RS)
DESCRICAO DA ACAO S/D: Sob Demanda N/A: N3o Se Aplica
2025 = 2026 | 2027 | 2028

Redefinir a estrutura organizacional do
setor de TI, criando novos N/A
departamentos, divisbes e/ou setores.

Corrigir o Organograma de Cargos e
Fungdbes do setor de Tl e
redimensionar o numero de técnicos
por perfil e capacita-los.

N/A

Solicitar a ampliacido de pessoal
(técnicos para suporte/treinamentos e 120.000
estagiarios).

Avaliar constantemente o papel da TI,
ampliando e alinhando 0s
Investimentos da drea a Governanga
da Organizagao.

A04 | MO1

N/A N/A N/A N/A

Implantar processos e gestdo de

. 24.000 24.000 24.000 24.000
chamados por niveis.

Formalizar e evidenciar a Politica de
uso de Servicos de Tl com N/A
comunicagdo interna semestral.

Formalizar e evidenciar a Politica de
Seguranca da Informacdo com

comunicag¢do interna semestral ou N/A
sempre que houver falha na
seguranca.

' Formalizar e evidenciar a Politica de
A08 zar € evidenc e N/A
Manutengao Preventiva e Corretiva de
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pal de

equipamentos, rede e servigos de
tecnologia.

Formalizar e evidenciar a Politica de
Aquisicao de Servicos e Equipamentos
de TI.

N/A

Implantar sala cofre para
armazenamento de cdpias de dados e
backups.

10.000

Redefinir politica de seguranca de
acesso a sala do
Datacenter.

N/A

Formalizar a Politica de Recuperagdo
de Desastre e implementar nivel de
Seguranga da Informagao.

N/A

Eliminar ativos inserviveis por meio da
destinacdo adequada do lixo eletrénico
(e-Lixo).

N/A

Ativacdo de WIiFi Publico do Projeto
Cidade Digital e sua implantacdo em
unidades de atendimento e em outras
pragas em conjunto com a iniciativa
privada.

50.000

Monitorar servicos de terceiros para
outsourcing de impressao.

N/A

N/A

N/A

N/A

Planejar a reestruturagao logica e fisica
da infraestrutura de redes e seguranca
no prédio do Pago Municipal.

200.000

Reestruturar a manutengdo preventiva
e corretiva de equipamentos, rede e
servigos de tecnologia.

N/A

Implementar a seguranga fisica no
acesso a sala do Datacenter.

10.000

Analisar o equipamento de Firewall
quanto ao seu licenciamento de
recursos e garantia, promovendo sua
substituicdo em caso de necessidade.

80.000

Efetuar a aquisicdo, atualizacao,
manutencao e monitoramento
constante dos ativos e itens de
seguranga de rede.

10.000

Atender ao usudrio quanto aos
recursos computacionais:
equipamentos, rede e servi¢os, nos
aspectos de aquisicdo e manutengao.

10.000

10.000

10.000

10.000

Avaliar e implantar o servico de Voz
sobre IP (VolP).

96.000

96.000

96.000

96.000
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Efetuar a aquisicdo e instalacdo do
Gerador de Energia para provisdo de
energia ao Datacenter em caso de
falha.

N/A

30.000

N/A

N/A

Controlar o licenciamento de software
(aquisicdo/atualizagdo) através de
inventario de todo parque de TI.

S/D

S/D

S/D

S/D

Planejar e iniciar a migracdo de
sistemas, desktops, servidores préprios
e de terceiros para modelos em
nuvem.

S/D

Analisar, planejar e iniciar a migragao
dos backups para modelos em nuvem.

S/D

Reavaliar todos os contratos de
sistemas e acompanhda-los nos
quesitos: atualizacdo, suporte e
manutenc¢do realizados pela empresa
contratada.

N/A

N/A

N/A

N/A

Redesenhar o acesso das empresas
contratadas ao  Datacenter da
Prefeitura atribuindo as melhores
praticas de seguranca.

N/A

N/A

N/A

N/A

Analisar o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados, MS SQL-Server,
quanto a necessidade de atualizagdo
de versdao e manté-lo com aderéncia as
melhores praticas.

170.000

Capacitar a equipe de Tl quanto ao uso
de novos softwares e tecnologias.

S/D

S/D

S/D

S/D

Estimular a equipe de Tl a participacdo
em Cursos, Seminarios, Feiras e outros.

S/D

S/D

S/D

S/D

Implantar a Plataforma EAD - ambiente
virtual - para a capacita¢do continuada
para servidores da Prefeitura.

N/A

Implementar as determinag¢des da Lei
Federal 13.709/2018 - LGPD

N/A

N/A

N/A

N/A

Implementar as determinagbes da Lei
Federal 14.129/2021 - LGD

N/A

N/A

N/A

N/A

Analisar e implementar a adequagao
da arquitetura de rede para SDN
(software defined network) e a
estruturacao de permissdes de acesso
por GPO.

S/D

S/D

Tabela 16 - Plano Orgamentdrio do Setor de TI
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11.2 Plano Orcamentadrio das A¢Oes Especificas da Secretaria de Educacdo

ID | Meta DESCRICAO DA ACAO

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO (em RS)
S/D: Sob Demanda N/A: Nao Se Aplica

2025

2026

2027

2028

Elaborar projeto fisico de rede de

arquivos local ou no Datacenter.

dados, adquirir equipamentos e
materiais necessarios a sua 21.500 21.500 21.500 21.500
implantacdo nos setores da Secretaria
Municipal de Educacao.
Adquirir computadores e impressoras |\, 40 | 944400 | 244.400 | 244.400
para atender as necessidades do setor.
Adquirir ou atualizar licengas de s/D s/D s/D s/D
softwares.
Capacitar equipes quanto as politicas
de governanca estabelecidas. Y e LY UL
Defini . .

efinir e implantar servidor de N/A 25,000 N/A N/A

Tabela 17 - Plano Orgamentdrio da Secretaria de Educagdo

11.3 Plano Orcamentdrio das A¢Oes Especificas da Secretaria de Saude

DESCRICAO DA ACAO

Elaborar projeto fisico de rede de
dados, adquirir equipamentos e

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO (em RS)
S/D: Sob Demanda N/A: N3o Se Aplica

2025

2026 |

2027

2028

arquivos local ou no Datacenter.

materiais necessarios a sua 15.000 15.000 15.000 15.000
implantacdo nos setores da Secretaria
Municipal de Saude.
Adquirir computadores e impressoras | g5 500 | 197000 | 197.000 | 197.000
para atender as necessidades do setor.
Adquirir ou atualizar licengas de s/D s/D s/D s/D
softwares.
Capacitar equipes quanto as politicas

N/A N/A N/A N/A
de governanca estabelecidas. / / / /
Definir e implantar servidor de N/A 25,000 N/A N/A

Tabela 18 - Plano Orgamentdrio da Secretaria de Satde

11.4 Plano Orgamentario das A¢Oes Especificas da Secretaria Social

‘ ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO (em RS)

ID | Meta | DESCRICAO DA ACAO
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Elaborar projeto fisico de rede de
dados, adquirir equipamentos e
materiais necessarios a sua
implantagdo nos setores da Secretaria
Municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia.

Ad46 | MO03

2025

5.500

Prefeitura Municipal de
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2026

5.500

S/D: Sob Demanda N/A: N3o Se Aplica

2027

5.500

2028

5.500

Adquirir computadores e impressoras
para atender as necessidades do setor.

56.400

56.400

56.400

56.400

Adquirir ou atualizar licengas de

softwares.

S/D

S/D

S/D

S/D

Capacitar equipes quanto as politicas
de governanga estabelecidas.

N/A

N/A

N/A

N/A

Definir e implantar servidor de
arquivos local ou no Datacenter.

N/A

25.000

N/A

N/A

Tabela 19 - Plano Or¢camentdrio da Secretaria de Social

11.5 Plano Orgcamentadrio das AgOes Especificas das Demais Secretarias

DESCRICAO DA ACAO

Elaborar projeto fisico de rede de
dados, adquirir equipamentos e
materiais necessarios a sua
implantacdo nos setores das demais
secretarias do Municipio.

ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO (em RS)
S/D: Sob Demanda N/A: N3o Se Aplica

2025

12.500

2026

12.500

2027

12.500

2028

12.500

Adquirir computadores e impressoras
para atender as necessidades do setor.

145.000

145.000

145.000

145.000

Adquirir ou atualizar licengas de

softwares.

S/D

S/D

S/D

S/D

Capacitar equipes quanto as politicas
de governanga estabelecidas.

N/A

N/A

N/A

N/A

Definir e implantar servidor de

arquivos local ou no Datacenter.

N/A

25.000

N/A

N/A

Tabela 20 - Plano Or¢camentdrio das demais Secretarias
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12. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos foi

4 14 >
funicipal de

PEDERNEIRAS

elaborado com a finalidade de

apresentar, de forma sintética, os principais riscos envolvidos na execucdao deste PDTI.
Este plano servird como base para a atuacdo dos responsdveis na busca da mitigacdo
destes e de outros riscos que sejam mapeados no dia a dia de trabalho. Foram
considerados os modelos abaixo para elaboracdo e classificacdo dos riscos.

PROBABILIDADE

Baixa

Média

AEREN Média |

Tabela 21 - Classifica¢do dos Riscos

IDENTIFICACAO

Descricao do
Risco

Atributo

- Baba
. Ata

ANALISE DE RISCO

Probab. de
Ocorréncia

IMPACTO | Classificagdao

RESPOSTA

Acgao
Mitigadora

Responsavel

Plano de Monitorar a execugdo
Corte Orgamentario | Metas e Geral Alto Alto orgamentaria com nova | Comité de Tl
Agdes priorizagdo das ac¢Ges
N&o aprimorar a T
estrutura da Mo1./ Pessoas Médio Médio Média Rgdlstrlbulcao ciias. SMA
. A01 a AO4 fungBes e competéncias
Coordenadoria de Tl
Gerenciar a execugdo
N&o implementar MO02 / das tarefas de
modelo de AO05 a A12; Processos Baixo Alto Média elaboragdo da DTI
governanga A33 e A34 governanga seguindo as
acoes previstas no PDTI
Nao_adqunrlr Monitorar a gestdo dos
servigos e produtos M3 / contratos e a execugdo
para manter o A13 aA22; |Infraestrutura Alto Médio . ¢ DTI
. das atividades e
ambiente seguro e A35 K
. reportar ao Gabinete
atualizado
N&o adquirir Z/I3063a/A37' Monitorar a gestdo dos
servigos e produtos ! contratos e a execugdo
A40 a A42; oy . A
para manter o A4S 2 AdT: Infraestrutura Alto Médio das atividades e Comité de Tl
ambiente seguro e ! reportar a Secretaria
atualizado AS0a AS2; interessada
A55
N&o efetuar o . ~
suporte 4 qualidade Gerenciar a execugdo
dos sistemas e Mo4 / Sistemas Médio Médio Médio das atl\:ldades c.onforme DTI
. - A23 aA29 as acdes previstas no
disponibilidade das
X ~ PDTI
informagdes
Gerenciar a execugdo
N&o efetuar o das atividades conforme
suporte a qualidade | M04 / as agdes previstas no
dos sistemas e A38; A43; Sistemas Médio Médio Médio PDTI, reportando as Comité de Tl
disponibilidade das A48; A53 Secretarias de
informagdes Educagdo, Saude, Social
e demais
N3o promover a Gerenciar a contratagdo
capacitagdo e MO5 / e . - de capacitagdo do
aquisigdo de A30aA32 Capacitagdo Baixo Médio pessoal demonstrando ol
conhecimento ao Gabinete a
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necessidade de
capacitagdo

Apoiar a contratagdo de

« capacitagdo do pessoal
N3o promover a P ¢ P !

capacitacio e MO05 / reportando as
a Zisi 5§ de A39; Ad4; Capacitagdo Baixo Médio Secretarias de Comité de Tl
quisig A49; A54 Educagdo, Saude, Social

conhecimento . .
e demais a necessidade

de capacitagdo

Tabela 22 - Relagdo dos Riscos e suas classificagcdes
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13. CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste PDTI confere a organizagdo um importante
instrumento de planejamento das acdes de tecnologia para atendimento aos principios
de racionalizacao, economicidade, uniformidade e padroniza¢ao, criando as bases
tecnoldgicas para a implantacao com melhor eficiéncia e eficacia das politicas publicas,
promovendo as estratégias necessarias a fim de proporcionar o alinhamento estratégico
entre as areas de negdcio e area de Tl visando suprir as demandas através da melhoria
constante nos servigos relacionados a Tl.

Este PDTI estabelece as diretrizes de Tl para o periodo de 2025 a 2028 e
sua construcao foi baseada na colaboracdo e participacao das principais Secretarias que
compdem a Prefeitura Municipal de Pederneiras, dentre elas: Educacao, Saude e Social,
levando em consideracao as demandas e expectativas, buscando realizar o alinhamento
estratégico de TI aos objetivos estratégicos do Municipio. Trata-se do primeiro
documento do género realizado com o esforco da equipe propria da Prefeitura que se
empenhou na busca por conhecimento, através de capacitacdao sobre o tema, para sua
discussao, analise e implementacado neste contexto especifico.

O Plano Diretor de Tl sera revisado apds 02 (dois) anos ou a qualquer
tempo, se necessario, com vistas a correcao de uma falha de importancia identificada
durante o processo de elaboracao, ou ainda, para contemplar demandas eventualmente
nao abrangidas neste documento.

Comité Municipal de Tecnologia da Informacao - CMTI
Portaria n2 4.415, de 16 de julho de 2021
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