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Oficio:213/2024

Assunto: Projeto Capacitacado

A/C: Sra. Susana P. Ugucione Artioli — Presidente do Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente — CMDCA

A Casa Abrigo de Pederneiras vem apresentar as corregoes a V.S.2 do Projeto
Capacitar para Melhor Acolher para capacitagao do SAICA.
Deixamos nossos votos de estima e consideracdao e nos colocamos a

disposicéo para qualquer esclarecimento que se fizer necessario.

Pederneiras, 02 de dezembro de 2024.

Atenciosamente,

w74
X o~ Ll

Eliane Elias
Coordenadora
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PEDERNEIRAS

PROJETO CAPACITAR PARA MELHOR ACOLHER

1 - Identificacao:
Da Entidade Social:

Nome: Associacao Beneficente Casa Abrigo de Pederneiras

Endereco: Rua Campos Sales, N° S- 405

Bairro: Vila Camilo Razuk, CEP 17.280-098

Municipio: Pederneiras - SP Telefone: (14) 99895-0061
CNPJ: 04.783.339/0001-62

Do Servico:

Prote¢éo Social Especial de Alta Complexidade

Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes (SAICA) Associagao
Beneficente Casa Abrigo de Pederneiras

Enderego: Rua Campos Sales, N° S- 405

Bairro: Vila Camilo Razuk, CEP 17.280-098

Telefone: (14) 99895-0061

Responsavel pelo Servigo: Eliane Elias - coordenadora
E-mail: casaabrigopederneiras@hotmail.com.br
Responsavel Técnico: Eliane Elias

RG: 45.233.015-4- SSP/SP - CPF 299.726.798-61
Assistente Social CRESS: 56236 SP

E-mail: psico-socialabrigopederneiras@hotmail.com
CMDCA n° 02/2003 — CMAS n° 13/2002

Data da fundagéao: 21/11/2001

2 — Historico:

A Associagdo Beneficente “Casa Abrigo de Pederneiras’ foi fundada por voluntarios da
iniciativa privada em 21/11/2001, presta servicos de acolhimento Institucional para criangas e
adolescentes afastados do convivio familiar por meio de medidas protetivas ( ECA, ART 101,

VII) acolhimento institucional na modalidade de abrigo, em fungédo de abandono ou cujas
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familias/ responsaveis encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir suas
fungdes de cuidados e protecao.

No decorrer destes 23 (vinte e trés) anos de existéncia a entidade ja acolheu mais de
250 (duzentos e cinquenta) criangas/adolescentes, tem se organizado em consonancia com
as diretrizes do Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), da Tipificagao Nacional de Servigos
Socioassistenciais, das “Orientagées Técnicas e das demais normativas legais.

A Associacdo Beneficente Casa Abrigo de Pederneiras até 2024 utilizou de imoveis
alugados, adaptando-os para as necessidades do Servico, buscando exceléncia no
desenvolvimento de suas atividades. '

No dia 26 de julho de 2024, através da Secretaria do Desenvolvimento Social, a
Prefeitura Municipal de Pederneiras entregou para a Associagao, atraves de Termo de Cesséo
e Uso, sua sede propria @ Rua Campos Sales, N° S- 405, Vila Camilo Razuk, CEP 17.280-
098.

A partir dessa data em homenagem a Dona Maria Secco de Carvalho Momesso, mulher
de fibra, empreendedora, generosa, altruista, que colaborava com os eventos das igrejas e
com os menos favorecidos, o prédio da casa abrigo passou a ser denominado “Casa Abrigo
Dona Mariquinha”.

3 — Objetivos do Servigo de Acolhimento:
Geral:

Acolhimento provisorio e excepcional para criancas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criangas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecédo (Art. 98 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente) e em situagao de risco pessoal e social, cujas familias
ou responsaveis encontrem- -se temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungao de
cuidado e protegao.

Especificos:
e Preservar vinculos com as familias de origem, salvo determinacgao judicial em contrario;
e Contribuir para a reintegracao da crianga/ adolescente em sua familia de origem e/ou

extensa;
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Integrar a crianga/ adolescente em familia substituta, quando esgotada as possibilidades
de manutenc¢ao na familia de origem.

Acolher e garantir protegao integral,

Contribuir para prevengcado do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia
de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e desenvolvimento de aptidoes, capacidades e oportunidades
para que as criangas/adolescentes fagam escolhas com autonomia;

Oportunizar o acesso a programacgdes culturais, de esporte e ocupacional interno e
externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

Inserir o adolescente no mercado de trabalho.

4 — Objetivos do Projeto:

4.1 — Objetivos Gerais

Oferecer formagéo técnica e capacitacdo continuada para os profissionais operacionais e

técnicos do Servico de Acolhimento objetivando a qualificagdao do atendimento destinado a

criangas e adolescentes acolhidos e suas familias. Proporcionar capacitagao para voluntarios

visando melhoria do entendimento de seu papel social e maior contribuigdo na convivéncia

com os acolhidos.

4.2 - Objetivos Especificos

Estimular o conhecimento critico das normativas legais e dos marcos regulatérios das
politicas sociais vigentes, em dialogo com a realidade municipal.

Oferecer repertério para lidar com a complexidade do acolhimento e suas nuances, e
promover a reflexéo sobre comportamentos frequentemente observados entre criangas e
adolescentes acolhidos separados da familia de origem, que sofreram abandono,

violéncia etc.;
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e Oferecer subsidios aos técnicos para construgao de estratégias com a familia com o
objetivo de superacéo dos motivos que levaram ao acolhimento;

e Assessorar na discussao e fechamento de casos, elaboragao e reavaliacao de Plano
Individual de Atendimento e Familiar,

e Oferecer Formacao Continuada sobre temas recorrentes do cotidiano, conforme a
demanda da instituigcao;

e Proporcionar acolhimento aos profissionais nas dificuldades do dia a dia, oferecendo

subsidios, cuidado e orientagdes.

5 — Justificativa:

Os servigos de acolhimento institucional para criangas e adolescentes afastados dos cuidados
parentais, tem a necessidade de adequar-se em face da normatizagéo nacional sobre
medidas alternativas de cuidado e em atendimento aos principios e parametros estabelecidos
pelo Plano Nacional de Promogado, Protecdo e Defesa dos Direitos das Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC).

Em razao de ser membro consignatario da Convencéao Internacional dos Direitos da Crianga
(1990), o Brasil estabeleceu as Orientagdes Técnicas para os Servigos de Acolhimento
Institucional, com diretrizes trazidas pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Além disso, a tipificagcdo dos servigos socioassistenciais, aliada as referencias do SUAS para
seu funcionamento ( NOB_RH SUAS), fixaram padrées minimos para que os servicos de
acolhimento possam garantir protecdo integral em um ambiente propiciador ao pleno
desenvolvimento e emancipagao.

Dentro dessa nova ordem, para a efetiva implantagao dessas diretrizes e parametros é
necessario um processo de mudanca de cultura com a adogéo de procedimentos e atitudes
que sejam coerentes ao paradigma da protecgao integral.

Lembrando que a medida de acolhimento em instituicdo € medida protetiva de carater
provisorio e excepcional, deve-se centrar o olhar na singularidade dos sujeitos e na
especificidade de cada caso, pois as a¢des de cuidado alternativo oferecida nesses espacos

passam a ser avaliadas e monitoradas pelos o6rgdaos do sistema de justica de forma
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sistematica, tanto por meio de homologagao e revisao dos Planos Individuais de Atendimento

(PlAs), como através das Audiéncias Concentradas.

Qualificar o atendimento oferecido as criangas e adolescentes, bem como, preparar

educadores/cuidadores para sua atuagdo positiva no desenvolvimento cognitivo dos

acolhidos, é de suma importancia para atender as normativas legais.

Destaca-se que, o Caderno de Orientagbes Técnicas — Servicos de Acolhimento para

Criangas e Adolescentes - junho de 2009, (pag. 59) orienta que os profissionais de unidades

de acolhimento devem receber Capacitacao:
“Depois da contratagdo, para adaptagdo a rotina institucional é fundamental o
acompanhamento sistematico do profissional, incrementado com capacitagées
continuadas. As demandas de um servigo de acolhimento ex:'gém resolutividade,
rapidez e mobilidade, pois, com o passar do tempo, pode-se gerar um automatismo
de respostas dos profissionais. Ou seja, ha grande probabilidade de se cair na rotina,
agindo sem refletir sobre o atendimento que esta sendo realizado. Além disso, 0s
casos atendidos nesses servigos acabam afetando de alguma forma emocionalmente
os profissionais. Por toda esta realidade, algumas atividades de acompanhamento
sdo extremamente importantes no sentido de melhorar o desempenho do profissional,
a qualidade do atendimento institucional e o bem-estar das criangas e dos
adolescentes acolhidos.”

O presente projeto visa o atendimento das exigéncias legais, mas sobretudo, preparar todos

os profissionais do Servico, bem como, voluntarios e diretoria, para sua atuagao positiva no

desenvolvimento cognitivo dos acolhidos e garantir que todas as a¢des planejadas através do

Plano Politico Pedagoégico sejam realizadas.

A qualidade do Servigo de Acolhimento esta estritamente atrelada a qualificacao de seus

profissionais.

6 — Publico Alvo
Direto: Coordenacgéao, diretoria, equipe de trabalho do acolhimento institucional, voluntarios e
criangas e adolescentes acolhidas.

Indireto: Todas as familias das criangas e adolescentes e comunidade o qual estéo inseridos.
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7 — Metodologia

O projeto sera desenvolvido na sede do acolhimento institucional — Associagao Beneficente
Casa Abrigo de Pederneiras, ou em local indicado pela coordenacéo e diretoria, no periodo
de 12 meses, com o total de 98 (noventa e oito) horas técnicas de formagao presencial.

No tocante as datas, periodos e horarios serdo definidos de acordo a disponibilidade da
coordenacao e equipe de trabalho.

A metodologia que sera utilizada baseia-se nos principios da construgao reflexiva e
participacao coletiva. Os encontros de capacitagdo serdo espagos de troca, didlogo e
constituicdo de equipe, onde sera possivel criar o distanciamento do cotidiano, visando o olhar
reflexivo e coletivo sobre o trabalho. '

Havera articulacdo do embasamento teérico com as questdes do cotidiano do servigo, suas
necessidades, desafios e principalmente suas possibilidades de atuagao.

A metodologia da formacéo tem como ponto de partida estratégias experienciais, nas quais o
repertério de cada participante € reconhecido e valorizado para a discussao, reflexao e
planejamento de agdes coletivas no contexto institucional.

Etapas:

12 etapa: Divulgagao do projeto para os profissionais do Servigo de Acolhimento, diretoria e
voluntarios;

22 etapa: Contratacdo de empresa com profissional especializado na perspectiva de Servigo
de Acolhimento Institucional;

32 etapa: Inicio do desenvolvimento dos temas com profissionais contratados.

Serao 10 capacitagdes/oficinas presenciais de 6 horas cada uma, para todos os profissionais,
5 capacitagdes/oficinas presenciais de 6 horas cada uma, para a equipe técnica e 2
capacitagdes presenciais de 4 horas cada uma, para voluntarios.

4% etapa: Monitoramento: Através de fichas de frequéncia, avaliagdes, depoimentos e
debates.
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