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de retorno da crianga ou adolescente ao convivio familiar. O estudo sera realizado
em dois momentos distintos, primeiramente com a Rede e posteriormente com a
familia e/ou rede de apoio da crianga ou adolescente. O Servigo de Acolhimento
articulara com o CREAS e os demais Orgdos da Rede Socioassistencial para
agendamento do referido estudo. O mesmo podera ser dispensado nas situagbes
em que o estudo mensal estiver previamente agendado dentro deste prazo de trinta
dias. Enfatiza-se que, sera de importancia, levantar os Servicos com histérico de
atendimento a familia e/ou rede de apoio da crianga e adolescente, que possam

contribuir com a discusséao, visando agilizar a reintegragéo familiar.

2. Estudo mensal com a Rede

As discussbes ocorrerao mensalmente ou quando necessario, com
agendamento prévio, entre os técnicos do Servico de Acolhimento e da Rede de
Protecdo, com o objetivo de proporcionar reflexdes sobre as questbes que
emergiram com as criancas, adolescentes, com as familias e a rede de apoio
comunitaria. Serdo momentos de avaliagdo dos resultados e do Plano Individual de
Atendimento - PIA, de proposta de novas agdes e de construgcao e compartilhamento
coletivo para o acompanhamento dos sujeitos envolvidos. O Servigo de Acolhimento
registrarda no prontudrio do usuario o Estudo de Caso e as presencas dos

participantes na discusséo de caso.

3. Plano Individual de Atendimento - PIA
O PIA é um instrumento que norteia as agdes a serem realizadas para
viabilizar a protegéo integral, a reinsergéo familiar e comunitaria e a autonomia de

criangas e adolescentes afastados dos cuidados parentais e sob protecdo do
Servico de Acolhimento. Orienta e sistematiza o trabalho a ser desenvolvido com

cada crianca e adolescente acolhido e sua familia pelo Servico de Acolhimento, em

articulacao com os demais Servigos, Projetos e Programas da Rede local, durante o
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periodo de acolhimento e apés o desligamento da crianga ou adolescente. Sera
elaborado pela equipe técnica do Servigo de Acolhimento assim que a crianga ou 0
adolescente for acolhido. Para sua realizagdo necessariamente envolvera a escuta
qualificada de todos os envolvidos no processo: criangas, adolescentes, familiares,
pessoas que sejam importantes ao convivio, para compreender a dinamica familiar e
as relagdes estabelecidas no contexto. Também havera a contribuigédo da equipe do
CREAS /PAEFI — Servigo de Protegao Social Especial para Familias e Individuos,
CRAS / PAIF - Servico de Protecado e Atendimento Integral a familias e Individuos,
Conselho Tutelar e sempre que possivel com a equipe da Justica da Infancia e da
Juventude. As agbes estabelecidas no Plano devem estar articuladas com a Rede
de Servigos e demais 6rgaos que estejam acompanhando a familia, a fim de se

alcangarem, em menor tempo, resultados de carater mais definitivo.

4. Plano de Acompanhamento Familiar — PAF

O Plano de Acompanhamento Familiar — PAF se trata de um instrumento de
facil entendimento as familias e seus membros que estdo acolhidos e os que ja
passaram pelo processo de desacolhimento. Em sua aplicabilidade, todos os
membros da familia seréo inseridos, muitas vezes podendo ocorrer modificagbes
conforme as demandas que irdo surgindo. Vale ressaltar que o PAF nao pretende
responsabilizar a familia pelas barreiras/ dificuldades e conquistas alcancadas, mas
trazer a reflexdo para as mesmas de suas potencialidades bem como refletir sobre o
contexto econdmico- politico-social que podem contribuir ou ndo para o alcance dos
objetivos propostos. As familias serdo orientadas a exercitar tal reflexdo sobre as
aquisicoes familiares, o papel da familia e seus membros e sobre a garantia de

direitos e cidadania durante as avaliagbes e visitas realizadas. O PAF sera realizado
pelo Servico de Acolhimento junto as familias dos acolhidos durante sua

permanéncia no servigo e por um periodo de 06 meses apos o desacolhimento.
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Projeto Politico-Pedagdgico — PPP
O Projeto Politico-Pedagégico — PPP orienta a proposta de

funcionamento do Servigo de Acolhimento como um todo, tanto no que se refere
ao seu funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a Rede local, as

familias e a comunidade. Sua elaboragdo e atualizagdo € uma tarefa a ser

realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do Servigo, as

criancas, adolescentes e suas familias, levando em consideragao:

v
v

Apresentacao;

Objetivos do Servigo de Acolhimento;

Organizacgdo do Servigo de Acolhimento: Obs.: Serdo descritas as atividades
psicossociais que sao realizadas junto as criangas, adolescentes e familias;
Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungoes,
turnos, funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o exercicio
da fungdo; modo de contratagéo; estratégias para capacitagéo e supervisao):
Monitoramento e avaliagdo do atendimento (métodos de monitoramento e
avaliagéo do servico que incluam a participagéao de funcionarios, voluntarios,
familias e atendidos durante o acolhimento e ap6s o desligamento);

Regras de convivéncia (direitos e deveres);

Descricéo das acbes das profissionais atitudes receptivas e acolhedoras no
momento da chegada da crianga/adolescente e durante o periodo de
acolhimento;

Nao desmembramento de grupo de criangas/adolescentes com vinculos de
parentesco (irmao, primos etc.) de modo a possibilitar a preservacdo e o
fortalecimento de sua vinculagéo afetiva:

No caso de adolescentes acolhidos que possuam filhos, o atendimento
fortalecera a vinculagao afeliva, contribuira para o desenvolvimento de

habilidades para o cuidado, a construgdo de um projeto de vida e o
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desenvolvimento da autonomia, de modo a garantir a protecdo social a
adolescentes e seus filhos;

v Organizacao de registro sobre histéria de vida e desenvolvimento da crianga
e/ou adolescente enquanto estes permanecerem acolhidos. A equipe técnica
do Servico de Acolhimento organizara os prontuarios no sistema e no
prontuario fisico com registros sistematicos que incluam: histérico de vida,
motivo do acolhimento, data de entrada e desligamento, documentacao
pessoal, informagdes sobre o desenvolvimento (fisico, psicolégico e
intelectual), condi¢cbes de saude, informagdes sobre a vida escolar etc. Tais
registros conterao, ainda, informacgdes sobre a familia de origem, o trabalho
desenvolvido com vistas a reintegragado familiar (visitas, encaminhamentos,
acompanhamento em grupo, encontros da familia com a crianga ou
adolescente, preparagdo para a reintegragdo etc.) A transmiss&@o, pelos
tecnicos, aos cuidadores de informagdes necessarias ao atendimento das
criangas e adolescentes estard pautada em principios éticos, os quais
também devem pautar a postura dos educadores/cuidadores. Sempre que
possivel, a fim de promover um sentido de identidade prépria, a crianga e o
adolescente — com o apoio de um cuidador — terd a oportunidade de
organizar um livro de sua histéria de vida que reunira informagées, fotografias
e lembrangas referentes a cada fase de sua vida, ao qual poderao ter acesso
ao longo do ciclo vital. Este livro sera uma produgéo da prépria crianga ou
adolescente, com fotos e outras criagdes de sua autoria. No momento do
desligamento esse registro deve fazer parte dos objetos pessoais que a
crianga ou adolescente levara consigo;

v Definicdo do papel e valorizagao dos cuidadores, participando e tendo suas
opinioes ouvidas pela equipe técnica na tomada de decisdes sobre a vida da

crianga e do adolescente;
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v Relagao do Servigco com a familia de origem. Compreendera a configuracéao
familiar, suas competéncias e entendera sua insergdo na comunidade, bem
como compreendera como as familias estdo vivenciando a situagdo de
afastamento de seus filhos e potencializa-las para retomada do convivio e
exercicio de seu papel de protecao e cuidados;

v' Preservacgao e fortalecimento da convivéncia comunitaria. Para evitar prejuizo
ao convivio com a comunidade, espagos publicos e instituicées, os servigos
de acolhimento ndao se concentrara em suas dependéncias, equipamentos
destinados a oferta de servicos de outra natureza, como, por exemplo, de
atendimento médico, odontologico, educagdo infantil (“creche”), etc. Do
mesmo modo, ndo se concentrardo espagos de lazer geralmente néo
disponibilizados em unidades residenciais, como quadras poliesportivas etc.
Sempre que possivel a criangas e os adolescentes frequentardo a mesma
escola em que estudavam antes do acolhimento, de modo a preservar
vinculos pré-existentes — salvo mudanga necessaria para sua protecio. As
criangas e os adolescentes terdo, ainda, a possibilidade de continuar a
frequentar atividades que realizavam antes do acolhimento (atividades
esportivas, culturais, religiosas, entre outras). Participardo da vida diaria da
comunidade e terdo a oportunidade de construir lagos de afetividade
significativos no ambito comunitario. Deve-se propiciar sua participagdo nas
festividades e demais eventos da comunidade, além da utilizagao da Rede
Socioassistencial, de educagéo, saude, cultura, esporte e lazer, disponiveis
na rede publica e comunitaria. No acesso a atividades culturais, esportivas e
de lazer deve-se observar o interesse, as habilidades e grau de

desenvolvimento deles. Sendo possivel, propiciaremos que esse acesso nao
seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com varias criangas e
adolescentes do servigo frequentando as mesmas atividades nos mesmos

horarios, a fim de favorecer também a interagdo com outras
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criangcas/adolescentes da comunidade. Além de oportunizar o contato de
criancas e adolescentes acolhidos com criangas e adolescentes da
comunidade, essas medidas tém como objetivo propiciar o desenvolvimento
da autonomia e da socializagéo entre eles. O acesso aos Servigos na Rede
local tem como objetivo, ainda, inserir a crianga e ao adolescente em
atividades que possam continuar a frequentar apos a reintegragao familiar;

v' Fortalecimento da autonomia das criangas e dos adolescentes. A opinido da
crianga e do adolescente sera considerada, nas diversas decisdes que
puderem repercutir sobre o seu desenvolvimento e sua trajetéria de vida.
Terédo acesso a informagbes sobre sua histéria de vida, situagdo familiar e
motivos do acolhimento. Agdes serdo desenvolvidas visando o fortalecimento
de habilidades, aptidées, capacidades e competéncias das criangas e
adolescentes. O desenvolvimento da autonomia levara em consideracao,
ainda, a cultura de origem e fortalecer a elaboragdo de projetos de vida
individuais e o desenvolvimento saudavel, inclusive apés o desligamento e a
entrada na vida adulta, bem como priorizara a inclusdo dos adolescentes em
cursos de capacitagao e profissionalizagdo visando & futura insergao no
mercado formal de trabalho;

v" Encaminhamentos de criancas e adolescentes com histérico de uso e abuso
de alcool e drogas, comportamentos que apresentam risco a sua vida e a dos
demais acolhidos para os Servicos de Saude Mental do municipio, para
atendimento e construgdo de um plano de acompanhamento:

v Oportunizar a realizagado de pequenas mudangas nos espagos privativos,
fazer escolhas e participar da organizagio do ambiente de acolhimento,

segundo seu grau de desenvolvimento e capacidades. De modo gradativo e
estritamente como fungao pedagogica, participarao da organiza¢ao da rotina

diaria e assumir responsabilidade pelo cuidado com seus objetos pessoais,
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com seu autocuidado e cumprimento de compromissos (escola, atividades na
comunidade, trabalho etc.);

v As agbes serdo desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades,
aptidoes, capacidades e competéncias das criangas e adolescentes, de modo
a fortalecer gradativamente sua autonomia. Assim, a propria organizacao do
ambiente de acolhimento devera proporcionar o fortalecimento gradativo da
autonomia, de modo condizente com o processo de desenvolvimento e
aquisicao de habilidades nas diferentes faixas etarias;

v" Desligamento gradativo: O Servigo de Acolhimento ira pautar suas agdes no
"Programa Desligamento Gradativo da Crianga e do Adolescente no Servigo
de Acolhimento Institucional em Abrigo, tanto nos casos de reintegracdo a
familia de origem quanto nos encaminhamentos para familia substituta, sera
promovido um processo de desligamento gradativo, com o preparo da
crianga/adolescente, oportunizando-lhe a despedida necessaria do ambiente,
dos colegas, dos cuidadores e dos demais profissionais. Além da crianca e do
adolescente, devem ser previamente preparados também os cuidadores e
demais criangas/adolescentes com as quais tenham mantido contato em
razéo do acolhimento;

v" As criangas e os adolescentes em processo de desligamento terdo a
oportunidade de verbalizar, ainda, sobre suas expectativas e insegurangas
quanto ao retorno ao convivio familiar. Atencdo especial sera dada a
preparagaoc nos casos de desligamento de criangas/adolescentes que
permaneceram no Servico de Acolhimento por um longo periodo. Em casos
de encaminhamento para adogdo, sera planejado o encontro da crianga ou

adolescente com a familia substituta, com formas adequadas de
aproximacgao, estrateégias de apresentagao e construgcdo de vinculos, que
considerem as caracteristicas especificas do caso. O desligamento nédo sera

visto como um momento apenas, mas como resultado de um processo
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