SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para fornecimento de sistema informatizado de gestao
de atendimentos veterinarios em plataforma web (Software as a Service — SaaS), destinado ao
gerenciamento das atividades clinicas, administrativas e de controle de insumos utilizados nos
atendimentos veterinarios realizados pelo municipio, incluindo implantagao, treinamento,
suporte técnico e atualizagdes do sistema.

2. JUSTIFICATIVA

A contratagao tem como objetivo informatizar e organizar o controle dos atendimentos
veterinarios realizados pelo municipio, permitindo o registro completo do histérico clinico dos
animais atendidos, controle de procedimentos realizados, acompanhamento de vacinagao e
exames, bem como a gestao e rastreabilidade de medicamentos e insumos utilizados durante
os atendimentos.

A utilizacao de sistema informatizado permitird maior controle administrativo, organizagéo das
informacgdes clinicas, seguranga dos registros e geragao de relatérios gerenciais que auxiliem
na tomada de decisdo e na transparéncia das atividades realizadas pela Secretaria.

3. ESPECIFICACOES DA SOLUGAO

O sistema devera ser disponibilizado em ambiente web (cloud), acessivel por navegador de
internet, dispensando instalacéo local e permitindo acesso simultdneo de usuarios mediante
login e senha.

A solugao devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

3.1 Cadastro e identificagao de animais

O sistema devera permitir o cadastro completo dos animais atendidos, contendo no minimo:



Nome do animal; espécie; raca; sexo; idade ou data de nascimento; peso;
caracteristicas fisicas; identificagdo do tutor ou responsavel; histérico de atendimentos
realizados

Devera permitir também anexagdo de documentos, imagens e registros complementares.

3.2 Cadastro de tutores ou responsaveis

O sistema devera possibilitar cadastro completo dos responsaveis pelos animais, contendo:

Nome; documento de identificac&o; telefone; endereco; vinculo com o animal

3.3 Prontuario clinico veterinario

O sistema devera permitir registro completo do prontuario clinico do animal, contendo:

Data do atendimento; profissional responsavel; anamnese; exame clinico; diagndstico;
tratamento indicado; evolugao clinica; prescri¢gdes realizadas

Todos os registros deverao permanecer armazenados no histérico do animal.

3.4 Registro de procedimentos e atendimentos

O sistema devera possibilitar registro dos atendimentos realizados, incluindo:

Consultas clinicas; procedimentos ambulatoriais; procedimentos cirurgicos;
atendimentos emergenciais; retornos e acompanhamentos

3.5 Controle de vacinagao

O sistema devera permitir:

Registro das vacinas aplicadas; historico de vacinagao do animal; controle de datas de
aplicagao; alertas ou registros de revacinagao

3.6 Registro de exames

O sistema devera permitir:

Registro de exames solicitados; registro de resultados de exames; anexacao de arquivos
ou laudos



3.7 Controle de medicamentos e insumos

O sistema devera possuir médulo de gestdo de medicamentos e insumos utilizados nos
atendimentos veterinarios, permitindo:

Cadastro de medicamentos e insumos; controle de entrada e saida de produtos; controle
de lote; controle de validade; registro de utilizacdo dos produtos vinculada ao
atendimento do animal; rastreabilidade dos itens utilizados

3.8 Controle de estoque

O sistema devera permitir controle de estoque dos medicamentos e insumos utilizados,
incluindo:

Registro de entrada de produtos; registro de saida ou utilizagéo; controle de quantidade
disponivel; alerta de estoque minimo; alerta de validade proxima

3.9 Emissao de documentos veterinarios

O sistema devera possibilitar emissédo de documentos relacionados ao atendimento veterinario,
incluindo:

Receituarios veterinarios; atestados veterinarios; relatérios clinicos

3.10 Agenda de atendimentos

O sistema devera possuir agenda para organizagao dos atendimentos, permitindo:

Agendamento de consultas; organizagao por profissional; controle de datas e horarios

3.11 Relatérios gerenciais

O sistema devera permitir geragao de relatérios administrativos e gerenciais, incluindo:

Quantidade de atendimentos realizados; tipos de procedimentos realizados; controle de
vacinacgao; utilizacdo de medicamentos e insumos; relatérios estatisticos de
atendimentos



4. REQUISITOS TECNICOS

O sistema devera:

operar em ambiente online (cloud); permitir acesso por login e senha; permitir acesso
simultaneo de usuarios; possuir controle de niveis de acesso; garantir segurancga e
integridade das informacgdes; possuir backup automatico dos dados; permitir exportagéo
de relatérios e dados

5. IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO

A empresa contratada devera:

realizar a implantagdo do sistema; configurar o sistema conforme necessidade do
municipio; realizar treinamento inicial dos usuarios; disponibilizar manual ou material de
orientacdo do sistema

6. SUPORTE TECNICO

A empresa contratada devera disponibilizar suporte técnico remoto para:
esclarecimento de duvidas; corregéo de falhas no sistema; atualizagdo da plataforma
7. PRAZO DE CONTRATACAO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses, e podera ser prorrogado por iguais
periodos sucessivos, respeitada a vigéncia maxima decenal (10 anos), desde que atestado
que as condigdes técnicas foram ajustadas e atualizadas, e 0s pregos permanegam
vantajosos para a Administracéo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingao
contratual sem énus para qualquer das partes, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

8. PERIODO DE AJUSTES E ADEQUAGCOES DO SISTEMA

Apds a contratagao e implantagao inicial do sistema, devera ser considerado periodo de até 03
(trés) meses para ajustes operacionais, durante o qual a empresa contratada devera realizar,
sem Onus adicional para a Administragao, as adequacgdes necessarias para melhor adaptagao
do sistema as rotinas do servico publico veterinario municipal.

Durante esse periodo poderao ser solicitados, pela Administragao:
» corregoes de eventuais falhas ou inconsisténcias do sistema;

* ajustes operacionais na plataforma;



* inclusdo ou adaptagao de campos de cadastro, registros ou parametros do sistema;

* criagao ou adequacao de linhas de comando, filtros, relatérios ou rotinas de registro de
dados necessarias ao funcionamento adequado do servigo.

As solicitagdes de ajustes deveréo respeitar os limites técnicos da plataforma contratada,
devendo a empresa fornecer as adequagdes necessarias para garantir o correto funcionamento
do sistema conforme as necessidades operacionais da Administracao.
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