PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO

Contratacdo de empresa especializada em Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados — Microsoft SQL Server para realizar a gestdo e monitoramento do servidor SQL
Server. As principais atividades e tarefas devem ser realizadas com base nas melhores praticas e
compreendem:

1. Ambiente fisico e légico:

Servidor Fisico

Servidor SGPM

Sistema Operacional: WS2012 Standard

SGBD SQL-Server 2008R2

Processadores: 1- E5-2665 2.40GHz

Memoria: 128Gb Registrada

Discos RAID1 + RAID1

2x 300GB SAS + 2x 1.2TB SAS

Distribuicao Logica dos Discos

DISCO LOCAL C:\ 199GB |Sistema Operacional

LUNSQL D:\ 1,49TB | 41 Bases de Dados SQL-Server
LUNSQLBKP  G:\ 2,99TB | Backup Full e Diferencial
LUNSQLLOG  L:\ 499GB |Logs dasBases de Dados SQL-Server
ARQS F:\ 1,09TB | Arquivos diversos

ARQS2 I:\ 1,09TB |Arquivos diversos

2. Gerenciamento de Armazenamento
— Espaco das bases no banco de dados;
— Crescimento de objetos;
— Capacidade.

3. Gerenciamento de Privilégios de acesso — LGPD
— Usudrios e grupos de usudrios do banco de dados, com definicdo dos privilégios
adequados;
— Senhas expiradas;
— Tentativas de acesso por Robo.

4. Gerenciamento de Chamados
— Controle e feedback dos chamados abertos pelo cliente conforme o nivel de SLA;
— Abrir, acompanhar e realizar feedbacks chamados no fabricante de banco de dados
(utilizando a conta de suporte do cliente).

5. Gerenciamento de Ambientes
— Manutencao de objetos (criacdo, alteracdo, remocdo) no banco de dados (discutir com o
cliente a necessidade e o impacto do comando antes execucao);
— Exportagdo de dados do banco;
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— Gerenciamento de filas de Jobs;
— Atualiza¢gOes de bases existentes com dados de producdo (limitado a um a cada 3
meses).

6. Gerenciamento de Performance

— Analisar e otimizar parametros dos bancos de dados;

— Identificagdo de consultas SQL com desempenho nao satisfatoério;

— Otimizacdo de consultas SQL com desempenho ndo satisfatério (limitado a duas
consultas ao més);

— Gerenciamento de contengdo interna ao banco de dados (limitado a dois servigos de
tuning de aplicacdo no més);

— Coleta de estatisticas;

— Reconstrucdo de objetos (quando necessdrio e identificada a necessidade de acordo a
performance);

— Analise e indicacdo de alteracdo de tipos de tabelas existentes no produto
(particionamento de dados, nested tables, etc - quando necessdrio e identificada a
necessidade de acordo a performance).

7. Seguranca de Dados
— Elaboragdo da politica de backup e recovery;
— Testes de recovery (limitado a um a cada 6 meses);
— Recuperacado do banco de dados em caso de falhas;
— Gerenciamento das execugdes do processo de backup.

8. Gerenciamento de Software
— Aplicagdo de patches de corregao e patches de atualizagao;
— Gerenciamento de erros internos do banco de dados.

9. Ferramenta de Acesso ao Monitoramento
— Disponibilizagdao de ferramenta para acesso ao monitoramento de forma on-line via
internet com todas as informacGes e o relatério de servigos/indicadores atualizados,
com os devidos acessos.

10. Acordo de Nivel de Servigo (SLA)
— Aplicar o acordo de nivel de servigo (SLA - Service Level Agreement) descrito abaixo para
utilizado na abertura dos Chamados:

Nivel o . -

SLA DESCRICAO Atendimento | SOLUCAO Exemplos de PROBLEMAS
O problema ou defeito ocasionado
afeta o ambiente impedindo que o
trabalho prossiga. Chamados de Indisponibilidade das bases de
SLA-0 indicam um impacto critico no , F:Iados de produgdo Erro critico na

. o . Até 2 infraestrutura que suporta as
0 negaocio e sao tratados como uma Imediato L .

. o N L. horas aplicagdes com alto impacto ao
situacdo de emergéncia. E necessdrio Usuario final e sem contorno
haver a mesma disponibilidade das possivel
areas envolvidas na solucéo dos
problemas enquadrados nesta
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modalidade.
O problema ou defeito ocasionado - ~
. Erro em aplicagdes que ndo
afeta de forma relativa uma parte .
. . . causem a parada do ambiente.
importante do ambiente. Nenhum , Até 8 . . Lo
1 . , Até 2 horas Alguns sistemas indisponiveis;
contorno esta disponivel; mas, no horas
o . performance extremamente
entanto, as operagdes continuam de .
. baixa.
forma restrita.
Indisponibilidade dos
ambientes de homologacao.
Até 24 Erro em rotinas de carga de
O problema ou defeito ocasionado Até 12 horas horas bases de dados em
2 possui pequeno impacto ao Horario Horério homologagdo. Alteragdo de
ambiente em curto prazo. Comercial . packages, procedures, fungoes,
Comercial L .
tabelas, indices e views no
ambiente de produgao para
correcgdo de erro das aplicagbes
Alteracdo de objetos, tabelas e
N&do existem problemas ou defeitos Até 32 indices referente a area de
no ambiente. Este nivel de SLA Até 16 horas horas aplicagdes administradas pela
3 contempla as alteragdes de Horario Horério area no ambiente de produgdo
manutengdes evolutivas nos Comercial Comercial Criagdo de novas estruturas de
ambientes de producdo. producdo, owner de aplicagdes,
databases.
Ndo existem problemas ou defeitos 4
no ambiente. Este nivel de SLA suporte a area de
S - DESENVOLVIMENTO Tuning de
contempla as atividades de auxilio ao 24 horas 48 horas o .
) . o x ‘. L. aplicagdes e procedimentos.
4 desenvolvimento, duividas, criagao e Horario Horario ..
~ . . . Tarefas rotineiras de
manutengdo de procedimentos de Comercial Comercial . =
. o administracdo de
administracao e suporte do
. banco de dados.
ambiente.

A realizacdo de todas as atividades podera ocorrer de forma remota aos
servidores de banco de dados, seja através de link dedicado ou via internet através do uso de
VPN, Terminal Services (TS) ou SSH, prioritariamente em hordrio comercial e com o
acompanhamento da area técnica da Prefeitura.

Prefeitura Municipal de Pederneiras, em 03 de setembro de 2026.

Diégenes de Magalhades
Sup. Serv. Adm. e Tec. Informacao

Rua Siqueira Campos, 5-64 — Centro - CEP 17280-065 - Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3288 9570 - Fax: (14) 3284 1764 - www.pederneiras.sp.gov.br



