PEDERNEIRAS

PREGAO ELETRONICO N2 179/2022
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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1-OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA DE ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA, ATENDENDO,
INCLUSIVE, NO QUE COUBER, AO DECRETO FEDERAL N2 10.540/2020 (SIAFIC), POR PRAZO DETERMINADO,
COM MANUTENGOES PERIODICAS CORRETIVAS E EVOLUTIVAS (GARANTINDO AS ALTERAGOES LEGAIS
FEDERAIS, ESTADUAIS E MUNICIPAIS), CONTEMPLANDO A CONVERSAO DOS DADOS, IMPLANTACAO DOS
SISTEMAS E TREINAMENTO AOS USUARIOS PARA AS DIVERSAS AREAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
PEDERNEIRAS/SP.

2 — JUSTIFICATIVA

A referida contratacdo se justifica tendo em vista que o contrato com a atual empresa fornecedora do
Sistema de Gestdo Publica Municipal — SGPM vencerd em 31/01/2023, ndo sendo possivel sua renovacao.
Além desta necessidade de reposicdo do SGPM ha que se considerar a necessidade de evolugdo tecnoldgica
nos sistemas, especialmente no Tributdrio, para que permita integracdes com drgdos estaduais, como
JUCESP, oferecendo agilidade e facilidade no tratamento das informagdes para abertura e controle de
empresas No municipio.

3 — ASPECTOS TECNOLOGICOS GERAIS

Este termo de referéncia apresenta as principais orientaces e especificagcdes técnicas para a realizacdo das
atividades, tendo como objeto a contratacdo da Licenca de Uso de Programas de Computador, que
necessariamente deverd possuir integragdo com outros sistemas em uso pela Prefeitura para o
cumprimento efetivo das suas obrigagdes, facilitando a operagdao por parte do servidor e do cidadao. O
sistema contemplado nesta contratagao atenderd a seguinte area:

«» Administracdo Tributaria
Sera considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias para a implantagdo total do sistema. O servigo
deverd ser executado de forma modular, através de cronograma definido entre as partes, para facilitar a

assimilacdo e o treinamento dos servidores da Prefeitura. Os detalhes do ambiente e as caracteristicas para
implantagdo dos sistemas sao:
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INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM — DATACENTER DA PREFEITURA

O sistema devera preferencialmente ser hospedado no Datacenter da Prefeitura que ja dispde dos
seguintes recursos: ambiente de virtualizagdo VMWare ESXi versdo 6.7; Windows Server 2019 ou se
necessario versdo inferior desde que esteja atualmente em linha de suporte Microsoft; qualquer
versao do sistema operacional Linux, desde que livre de licenga e sistema de gerenciamento de
bando de dados Microsoft SQL-Server 2008 R2;

Caso a CONTRATADA opte por outro Banco de Dados este devera ser relacional, transacional, seguro
e padrdao SQL ANSI. O custo de aquisicdao, caso o Banco de Dados escolhido seja de propriedade
intelectual registrada, devera ser a cargo da CONTRATADA, para todos os usudrios do sistema em
guantidade ilimitada;

A gestao do ambiente fisico sera de responsabilidade da equipe técnica da Prefeitura, com o apoio da
fornecedora do sistema para instrucdes especificas necessarias na administracdo logica do ambiente,
especialmente em relacdo ao Banco de Dados.

INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM — DATACENTER DA CONTRATADA

Caso a CONTRATADA opere em Datacenter préprio devera fornecer todo o necessdrio em relacdo as
licenca de software, treinamento, implantagdo, migra¢do e conversao de dados. Devera disponibilizar
o sistema e seus respectivos mdédulos hospedados em Nuvem (Cloud), garantindo as condi¢des de
escalabilidade de recursos tecnoldgicos necessdrios para o acesso, implantagdo, manutengao, bem
como fornecer as garantias de seguranga para as transagdes via Nuvem das solugBes, durante a
vigéncia do contrato, com banda e transacdo de dados ilimitados, atendendo obrigatoriamente os
requisitos necessarios;

O sistema devera ser no formato SaaS (Software como um Servico), abrangendo toda a seguranca e
backup das informacgGes. O backup devera ser disponibilizado de acordo com as necessidades da
PREFEITURA, respeitando os requisitos da seguranca da informacao;

Caso seja necessario, a CONTRATADA poderd realizar a subcontratacdo do Datacenter para o
fornecimento do SaaS (Software como um Servigo);

O servidor que hospedara o sistema devera estar localizado no Brasil. Devera garantir desempenho
nas interacées do usuario e também em caso de utilizacdes de forma intensa, o servidor devera
detectar a demanda e de forma escaldvel entregar a performance suficiente;

O ambiente devera atender na integra a todos os requisitos da Lei Geral de Prote¢dao de Dados
(LGPD) aplicaveis a este cenario;

O ambiente deverd atender a alta disponibilidade dos servigos de tal forma que garanta a seguranga
da informacao, o sigilo e a protecdo contra “roubos de informacgdes”;

O ambiente devera conter sistemas para acompanhamento, medicdo e monitoramento de
performance dos equipamentos de infraestrutura, prevenindo situacdes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranca para todo o ambiente;

O ambiente deverd conter sistemas de antivirus/spywares e Firewall; Conexdes SSL, com Certificacdo
Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes — HTTPS;

O link de conexdo dos recursos dos servicos oferecidos devera ser escalavel de acordo com as
necessidades e caracteristicas do sistema ofertado;

O ambiente (Data Center) deverd apresentar no minimo 99,749% de disponibilidade e no maximo 22
horas de inatividade por ano, com certificacdo reconhecida para todos os critérios de seguranca:
(fogo, falta de energia, antifurto, anti-hackers);

Todos os custos com licengas de software, API’s, Stores (Google, Apple) relacionada a solugdo
ofertada, sera de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer custos adicionais para as
PREFEITURA;
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A CONTRATADA devera considerar que nas estacdes clientes o sistema serd executado em sistemas
operacionais Microsoft Windows 7 Professional, Windows 10 Professional, Windows 11 Professional
ou superior, ou outro padrado tecnoldgico adotado pela PREFEITURA;

O Banco de dados devera ser relacional, transacional, seguro e padrdao SQL ANSI. Caso a opgdo
ofertada seja de propriedade intelectual registrada o custo de aquisicdo deverd ser a cargo da
CONTRATADA, para todos os usuarios do sistema em quantidade ilimitada;

INTERFACE, AUDITORIA E SEGURANCA DO SISTEMA

O sistema devera atender na integra a todos os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
aplicaveis a este cenario;

O sistema devera conter uma tela Unica de cadastro de usuarios, sem redundancia de digitacao,
abrangendo todos os mddulos;

O cadastro de pessoas devera ser unico para todos os mddulos do sistema, sem redundancia de
digitacao;

Todos os mddulos deverao estar integrados entre si, permitindo a troca de informacdes e evitando a
duplicidade de langamentos de registros pelos diversos departamentos envolvidos;

Deverdo ser mostradas na inicializacdo do sistema, informacdes sobre o ultimo acesso ao sistema, tais
como data e hora e computador que acessou o sistema;

As pesquisas deverdo ser por todos os campos que sdo apresentados no formuldrio, podendo
informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, consulta com exatidao, no inicio ou qualquer
parte do valor informado, selecdo de registros ndo coincidentes com os valores pesquisados e
ordenacdo do resultado dos registros por qualquer campo disponivel na listagem;

As transacgGes e o histérico de acesso devem ficar registrados permanentemente com a indicagdo do
usudrio, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacdo da situacdo antes e depois, para
eventuais necessidades de auditoria posterior;

Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de logon, bem como os
respectivos logoff, registrando data, hora e o usuario;

Registrar nas atualizagdes efetuadas sobre cadastros e movimentagGes: o usuario, data e hora da
operagao;

O sistema devera ser desenvolvido em interface grafica padronizada para web;

Possuir mecanismo de timeout para logoff de usuarios apds determinado tempo de inatividade, a ser
controlado por parametrizacao;

Possuir regras de composi¢do e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”);

As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente a usudrios autorizados especificamente a cada
uma delas. Deve contar com um catalogo de perfis de usudrios que definam padrdes de acesso
especificos por grupos de usuarios. Para cada funcionalidade autorizada, o administrador de
seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo dos
dados);

Os histéricos e alteracGes de registros deverdo ser garantidos de forma que sejam colocados como
status de INATIVO e ndo exclui-los, devendo registrar o cddigo do operador e data que foi executada a
acao;

Permitir funcionalidade de expiracdo de senha e bloqueio de acesso para o caso de tentativas
indevidas, de forma parametrizavel,

O sistema devera permitir a customizacdo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo atribui-
los a grupos ou usuarios especificos;

As autorizagGes ou desautorizagles, por usudrio, grupo ou funcionalidade, deverdo ser dinamicas e
ter efeito imediato;

Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades através do uso de senhas, disponibilizando
recurso de dupla custddia utilizando o conceito de usudrio ou grupo autorizador, em qualquer fungao,
selecionado a critério do usuario;
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A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de testes para que, a cada nova funcionalidade ou
treinamento de novos usuarios, seja possivel testar em ambiente de homologacao;

Os relatérios deverdo permitir a personalizacdo de telas, bem como a inclusdo do brasdo da
PREFEITURA;

Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faga necessario, de campo destinado a assinatura do
responsavel pela exatiddo das informacdes, de forma parametrizada;

Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em disco,
em formatos como HTML, PDF, CSV, RTF, XML, XLS, XLSX, TXT e JPG, sem a necessidade de softwares
ou DLLs licenciados de terceiros, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos.
Também devera permitir a sele¢do e configuracdo da impressora local ou de rede disponivel, bem
como ser assinados com certificados digitais, evitando que possam ser efetuadas alteracbes em seu
conteldo, garantindo assim a integridade da informacao;

Contemplar integracdo com componente SMTP para permitir o envio de relatdrios por e-mail a partir
da ferramenta de visualizacdo de relatérios;

Devera acompanhar ao objeto deste contrato, uma ferramenta para elaborag¢do de relatérios a ser
disponibilizada aos usuarios, para confeccao de relatdrios personalizados;

Permitir a definicdo e formatagdo de graficos relativos as informagdes de cada relatério;

Permitir que o usudrio defina os critérios de selecdo e classificacdo das informacbes constantes de
cada relatédrio, e que essas opgdes de filtro e classificagdo fiquem disponiveis na tela de entrada do
relatdrio para que o usuario possa escolher no momento da geragdo do relatério;

Garantir a preservacdo de forma automatica dos objetos, campos e tabelas criados pelos usuarios
guando da atualizagdo do sistema para novas versoes;

Todos os médulos do sistema deverdo cumprir na integra todos os requisitos atuais e futuros dos
orgaos fiscalizadores como Tribunal de Contas (AUDESP, etc.), Ministério Publico, dentre outros, além
de atender as legislagdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como resolu¢des e
normativas da PREFEITURA, de maneira proativa, antecedendo suas implementagGes antes do prazo
estipulado por esses érgaos, sem custos adicionais para a PREFEITURA;

Prover controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total segurancga contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informacdes, por meio de senhas, permitindo configuracdo (visualizaveis em
cada menu) das permissées de acesso individualizadas por usudrios e fungao;

Possuir atualizacdo instantdanea dos dados, permitindo acesso as informacdes atualizadas
imediatamente apds o término da transacao;

Ser baseado no conceito de controle completo de uma transacdao, mantendo a integridade do Banco
de Dados em quedas de energia e falhas de software/hardware;

Possuir rotinas de backup e restore claras e documentadas e alinhadas com a equipe técnica da
PREFEITURA para facilitar os procedimentos relativos a seguranca dos dados;

Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada mdédulo do Sistema, garantindo que a
informacao seja alimentada uma Unica vez;

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunica¢do do Sistema com os usudrios, bem
como exibir mensagens de alerta e erros totalmente amigaveis.

DOCUMENTAGAO PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO E TRANSICAO FINAL

A CONTRATADA deverd manter os dados e arquitetura do banco de dados do sistema atualizados em
tempo real e repassar a primeira versdao dos documentos (Diciondrio e Modelo de dados das bases)
na assinatura do Termo de Aceite Total ou na assinatura do ultimo Termo de Aceite Parcial a
PREFEITURA;

No periodo de vigéncia do contrato, sempre que formalmente solicitado, com prazo de até 10 dias da
solicitacdo pela PREFEITURA, e ao término do contrato, a CONTRATADA entregard a PREFEITURA:

a. Os modelos de dados da solugdo tecnoldgica;
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b. As bases de dados em formato aberto ou em arquivo de registro da estrutura de tabelas e/ou
os dados de um banco de dados (Dump), incluindo toda documentagdo correlata;

c. Dicionario e modelo de dados das bases;

d. A documentagdo, as configuracbes, as parametrizagdes, dados armazenados e quaisquer

outros artefatos oriundos de customizagdes realizadas na plataforma, de acordo com a ultima
versdo de banco e sistema vigentes no municipio;

e. Os diversos artefatos e produtos gerados ao longo do contrato, conforme produtos
especificados neste TR ou no catdlogo de servicos;
f. Manual de todos os servicos digitalizados, incluindo formularios, fluxos internos, base de

conhecimento.

Nos ultimos 6 (seis) meses que antecederem o término da vigéncia contratual, a PREFEITURA ira
nomear uma comissao responsavel por cuidar do plano de transicao do contrato. Essa comissdo tera
a prerrogativa de a qualquer momento solicitar a CONTRATADA qualquer informacdo ou artefato que
julgar necessario para garantir que a PREFEITURA ndo sofrera nenhum tipo de interrupgdo na
operagao do servigo durante uma troca de fornecedor;

A entrega de modelos e bases de dados da solucdo tecnoldgica, documentacao correlata, bem como
de artefatos e produtos gerados ao longo do contrato deverd ser acompanhada de esclarecimentos
completos sobre o material disponibilizado, na forma de apresenta¢cdes em documentos digitais para
servir de subsidio para a nova empresa fornecedora de servicos.

MIGRAGAO E CONVERSAO DA BASE DE DADOS

A CONTRATADA devera converter as informacdes do banco de dados atualmente em uso pela
PREFEITURA, mediante a entrega de informag0es técnicas e documentos que sejam pertinentes;

O sistema e o banco de dados deverdao ser instalados e executados no ambiente de datacenter,
resguardando a PREFEITURA a propriedade sobre os seus dados;

Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo inicial de configuracao,
deverd ser feito em conjunto com os funcionarios da PREFEITURA, incluindo os técnicos do setor de
informatica;

O prazo para migracdo dos sistemas é de 90 (noventa) dias a contar da data de emissdo da respectiva
ordem de servico.

TREINAMENTO

No inicio da implantagao dos sistemas a CONTRATADA devera apresentar material contendo um Plano
de Treinamento para a PREFEITURA, abrangendo pelo menos 03 (trés) vagas para técnicos do setor de
Informatica;

O Plano de Treinamento devera conter Cronograma de Implantacdo com datas nos quais os médulos
do sistema vao iniciar a operagao;

O Plano de Treinamento deverd conter os seguintes requisitos minimos: nome e objetivo de cada
sistema/mddulo de treinamento; publico-alvo; conteldo programatico; carga horaria de cada
sistema/madulo do treinamento;

A CONTRATADA deverd apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos, considerando que
cabera a PREFEITURA o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica, assim como
locais adequados;

As despesas relativas a hospedagem, transporte, didrias dos instrutores serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;

As turmas/usuarios que serdo treinados serdo definidas pela PREFEITURA, e deverdo ser treinados
uma quantidade aproximada de 100 servidores;

O treinamento deve abranger, além do conhecimento da aplicacdo, principalmente sua
parametrizacdo e recursos oferecidos por funcgdes;
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A PREFEITURA poderad acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos proéprios.
Caso o treinamento seja julgado insuficiente, caberda a CONTRATADA, sem 6nus para a PREFEITURA,
ministrar o devido reforco e, se for necessario, providenciar altera¢Ges no Plano de Treinamento;

Os treinamentos deverdo ocorrer dentro do prazo para implantacao do sistema.

PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito tem por objetivo fornecer os insumos necessarios a avaliacdo da solugdo
apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, quanto ao atendimento
dos requisitos funcionais e ndao funcionais contidos no Termo de Referéncia.

Nao pretende a Administracdo analisar os sistemas ofertados para fins de classificacdo das propostas.
Trata-se na verdade, de hipdtese de verificagdo acerca da veracidade e real compatibilidade da
proposta com as especificacdes do edital;

O artigo 49, VIl e X, da Lei n? 10.520/02, é expresso ao dispor que, aberta a sessdo, proceder-se-a a
imediata abertura das propostas e a verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos
no instrumento convocatério;

No caso em questdo, a prova de conceito tem como objetivo verificar se a solugdao apresentada
satisfaz as exigéncias do Termo de Referéncia. Destaca-se, que, “quando exigida, ndo pode constituir
condicdo de habilitacdo dos licitantes, devendo limitar-se ao licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar. Caso ndo seja aceito o material entregue ou apresentado para anadlise, o licitante deve
ser desclassificado, devendo ser exigido do segundo e assim sucessivamente, até ser classificada uma
empresa que atenda plenamente as exigéncias do ato convocatério” Acérddo 2763/2013 Plenario.
Para aceitacdo da proposta serd exigida apresentacdo de prova de conceito, conforme as condi¢des
abaixo.

Finalizada a etapa competitiva, o Pregoeiro convocard a equipe técnica da Prefeitura e o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar para apds 2 (dois) dias Uteis, contados da data de
convocacao, iniciar a demonstracdo dos sistemas na prova de conceito;

O licitante que ndo comparecer na data marcada para demonstracdo serd desclassificado
automaticamente do certame, devendo ocorrer a convocacdo do licitante classificado em segundo
lugar e assim sucessivamente;

A demonstrac¢do devera ser concluida em até 03 (trés) dias uUteis, conforme expediente do Municipio,
podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, que s6 poderdo se manifestar apds a finalizagdo
da demonstracdo, através da ata que serd lavrada ao término da sessdo. O prazo de demonstracgdo
podera ser estendido a critério da Administracdo caso haja necessidade, e desde que ndo seja por
dificuldades da empresa em demonstrar as funcionalidades por erros de configuracées do sistema;
Devera ser comprovado atendimento de no minimo 80% dos itens constantes nas especificagdes do
sistema;

O licitante deverd realizar a apresentacdo dos sistemas, em equipamento préprio, aos membros da
equipe técnica da PREFEITURA. Esta equipe fard a avaliagdo da ferramenta de acordo com os
requisitos especificados para o sistema neste Termo de Referéncia;

Poderdo as licitantes, comparecer com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as
atividades de demonstracao solicitadas;

Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos relativos a
prova de conceito;

Os licitantes que forem assistir a prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo,
sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata, em momento oportuno, apds a
realizacdo da prova de conceito;

Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em conformidade com este
Edital, ela serd aceita, caso ele seja reprovado, sua proposta sera desclassificada e serd convocado o
licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.
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A empresa arrematante deverd apresentar no inicio, antes das apresentagdes dos sistemas, a
seguinte documentacdo complementar devidamente impressa com a identificagdo da empresa
licitante, contendo a razdo social e o n? de inscricdo no CNPJ, respeitado o vernaculo, sem emendas
nem rasuras; ao final ser identificada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador:

a. guanto as caracteristicas técnicas: (i) descricdo completa da uUnica solugdo integrada, com
riqueza de detalhes, observados os requisitos minimos descritos no Anexo |, a fim de
comprovar sua real capacidade de atendimento ao objeto licitado, de forma a permitir a
verificagdo de conformidade dos requisitos estabelecidos no Anexo | deste edital; (ii)
declaragdo de que os sistemas sdo multiusudrio, provendo, dessa forma, rotinas necessarias a
conservagao da integralidade das informagdes fornecidas, bem como defini¢do de rotinas de
seguranga;

b. guanto a implantacdo e funcionamento: (i) declaracdo de que o prazo de instalagdo, conversdo
dos dados, treinamento e liberacdo para pleno funcionamento dos sistemas, de acordo com os
requisitos estabelecidos no presente edital, ndo sera superior a 90 (noventa) dias corridos
contados da emissdo da ordem de servico; (ii) declaracdo de que realizara a conversdo de todos
os dados do sistema atualmente em uso pela Prefeitura e que os sistemas entrardo em plena
operagdo no dia imediatamente posterior ao periodo acima requerido de 90 (noventa) dias
corridos;

C. guanto aos planos técnicos contendo: (i) planos de implantagao representando as condigdes e
os procedimentos para a implantagdo dos sistemas propostos, incluindo atividades de
conversdo de arquivos atualmente em uso pela Prefeitura e respectivos cronogramas para cada
area; (ii) planos de manutencdo apresentando a politica técnica e administrativa adotadas pelo
proponente para atualizagbes de versdes: evolutivas, de ordem legal, corretivas e rotinas
especificas quando solicitadas pela Prefeitura; (iii) plano de suporte técnico apresentando as
condicBes, caracteristicas de cada modalidade de atendimento disponivel, tempo de
atendimento, numero de pessoal técnico designado para cada sistema e tempo de
atendimento do chamado técnico (in loco), apds o chamado da PREFEITURA, que devera ser
informado em horas, observado o tempo maximo de 12 (doze) horas; (iv) planos de
treinamento apresentando as condi¢Ges de treinamento, periodos, nimeros de usuarios
recomendados e equipamentos necessarios para realizacdo do treinamento, elaborado de
acordo com as especificacbes com quantidades aproximadas apresentadas a seguir:

d.
Quantidade | Quantidade Horas de
Item Area Total de de Usuarios | Treinamento
Usuarios por Turma por Grupo
1 Administragao Tributdria 100

DIRETRIZES DE SUPORTE, MANUTENGAO E ATUALIZAGCAO DO SISTEMA

A CONTRATADA devera adotar os critérios abaixo para o atendimento eficaz e eficiente quanto ao
suporte, manutengao e atualizagdo;

Agendar com a Area de Informatica da Prefeitura as atualizagdes que impliquem na interrup¢do do
uso do programa, dando prioridades para estas interrup¢cdes em horario diferente do horario de
trabalho que é das 06h00min as 18h00min de segunda-feira a sexta-feira;

Discutir/Informar aos Secretarios as melhorias propostas antes de implementa-las, evitando impor a
Prefeitura alteragdes ndo solicitadas que causardo impacto negativo na utilizacdo do SGPM;
Comunicar imediatamente a Area de Informética ou aos usudrios finais as falhas detectadas no SGPM
afim de que possam interromper estas atividades até a solugdo;

Adotar uma linguagem ndo técnica quando comunicar-se com os usuarios finais do SGPM,
favorecendo, assim, o entendimento;
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Indicar um Gestor de Suporte responsavel pelo acompanhamento durante a vigéncia do contrato,
de todas as demandas (solicitacdo de correcdo, ajuste ou desenvolvimento) no SGPM contratado,
além de funcionarios especificos para atendimento as necessidades de solucdo de problemas para
cada sistema;

Promover treinamentos constantes a todos os usuarios, principalmente quando houver atualizacdes
significativas na operacdo do Subsistema, visando a exceléncia na produtividade;

Disponibilizar telefones de contato para relato inicial de problemas urgentes e complexos, a fim de
facilitar o entendimento do chamado que serd aberto;

Manter um website eletronico, a fim de registrar as solicitagdes e intercorréncias relativas ao SGPM e
implementar um Acordo de Nivel de Servigo, onde os usuarios possam abrir “Chamados” para:

a. Reportar problemas para a correcao;

b. Solicitar suporte e ajustes;

C. Solicitar implementagdo de novas funcionalidades.

Os Tipos de Chamado obedecerdo a seguinte descri¢do:

a. CORREGCAO — manutenc3o para correcio de problema existente;

E aquele decorrente de problemas de funcionalidade detectado pelo usuario, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado pela CONTRATADA, podendo ocorrer
em telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros Sistemas. Esse tipo de chamado
pode enquadrar-se em quaisquer das prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NiVEL 3 ou NIVEL 4;
b. AJUSTE — manutenc¢do para adaptagdo ou adequacao legal;
E aquele decorrente de mudancas na legislacio em qualquer nivel Federal, Estadual ou
Municipal, alteragdes no plano de contas, banco de dados, sistemas operacionais, dentre
outros. Devera ser preparada uma programacdo para atendimento as mudangas ocorridas sem
prejuizos a operacdo do Subsistema. Esse tipo de chamado enquadra-se comumente nas
prioridades: NIVEL 3 e NIVEL 4. Excepcionalmente, quando houver a necessidade de ajuste
imediato devera formalizar-se o entendimento entre as partes;
C. DESENVOLVIMENTO — manutencdo para criacdo de nova funcionalidade;

E aquele que visa garantir a evolugdo do Subsistema, mediante aperfeicoamento das funcdes
existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de
desenvolvimento da CONTRATADA. Caracteriza-se por alteracdo ou adicao de uma
funcionalidade, tais como telas, relatérios, rotinas, regras de negdcio e interfaces com outros
sistemas para troca de informacGes. A CONTRATADA deverd, no prazo de 5 (dias) uteis,
contados a partir da abertura do chamado, analisar a solicitacdo e produzir uma estimativa de
tempo (em dias) para desenvolvimento e entrega da solucdo. Esse tipo de chamado tera sua
prioridade definida como NIVEL 4, devendo o tempo de atendimento ser acordado entre as

partes.
As Prioridades do Chamado, descritas considerando o tempo para a solugdo, sdo:
a. NiVEL 1 — atendimento em até 08 horas para solugio;

E aquela relacionada a problemas/situacdes de alto impacto nas operagdes do Subsistema,
cujo o ndo atendimento em curto espaco de tempo causara graves prejuizos de ordem
financeira, operacional ou legal (incluindo situa¢Ges de auditoria) para a PREFEITURA, ou ainda
a terceiros (contribuintes, fornecedores, etc);

b. NIVEL 2 — atendimento em até 36 horas (3 dias) para solugdo;
E aquela relacionada a problemas/situagdes de médio impacto nas operagdes do Subsistema
ou que afetem parcialmente as operagdes (degradacao);

c. NIVEL 3 — atendimento em até 60 horas (5 dias) para solugdo;
E aquela relacionada a problemas/situacdes que ndo causem impacto na opera¢do do
Subsistema, que ndo afetem gravemente o fluxo de trabalho e/ou duvidas sobre operagdo de
funcionalidades;

d. NIiVEL 4 — definido sob demanda (o tempo devera ser acordado entre as partes);
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E aquela relacionada a problemas/situacdes cujo atendimento devera ser acordado entre as
partes, por tratar-se comumente de intervengdes no cddigo fonte do Subsistema, ou seja,
situagOes de adaptagao ou desenvolvimento de rotinas.
3-94. A contagem de tempo para solucdo deve ser realizada considerando apenas o periodo de trabalho
desta Prefeitura, ou seja, das 06h00min as 18h00min, totalizando 12h diarias;
3-95. A CONTRATADA devera manter o Nivel de Servico conforme a tabela abaixo:

Indicador Definigao % de Cumprimento Periodo

Apuragdo do tempo

decorrido entre a .
Devem ser atendidos no

(TAC) abertljlra do Chamado, minimo 80% dos chamados ~
Tempo de através do website de . . Apuragdo
. nos prazos previstos no item
Atendimento aos Help Desk . Mensal
. s 3-93 (indice sem
Chamados disponibilizado pela arredondamento)
CONTRATADA, e o envio
da solugao

3-96. A apuracdo se dard em agrupamento por sistema e também por prioridade (NIVEIS) de atendimento.
Portanto, serd apresentado no relatério do sistema o indice TAC apurado para cada um dos 4 (quatro)
Niveis definidos no item 3-93. Exemplo ilustrativo de relatério:

Sistema: ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA
Periodo Apurado: Janeiro
Prioridade Chamados Abertos Atendidos TAC Cumprimento
Nivel 1 10 9 90% Sim
Nivel 2 20 16 80% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% Ndo
Nivel 4 3 1 33,33% N3o

3-97. Serd definida entre as partes, PREFEITURA e CONTRATADA, a tabela com os principais mddulos,
funcdes e rotinas de cada sistema com suas respectivas prioridades de atendimento, visando a
padronizacao no enquadramento da situacao para a abertura e atendimento do chamado. Exemplo
ilustrativo de relatdrio (em formato de planilha — “xls”):

Sistema: ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA
Mddulo Descricao ~ PBIORIDADES =
Corregao Ajuste Desenvolvimento
Enguadramento Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
NFSe Cobranga indevida Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4
Erro geracdo NFeS Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4

3-98. Cabera a CONTRATADA apresentar mensalmente o relatério, em formato de planilha (“xls”), para
facilitar a andlise da CONTRATANTE, constando os chamados fechados (encerrados) e sua respectiva
apuracdo/avaliacdo de atendimento conforme definido no item 3-96;

3-99. Os funciondrios de ambas as partes, PREFEITURA e CONTRATADA, devem estar treinados para o
tratamento de cada chamado dentro dos padrdes definidos. Os casos em que ndo haja entendimento
para o tratamento do chamado serdao acordados entre o Gestor de Suporte da CONTRATADA e com o
responsavel da PREFEITURA;

3-100. A CONTRATADA devera receber e avaliar cada chamado (solicitacdo) em até 4 (quatro) horas e
informar ao solicitante apenas nos casos em que a solucdo necessite de maior tempo, em funcdo de
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sua complexidade, e ndo possa ser aplicada obedecendo o enquadramento de prioridades definidos
nos itens 3-93 e 3-96;

Nos casos em que nao houver o contato do analista da CONTRATADA com o solicitante para
reavaliacdo do enquadramento de prioridade do chamado, serd considerado o atendimento dentro
dos parametros propostos nos itens 3-93 e 3-96;

Quando ndo for possivel a solucdo no prazo solicitado pela PREFEITURA, o analista da CONTRATADA
devera definir em conjunto com o solicitante o prazo razoavel para solu¢do, documentando no
préprio chamado aberto a alteracdo deste prazo. Para estes casos, se aplicavel, a CONTRATADA
devera apresentar uma Solucdo de Contorno;

A Solucdo de Contorno é definida como a disponibilizacdo de um recurso, em caracter temporario,
gue atenda a necessidade pontual do chamado aberto, dentro do mesmo prazo definido para o Nivel
a que o chamado foi enquadrado. Por exemplo, apresentacdo de um consulta SQL com os dados
solicitados na impossibilidade de um relatério convencional com as respectivas informacées;

Os casos de maior complexidade n3o definidos no enquadramento dos chamados (NIVEIS), e que,
portanto, ndo possa ser aplicada a solugao definitiva ou ainda a solu¢do de contorno, serdo tratados
entre o Gestor de Suporte da CONTRATADA e o responsavel da PREFEITURA;

Caberd a CONTRATADA, com o acompanhamento da PREFEITURA, realizar a configuracdo e
programacao dos backups das bases de dados para que haja a cépia de seguranca, com regularidade,
de todos os dados utilizados pelos sistemas que compdem o SGPM,;

A CONTRATADA testara periodicamente em conjunto com a PREFEITURA a restauragdo dos backups
para validagcdo do método utilizado para seguranga na restauracdo em casos de desastre;

O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo responsdvel da PREFEITURA, que se
encarregara de armazenar os dados em midias ou em “nuvem” mantendo, assim, condi¢Ges para
atender a uma situagao de desastre;

Ndo serdo aceitas ocorréncias de mais de 100 (cem) Deadlocks por més registrado no SGBD do
sistema ofertado. O registro da ocorréncia de Deadlocks serd monitorado pelo alerta do SQL Agent
do MS-SQL Server 2008 R2, ou superior que esteja em uso no servidor de banco de dados
configurado pela CONTRATADA, e/ou por outra ferramenta de monitoracdo utilizada (Exemplo:
Zabbix) pela Prefeitura;

Caso seja ultrapassado o numero de 100 (cem) Deadlocks no més, por ser este considerado problema
de alto impacto nas operacdes do SGPM, a CONTRATADA incorrerd nas san¢bes previstas no
Contrato, ou seja, as mesmas aplicadas ao ndo cumprimento do TAC Nivel 1;

Caso o atendimento as demandas de suporte ndo ocorram de acordo com o especificado, neste
Termo de Referéncia, especialmente, nos itens 3-83 a 3-110, a CONTRATADA ficard sujeita as
respectivas Notificacdes e penalidades aplicadas conforme preceitua o Contrato;

4 — DESCRICAO DAS EXIGENCIAS MINIMAS DO SISTEMA

O sistema deve obedecer aos requisitos listados abaixo, além daqueles descritos no tépico 3 — ASPECTOS
TECNOLOGICOS GERALIS.

A — ADMINISTRACAO TRIBUTARIA

O sistema de Administracdo Tributdria deve propiciar integragdo com outros sistemas utilizados pela
Prefeitura, especialmente aqueles que fazem jus a emissdo de taxas, como por ex.: Administracdo de
Cemitérios para propiciar a geracdo integrada de Precos Publicos e Taxas dos sistemas, além de integracdo
com o sistema de Administracdo Orcamentdria e Financeira a fim de prover todos os dados necessarios, em
detalhes, relativos ao lancamento, cobranca, pagamento e entrada de recursos, sejam impostos e taxas,
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divida ativa, de qualquer natureza, para cumprir todas as exigéncias legais, inclusive, aquelas relacionadas ao
Decreto Federal n2 10.540/2020 sobre o SIAFIC. Os requisitos funcionais estdo identificados com a sigla “A” e
sequencialmente numerados.

CARACTERISTICAS GERAIS

A-1. Os sistemas deverdo estar preparados para serem executados em ambiente Intranet e Internet-
WEB, obrigatoriamente sobre o protocolo HTTP ou HTTPS e deverao ser suportados pelos maiores
navegadores (browsers) do mercado (IE, Firefox e Chrome);

A-2. Os sistemas a serem fornecidos deverdao constar em Unica base de dados, ndo sendo
permitida fragmentacdo dessas bases, mesmo em ambiente tecnoldgico diferente, conforme
descrito neste anexo e que sejam fornecidos por um Unico proponente. Em qualquer dos casos os
modulos devem ser integrados entre si e trocarem informag¢des conforme solicitado neste
instrumento;

A-3. O Sistema ofertado deverd conter nas interfaces de cadastros do aplicativo, filtros para a consulta
seletiva dos dados, de forma a permitir:

Consultar por todos os campos do cadastro;

Consultar Agregando um ou mais campos;

Pesquisar por valor ou por faixa;

Pesquisar com exatiddao ou por qualquer parte da informacao;

Permitir a ordenacao dos dados apresentados por qualquer campo do cadastro;

Permitir a exportagdo, dos dados selecionados para planilha eletronica e possibilitar selecionar

0S campos para a exportagado;

g. Emitir relatério apresentando o resultado da consulta, com as seguintes funcionalidades:
l. Possibilitar selecionar os campos para o relatdrio;
. Possibilitar informar a ordem de apresentacao dos campos;
. Possibilitar escolher a orientacdo do relatério, Retrato ou Paisagem;
IV. Possibilitar a totalizagdo automatica dos campos de valores.

A-4. Para facilitar as customizacées legais ou de procedimentos administrativos e adequacao do sistema
as necessidades do municipio, a CONTRATADA devera disponibilizar ao municipio, todos os scripts
de Regras de Negécios, de funcionalidades dos formuldrios de entradas de dados cadastrais e
também dos relatdrios do sistema, para que os servidores do departamento de Tl da Prefeitura,
devidamente capacitado pela contratante, obtenha o conhecimento da tecnologia fornecida para
que possa efetuar as customizagbes que julgar necessdrias, sem que alterem as funcionalidades
originais do sistema fornecido pela CONTRATADA,;

A-5. Devera ser parte integrante do aplicativo ora contratado, as ferramentas para a manuteng¢do dos
scripts de regras de negdcios e das Funcionalidades dos formuldrios de entradas de dados
cadastrais, de forma que o usudrio devidamente habilitado, ndo precise utilizar qualquer outra
ferramenta externa para proceder tais alteracGes, as alteracbes efetuadas deverdo ter efeito
imediato sem a necessidade de serem previamente compiladas em outras plataformas;

A-6. A CONTRATADA devera disponibilizar o gerador de relatdrio que permita ao usudario devidamente
habilitado elaborar ou customizar seus relatérios sem a necessidade de interferéncia da
CONTRATADA e poder utiliza-lo no contexto do sistema fornecido, disponibilizando para uso geral
dos usudrios e também podendo personalizar o uso somente a usuarios que tenham permissdo
para utiliza-los, sem que alterem as funcionalidades originais dos relatérios fornecidos pela
CONTRATADA;

A-7. Permitir a formatacdo e/ou personaliza¢cdo do layout de todos os documentos oficiais, gerados pelo
sistema, tais como: guias de recolhimento, certidGes, notificagdes de lancamento, comprovantes
de quitacdo, Alvaras, Taxas de Localizacdo e Licenca, permitindo minimamente a selecdo de
campos integrantes, a sua disposicao dentro dos documentos;
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O sistema devera conter recurso que possibilite aos usudrios gestores a criar e armazenar, para
posterior reutilizacdo, consultas dinamicas em SQL, baseadas em tabelas e visdes do banco de
dados, apresentando o resultado em formatos de graficos dos tipos: Pizza, Linhas, barras e etc., e
grid tabular, podendo o resultado ser impresso em formato de relatério ou exportado para
arquivos txt, csv, xml e xls, possibilitando disponibilizar a consulta para perfis de usuarios
autorizados;

O sistema nao deverd permitir elimina¢do de nenhuma transagao financeira, lancamentos e baixas,
ja concretizada. Caso seja necessdria uma retificacdo de qualquer informacdo, esta deverd ser
estornada para que fique registrada de forma permanente;

O sistema devera conter informacdo que possibilite a identificagdo da situacdo funcional do
usuario, de forma a permitir a sincronizacdo com o sistema de RH para atualizacdo dos funcionarios
ativos e inativos ou com periodo de restricées.

CADASTRO UNICO DE CONTRIBUINTES

Permitir o cadastro de pessoas (Fisica e Juridica) de forma a constituir um cadastro Unico a ser
compartilhado para os setores da prefeitura;
Permitir a consulta e localizacdo de todos os relacionamentos ao qual a pessoa é responsavel
(Cadastros, Parcelamentos de debito, Certiddes, Processos de Execugdes fiscais, Etc.) e ainda
consultar os dados dos cadastros relacionados;
Permitir consultar por CNPJ OU CPF todos os débitos de lancamentos realizados para os cadastros
onde o responsavel é proprietdrio, compromissario, sécio, parcelamentos, auto de infra¢des etc.,
atualizados e emitir documento com demonstrativo dos débitos para pagamento, no formato de
ficha de compensagdo e/ou arrecadacdo, referente a todos os lancamentos que a pessoa é
responsavel;
Conter rotina que permita a unificacdo dos cadastros de contribuintes, possibilitando a eliminagdo
dos registros duplicados, fazendo automaticamente a atualizacdo de todos os relacionamentos de
ambos para o cadastro unificado, higienizando a base de dados. Os registros eliminados nessa
rotina deverdo permitir sua rastreabilidade de forma que possa ser desfeito ou retornar os registros
as suas situagoes originais;
Conter rotina que permita a criacdo de registro espelho de cadastros excluidos, quando essa
exclusdo for especialmente necessaria ex: Unificacdo dos cadastros de contribuintes;
Conter rotina para registrar as alteracdes efetuadas, possibilitando a consulta dos valores alterados
para o cadastro selecionado, disponibilizado no mesmo contexto de consulta do cadastro, contendo
minimamente: Usudrio que alterou, Data e hora, Valor anterior, Valor atual e o IP do equipamento
que alterou;
Possuir registro de histéricos de ocorréncias registrando data, usuario, histérico e nimero do
processo administrativo;
Conter rotina especifica de critica de CNPJ e CPF para a identificagdo e apresenta¢dao de outros
cadastros idénticos, ndo permitindo nova inclusao;
Conter rotina que permita ao usudrio gestor, devidamente capacitado, a criagdo e customizagao das
criticas de informacGes cadastrais para impossibilitar erros durante a manutencao do registro;
Conter rotina para criacao de criticas coletivas dos dados do cadastro, que possa ser criada e
mantida pelo usudrio gestor, devidamente capacitado, e emissdo de relatdrios dos registros
encontrados;
Permitir no cadastro Unico de contribuintes que se facga distingao entre pessoas, do tipo:
a. Fisica, pelo CPF, contendo os seguintes dados:

l. Data de Nascimento;

. Nome do Pai;

. Nome da Mae;

IV. Nivel de escolaridade;
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V. Numero de Celular.

b. Juridica, pelo CNPJ, contendo os seguintes dados:
l. De direito privado;
. De direito publico;

1R Interno;
V. Externo;
V. Estabelecida no municipio.

Possuir os seguintes consultas e relatdrios vinculados ao Cadastro Unico de Contribuintes:

Pessoas estabelecidas e ndo estabelecidas;

Contribuintes em funcdo do nivel de escolaridade;

Sécios e Empresas;

Pessoas por Natureza Juridica;

Contador e Empresas;

. Relacdo de Pessoas por endereco

Permitir consultar por CNPJ OU CPF todos os débitos de langamentos realizados para os cadastros
onde o responsdavel é proprietario, compromissario, socio, parcelamentos, auto de infracdes etc.,
atualizados e emitir documento com demonstrativo dos débitos para pagamento, no formato de
ficha de compensacdo e/ou arrecadacdo, referente a todos os lancamentos que a pessoa é
responsavel.

"m0 oo oo

CADASTRO UNICO DE ENDEREGOS

Permitir o cadastro de enderecos de forma a constituir um cadastro Unico que devera ser
compartilhado para todos os médulos do sistema;
Conter rotina que permita a unificagdo dos cadastros de enderecos, possibilitando a elimina¢do dos
registros duplicados, fazendo automaticamente a atualizacdo de todos os relacionamentos para o
cadastro unificado, higienizando a base de dados;
Conter Rotina para alteragGes coletivas de registros, que permita alterar qualquer informacao para
um conjunto de registros selecionados, e que deverd ser criada e mantida pelos usuarios com
direitos para essa tarefa;

Conter rotina para registrar as alteracdes efetuadas, possibilitando a consulta dos valores
alterados, no mesmo contexto de consulta do cadastro, contendo minimamente: Usudrio que
alterou, Data e hora, Valor anterior, Valor atual e o IP do equipamento que alterou.

CADASTRO DE IMOVEIS URBANOS

Conter o Cadastro Técnico Imobilidrio com as informacdes necessdrias para gestdao dos imdveis e os
langamentos dos tributos imobilidrios municipais;

Permitir parametrizar os estrutura da inscricdo do imdvel para a apresentacdao formatada, por
exemplo: (12-234-001-235);

Permitir a alteracdo da situagdo de cadastro (Ativo, Inativo, Baixado, Cancelado, Suspenso)
registrando o periodo de inicio e fim de cada situacdo e processo administrativo que o alterou;
Permitir registrar, a fim de manter o histdérico das transa¢bes, todos os proprietarios,
compromissarios e possuidores, que deverdo constar no Cadastro Unico de Contribuintes,
informando:

O atual responsavel pelo imével;

Data de entrada e de saida;

Titulo de propriedade;

Proprietdrio;

Compromissario;

Possuidor;
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g. Espdlio;

h. Permissiondrio.

Na alteracdo de proprietarios, devera ser emitido alerta cuja consulta de débito do novo contribuinte
conste débitos;

Conter histérico de alteracdo dos enderecos de entrega, registrando a data da alteracdo e
disponibilizar para consulta dos usuarios no mesmo contexto de consulta do cadastro;

Permitir o cadastro das testadas adicionais, contendo tamanho em metros e o Logradouro para qual
esta direcionada;

Permitir o cadastro de Areas Construidas adicionais com minimamente as caracteristicas: Area
edificada, Tipo da Construgao, Categoria, Estado de Conservagao de Ano da Construcao;

Conter cadastro de empreendimentos imobiliarios como: Condominios, conjuntos Residenciais etc.,
e permitir sua associa¢cdo com o Cadastro Técnico Imobiliario;

Conter cadastro de Imobilidrias e permitir sua associacdo com o Cadastro Técnico Imobilidrio;

Conter cadastro de Tipos de Entrega e permitir sua associacdo com o Cadastro Técnico
Imobilidrio com a finalidade de permitir filtros para emissdo e entrega dos carnés de ITPU e outras
correspondéncias de cobranca;

Conter rotina para registrar as alteragGes efetuadas, possibilitando a consulta dos valores
alterados, no mesmo contexto de consulta do cadastro, contendo minimamente: Usudario que
alterou, Data e hora, Valor anterior, Valor atual e o IP do equipamento que alterou;

Permitir que nas alteragdes seja obrigatdrio informar histérico contendo minimamente:

a. Data da alteracgao;
b. Nimero e ano do processo administrativo;
c. Motivo da alteracdo;

Manter registros histdricos dos langamentos por exercicio de IPTU, constando os dados referentes
aos valores venais lancados, os valores de metro quadrado de terreno e construcao e todos os
fatores utilizados para a apurac¢do do langamento;

Conter Cadastro das Confronta¢des do imdvel podendo informar a metragem, lado e a
identificacdo do confrontante a qual que faz divisa;

Permitir a anexacdo de arquivos digitais de documentos vinculados ao imdvel (fotos, licencas,
registros, certiddes etc.);

Conter Cadastro que permita registrar as Isencdes, imunidades e redugdes para o calculo dos
tributos do imdvel, contendo o tipo de isencdo e prazo de duragdo, mantendo o registro histérico
das isencées que tiveram sua vigéncia finalizada;

Conter Rotina para altera¢cdes coletivas de registros, que permita alterar qualquer
informacdo para um conjunto de registros selecionados, e que deverd ser criada e mantida pelos
usudrios com direitos para essa tarefa;

Conter rotina para o desmembramento de um registro do cadastro imobilidrio e a geracao
de vdrios outros cadastros com as mesmas caracteristicas para posterior alteracdo, o cadastro de
origem deverd ser inativado permanecendo ativo somente os novos cadastros, registrando os
histdricos das ocorréncias, caso o cadastro de origem tenha debito em aberto, os novos cadastros
permanecerdo como devedores solidarios a esses débitos, estando assim impedidos de emissao de
Certiddo Negativa de Débitos;

Conter rotina que permita fazer o remembramento de varios cadastros imobilidrios em um
Unico registro, tornando os registros origem em cadastros inativos, registrando os histdricos das
ocorréncias, caso os cadastros de origem tenham débitos em aberto, o novo cadastro permanecera
como devedor solidario a esses débitos, estando assim impedido de emissdao de Certiddo Negativa
de Débitos;

Disponibilizar consulta em tela das ocorréncias de desmembramento e remembramento para os
usuarios do setor de cadastro;

Possibilitar a multiplicagcdo do cadastro de um imével a partir de um registro informado, definindo a
guantidade de multiplicacdo, replicando as mesmas caracteristicas para os demais;
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Conter rotina para langamento do IPTU englobado de unidades de um mesmo lote, para a emissao
de carnés e podendo ser consultado os valores venais detalhadamente de cada unidade englobada;
Conter rotina que permita ao usuario gestor, devidamente capacitado, a criacdo e customizagdo das
criticas de informacgGes cadastrais para impossibilitar erros durante a manutencao do registro;
Conter rotina para criacdo de criticas coletivas dos dados do cadastro, que possa ser criada e
mantida pelos usudrios da prefeitura e emissdo de relatdrios dos registros encontrados;

Conter Cadastro de Faces das Quadras a qual o imdvel devera estar associado, contendo os
equipamentos urbanos disponiveis e o valor da Planta Genérica por exercicio, para o célculo do valor
venal do terreno dos iméveis associados a essa face;

Conter Cadastro de Loteamentos e permitir que seja associado ao imdvel através da face da quadra;
Conter Cadastro de Parametros para registrar os valores das caracteristicas de terreno e de
construcdo, por exercicio, para a apuracao dos lancamentos de valores venais dos imdveis para o
exercicio atual e também de exercicios anteriores;

Conter rotina para a simulacdo do calculo e lancamento dos valores venais e IPTU do exercicio atual
e de exercicios anteriores, considerando os parametros de calculo do exercicio solicitado;

Conter rotina para os calculos e lancamentos de valores venais e o IPTU, possibilitando o
langamento geral ou parcial, permitindo ao usudrio filtrar por qualquer campo do cadastro
imobilidrio, os registros a serem calculados. Os cdlculos deverdo levar em consideracao periodos
proporcionais incompletos conforme a data da inclusdo do cadastro e isenc¢des, reducdes e
descontos;

Conter rotina para recalculo de lancamentos de valores venais e IPTU, criando o novo langamento e
os valores pagos anteriormente deverdo ser compensado nos valores recalculados, abatendo
sempre pela ordem cronoldgica das parcelas atuais e as parcelas em aberto do langamento antigo
deverdo ser canceladas;

Conter rotina para exportar os lancamentos de IPTU em formato texto para emissdo dos carnes em
grafica de terceiros, permitindo ao usudrio selecionar os registros a serem exportados, podendo
escolher por qualquer campo do lancamento e informar em qual a ordem deverd ser gerada os
registros para impressao;

Emissdo de Carne de segunda via de IPTU, no formato A4 com trés laminas por folha, com cédigo de
barras para Ficha de Compensacdo e devera conter obrigatoriamente uma lamina de Notificagdo
com o descritivo dos dados do langamento;

Emissdo de Ficha de Langamento contendo os dados do imdvel, caracteristicas e fatores utilizados
para o lancamento do IPTU do Exercicio;

Emissao de Boletim de Inscricdao Cadastral, contendo as informagdes do cadastro imobiliario;

Conter rotina para a emissdo coletiva, Geral ou parcial de carnes de IPTU lancados, permitindo ao
usudrio selecionar os registros a serem impressos por qualquer campo do lancamento e informar a
ordenacdo que devera ser impresso;

Permitir visualizar as empresas que estdo localizadas no imdvel;

Possuir registro de histdricos de ocorréncias registrando data, usuario, histérico e nimero do
processo administrativo;

Conter rotina que permita anexar documentos e imagens, a fim de disponibilizar consulta a
documentos relacionados ao imével;

Possibilitar a apresentagao da localizagdo espacial do imdvel no mapa;

Conter rotina para geragao coletiva de histdricos, podendo registrar:

a. Data;

b. Nimero e ano do processo administrativo;
c. Motivagao;

d. Assunto;

e. Observacao.
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Conter rotina para o cadastro de registros de matricula, transcricdo ou averbacbes do imodvel e

disponibilizar os dados para consultar no contexto do cadastro do imével, contendo minimamente

as seguintes informagdes:

Inscricdo Imobilidria;

Tipo de registro no cartério;

Numero e sequencia do registro;

Data do registro;

Numero do livro e folha;

Cdédigo do Cartédrio, que devera estar cadastrado no cadastro uUnico de contribuintes do munici-
pio;

g. Texto resumido do registro.

Conter rotina para a prorrogacao ou antecipacao, coletiva ou parcial, podendo ser selecionados por

qualquer campo do cadastro imobilidrio, de vencimento dos lancamentos de IPTU, e que seja

disponibilizado somente para usudrio gestor do sistema;

Possibilitar que operagao de transferéncia de propriedade do imével seja exibida mensagem de

existéncia de débito do imdvel, inclusive aqueles inscritos em divida ativa ou em execucdo fiscal,

alertando para o estado de irregularidade fiscal do imdvel nesse momento;

Conter rotina para permitir ao usudrio gestor criar novos campos de informacdo no cadastro,

permitindo inclusive a definicdo de parametros para consisténcia do conteddo do campo;

Permitir consultar a situacdo fiscal/financeira do imdvel através de atalho na disponivel no contexto
cadastro;

Conter rotina que permitir descontos diversos, tais como:

a. Desconto para pagamento em parcela Unica;

b. Desconto para pagamento até a data de vencimento das parcelas.

Permitir o registro individual associado ao langcamento, do cancelamento do crédito tributario por
isencdo baseado no cadastro de beneficio fiscal;

Permitir a visualizagdo, bem como emissdo de edital de convocacdo para ciéncia de Notificagcdo de
Langamento;

Permitir o cadastro das Caracteristicas do Terreno e da Edificagdo que devem atender ao
codigo tributario do municipio e que serdo utilizadas para os langcamentos dos valores venais do
imovel, os fatores especificados para as caracteristicas no imével, devera ser armazenado do por
exercicio possibilitando recalculos de IPTU retroativos quando for o caso;

Permitir o cadastro dos valores referente a planta genérica de construcao que devera estar vinculado
ao Tipo de Construcdo, para o Lancamento dos Valor Venal da Edificacdo, os valores de m2 devera
ser armazenado por exercicio a fim de possibilitar lancamentos retroativos.

0 Qo0 T

LOGRADOUROS OFICIAIS

Conter Cadastro Técnico de Logradouros oficiais, informando minimamente:
Cédigo;

Tipo de denominagao;

Oficializado;

Denominado;

Nome do Atual;

Nome Anterior;

Bairro;

Lei/decreto que aprovou;

i Numero do Processo administrativo de origem ou de alteracdo.
Permitir fazer o cadastramento das coordenadas georeferenciadas, possibilitando sua apresentagao
em mapa;

Sm e o0 T
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Possuir funcionalidade para consulta das alteracbes ao cadastro de logradouros e de suas
caracteristicas;

Possibilitar a consulta de todos os imdveis relacionados ao logradouro;

Possuir registro de histéricos de ocorréncias do Logradouro, registrando data, usuario, historico e
ndmero do processo administrativo.

BAIRRO E LOTEAMENTOS

Funcionalidade que permita a inclusdo, alteragdo dos bairros do municipio, com registro de atributos
que o caracterizem:
Nome;
Situagao;
Aprovado;
N3o aprovado;
Clandestino;
Vila;
Favela;
Lei/decreto que aprovou;
Area total.
Permitir a anexagao de arquivos digitais de documentos vinculados ao Bairro (plantas, fotos,
licencas, registros, Certiddes etc.).

TSm0 o0 T

CADASTRO DE IMOVEIS RURAIS

Permitir cadastro de imdveis rurais, gerando informagdes relativas ao Incra, informando
minimamente:
a. Inscricdao INCRA;
b. Nome, nomenclatura do imdvel Ex: “Fazenda Santa Helena”;
C. Cédigo do Contribuinte Proprietario, que devera constar no cadastro Unico de contribuintes do
municipio;
Local do Imovel;
Local de Correspondéncia;
Area do Imdvel;
Quantidade de Area;
Tipo de Area;
Acre;
Alqueire Mineiro;
Hectare;
Metro Quadrado;
Area edificada;
Data do cadastro;
. Distancia em km da cidade.
Conter rotina para permitir ao usudrio gestor criar novos campos de informacdo no cadastro,
permitindo inclusive a definicdo de parametros para consisténcia do conteddo do campo.

o3 TATIToR T Q

CADASTRO MOBILIARIO OU DE ATIVIDADES ECONOMICAS

Conter o Cadastro Técnico Econémico (Cadastro Mobilidrio) conforme a planilha de Cadastro da
Prefeitura;
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Permitir a alteracdo da situacdo de cadastro (Ativo, Inativo, Abertura, Cadastramento,
Encerramento, Suspenso) registrando o periodo de inicio e fim de cada situacdo e processo
administrativo que o alterou;

Conter Cadastro dos Contadores, que devera estar obrigatoriamente contido no Cadastro Unico de
Contribuintes. Permitir vincular o contador responsavel pela empresa no cadastro mobiliario;

Conter historico completo de alteracdo dos enderecos da empresa e de entrega, registrando e
disponibilizando para consulta dos usudrios no mesmo contexto de consulta do cadastro, sendo:

a. Dados completos do endereco anterior;
b. Data;
c. Usuario.

Permitir a associacdo do Cadastro Mobilidrio a mais que um Cadastro Técnico Imobilidrio do
local do estabelecimento através das inscricdes imobilidrias existente, identificando periodo de uso;
Conter cadastro de unidades de calculo, possibilitando informar, para efeito de calculos
proporcionais do tributo:

a. Tipo de Unidade:

I Mesa Bilhar;

Il. Empregados;

1. Leitos;

V. Quartos;

V. Salas de Aula;

VI.  Cadeira Cabeleireiro.

b. Quantidade;

Periodo inicial e final;

d. Nimero e ano do processo administrativo.

Conter cadastro manual de enquadramento no Simples Nacional, permitindo informar o
periodo de inicio e fim do enquadramento, mantendo o histdrico dos periodos anteriores;

Conter rotina para importacdo dos arquivos disponibilizados pela receita federal para o

enquadramento ou desenquadramento das empresas no Simples Nacional;

Conter cadastro manual de enquadramento no Microempreendedor Individual - MEI, permitindo

informar o periodo de inicio e fim do enquadramento, mantendo o histérico dos periodos

anteriores;

Conter Cadastro dos Sécios, que deverd estar contido no Cadastro Unico de Contribuintes,
devendo registrar o periodo de inicio e fim de sua vigéncia, criticando também:

a. Efetuar consisténcia automatica no cadastro de pessoas verificando as informagdes das pesso-
as juridicas enquadradas como MEI (Microempreendedor Individual) e que conforme critérios
estabelecidos pelo Simples Nacional, impossibilitando sua inclusdo como sdcio;

b. No cadastramento dos sécios, identificar a existéncia de débitos para o contribuinte informa-
do.

Conter Cadastro de Atividades para enquadramento e o langamento dos tributos (ISS, Taxa
de Licenca, Ocupacdo Solo, Publicidades, Etc.) associados ao Cadastro Mobiliario, permitindo
informar valores, quantidade e aliquotas e o periodo sua vigéncia para calculos proporcionais e
manter o registro histérico de todas as atividades que tiveram sua vigéncia finalizada;

Conter rotina para importacdo e atualizagdo do CNAE (Cadastro Nacional de Atividades Econ6mica),

configuragdo do cédigo CNAE por divisao, grupo, classe e subclasse;

Conter rotina para associacgdo do CNAE com cadastro mobilidrio, possibilitando o
enquadramento das atividades de langamento dos tributos de forma automatica, podendo informar:
a. Uma ou mais atividades;

o

b. Periodo inicial e final de vigéncia de cada atividade;

C. Atividade principal, e com base na atividade principal seja automaticamente relacionado
todos os tipos de tributos (Iss, Taxa de Licenga, Ocupacgado Solo, Etc.) a serem lancados para o
cadastro.
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Conter rotina para importacdo e atualizacdo do CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupacdo);

Conter rotina para associacdo do CBO com cadastro mobilidrio, possibilitando o
enquadramento das atividades de lancamento dos tributos de forma automatica, podendo informar:
a. Mais que uma ocupacao;

b. Periodo inicial e final de vigéncia de cada ocupacdo, Ocupacdo principal, e com base na
Ocupacao principal seja automaticamente relacionado todos os tipos de tributos (Iss, Taxa de
Licenca, Ocupagdo Solo, Etc.) a serem langados para o cadastro;

C. Manter os registros histdricos de todas as ocupag¢des que tiveram sua vigéncia finalizada.

Conter Cadastro de Feiras para o lancamento de ocupacdo de solo (barracas ou quiosques) com a

emissdo de licenca tempordria;

Conter Cadastro de Taxi;

Conter Cadastro que permita registrar as Isen¢bes, imunidades e reducdes para o calculo dos

tributos/receita do Cadastro Mobiliario, contendo o tipo de isencdo e prazo de duragdo, mantendo o

registro histérico de todas isencdes que tiveram seus prazos finalizados;

Conter Cadastro de Hordrio permitindo informar os horarios de funcionamento normais e os

adicionais;

Conter rotina que permita ao usuario gestor a criacdo e customizagdo das criticas de informacdGes

cadastrais para impossibilitar erros durante a manutencao do registro;

Conter rotina para criagao de criticas coletivas dos dados do cadastro, que possa ser criada e
mantida pelos usudrios da prefeitura e emissdo de relatdrios dos registros encontrados;

Conter rotina para os cdlculos e langamentos dos Tributos de ISS, Taxas de licenga, Ocupacgao de Solo

Etc., possibilitando o langamento geral ou parcial, permitindo ao usuario filtrar por qualquer campo

do cadastro mobilidrio, os registros a serem calculados. Os calculos deverdo levar em consideragao

periodos proporcionais incompletos conforme a Data de Inicio de Atividade, e periodo de vigéncia
da atividade relacionada e isen¢des cadastradas;

Conter rotina para exportar os lancamentos de Tributos Mobilidrios em formato texto para emissao

dos carnes em grafica de terceiros, permitindo ao usudrio selecionar os registros a serem exportados,

podendo escolher por qualquer campo do langamento e informar em qual a ordem devera ser
gerada os registros para impressao;

Conter rotina para a emissdo coletiva Geral ou parcial de carnés de tributos langados, permitindo ao

usudrio selecionar e ordenar os registros a serem impressos;

Conter Cadastro e rotina para emissdo da Nota Fiscal Avulsa, identificando o prestador e o tomador

do servico, nimero da nota, data de emissdo, possibilitando informar mais de um item com os

valores dos servidos prestados. Deverda também efetuar o Lancamento do ISS e a emissdao do
documento de arrecadacdo no formato de ficha de compensacéao;

Permitir que nas alteragdes e inclusdes do cadastro mobilidrio seja obrigatdrio informar histérico

contendo minimamente:

a. Data da alteracdo;
b. Nimero e ano do processo administrativo;
C. Descricao do Histérico.

Conter rotina para cadastro dos administradores pela empresa, possibilitando informar:
a. Mais que um administrador;
b Periodo de vigéncia;
C. Possibilitar informar qual é o administrador responsavel no atual;
d Manter os registros histéricos de todos os administradores que tiveram seu periodo de vigén-
cia finalizado.
Conter rotina que permita anexar documentos e imagens, a fim de disponibilizar consulta a
documentos histéricos relacionadas a empresa;
Possibilitar a apresentacao da localizagao da empresa especializada no mapa;
Conter rotina para permitir ao usudrio gestor criar novos campos de informacgdo no cadastro,
permitindo inclusive a definicdo de parametros para consisténcia do conteido do campo;
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Conter rotina para configuragdo de lancamento Tributacdo Especial por regime de Estimativa;
Conter rotina para configuracdo de langamento Tributacdo por regime Especial de Sociedade
Uniprofissional;

Conter rotina para filtrar as empresas do cadastro mobilidrio por qualquer campo e enviar e-
mail, com texto livre, para as empresas selecionadas;
Conter rotina para registrar o requerimento de pedido de encerramento de atividade econémica da
empresa, registrando:

a. Data do requerimento;

b. Tipo de solicitacdo: oficio ou Requerimento;

C. Requerente, podera ser obrigatoriamente sécio ou responsavel e esta cadastrado no cadastro
Unico do municipio;

d. Motivo do encerramento;

e. Numero e ano do processo administrativo.

ESTABELECIMENTO GRAFICO

Conter rotina para o cadastro dos estabelecimentos graficos credenciados pelo municipio para
impressdo de documentos fiscais, que devera obrigatoriamente constar no cadastro Unico de
contribuintes do municipio, com as seguintes caracteristicas:

a. CNPJ;

b. Nome;

c. Endereco do estabelecimento;

d. Endereco de correspondéncia;

e. Dados do representante legal, que devera obrigatoriamente constar no cadastro Unico de con-

tribuintes do municipio;
f. CPF/CNPJ;

g. Nome;

h. Endereco.

Credenciamento para autorizacdo de impressdo de documentos fiscais, com as seguintes
informacdes:

a. Dados do credenciamento;

b. Data de validade;

C. Numero do processo administrativo.

Conter rotina para que somente graficas credenciadas possam imprimir documentos autorizados
pelas AIDFs - Autorizacdo de Impressdao de Documento Fiscal;

Controle dos pedidos de autorizacdo para alvaras de construcdo alvaras de construgdo, com o
deferimento e envio de e-mail aos interessados.

ALVARAS

Conter Cadastro de Alvaras abrangendo todos os tipos de alvards (Mobilidrio, Imobilidrio, Etc.),
permitindo o acesso somente aos usudrios do departamento vinculado;
Emissdo do Alvara conforme o seu contexto;
a. Mobilidrio
l. Licenca de funcionamento;
. Localizagdo;

. Ambulante;
IV. etc.
b. Imobiliario
l. Construgao;
Il Habite-se;
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1. etc.
Possibilitar a consulta e relatério dos alvaras conforme suas datas de emissdo e vigéncia;
Relatdrio Alvaras Emitidos no Periodo.

ANUNCIOS E PUBLICIDADES

Conter rotina para o cadastro de anuncios de publicidade vinculados ao cadastro mobiliario ou
cadastro Unico de contribuintes do municipio com, minimamente, os seguintes campos:
Cédigo do cadastro;
Local do anuncio, enderego existente no cadastro Unico do municipio;
Endereco de Correspondéncia, existente no cadastro unico do municipio;
Periodo de vigéncia ou validade do anuncio;
Tipo de Painel;
3 Area da Publicidade.
Conter rotina para a configuracdo das caracteristicas dos langamentos tributarios relativos aos
anuncios;
Permitir o cadastro de mais de um anuncio vinculados ao cadastro mobilidrio e com langcamentos
individualizados, por anuncio;
Permitir a anexacdo de arquivos digitais de documentos vinculados ao anuncio (fotos, licencas,
certidOes, etc.) com opgao de captura por digitalizagao;
Registrar log de alteragdes (inclusées/exclusdes) de dados do cadastro do antncio;

Permitir a parametrizagdo de consisténcia de conteldo dos campos obrigatdrios ou
validados;

Permitir a identificacdo do local de instalagdo do anuncio por chave georeferenciadas,
apresentando em mapa;
Permitir a consulta e apresentacdo em mapa de todos os anuncios selecionados, demonstrando sua
localizagao.

"m0 a0 oo

CADASTRO DE PROJETOS DE CONSTRUGAO

Conter rotina para o Cadastro dos Projetos de construgdes vinculados ao imédvel, informando

minimamente:

a. Inscricdo do Imével;

b. Numero do Processo administrativo;

c. Requerente, que devera ser o proprietdrio do imdvel ou responsdvel e estar cadastrado no ca-
dastro Unico de contribuintes do municipio;

d. Responsavel técnico, que deve estar cadastrado no cadastro Unico de contribuintes do munici-

pio;

Nome;

Tipo de Projeto;

Construgao;

Demolicado;

Reforma;

Ampliagado;

Tipo de Edificagao;

Residencial;

Comercial;

Industrial;

Local de Correspondéncia;

Data do cadastro;

Numero do Habite-se;

AT O3 TATISR ™0
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r. Data do Habite-se;
S. Area total construida;
t. Descri¢do da Edificacdo.
A-139. Geracdo do arquivo texto dos alvaras de construcdo em atendimento a integragdo com o INSS;

A-140. Manter os registros de histéricos para consultas posteriores;
A-141. Conter rotina para o langamento do ISS da Construgao:
a. Permitir a parametrizacdo dos valores de mao de obra conforme padrdo de construcdao de
acordo com a legislacao municipal;
b. Efetuar o lancamento registrando diretamente na conta corrente do contribuinte a guia de re-
colhimento em uma ou mais parcelas;
c. Emitir o documento de arrecadacdo com o ISS lancado, no Padrdao FEBRABAN para recolhimen-
to na rede bancaria;
d. Permitir a consulta do histérico dos langcamentos ja realizados;
e. Permitir o parcelamento dos lancamentos gerados.
CERTIDOES
A-142. Conter rotina para geracdo, emissdao e critica de certiddes para Empresas, Imoveis e

Contribuintes pelo CNPJ ou CPF, nos seguintes requisitos:

a. Certidao Negativa de Debito;

b. N3o permitir gerar uma certiddo negativa quando houver debito vencido;

C. Certiddo Positiva com Efeito Negativa, serd emitido para:
I Os casos com débitos parcelados e que estiver com os pagamentos em dia;
Il Débitos com sua exigibilidade suspensa.

d. Certiddo Positiva de Debito;

e. Certiddo de Valores Venais Imobiliarios;
f. Certiddo de Numeracao Oficial vinculado a unidade imobilidria.
A-143. Possibilitar registro para todas as certiddes as seguintes informacdes:
a. Processo administrativo;
b. Numeragdo automadtica da certidao;
c. Interessado;
d. Data de emissao;
e. Data de validade.
A-144, Possibilitar a elaboracgdo de certidGes com texto customizavel pelo usuario;
A-145, Nos casos de certiddes para o contribuinte, deverdo ser consultados todos os débitos de
todos os cadastros relacionados a este;
A-146. Certiddo de Baixa (encerramento de atividade econdmica) da empresa.
TESOURARIA

A-147. As rotinas de baixas deverao assegurar que:

a. Documentos pagos com valores a menor, o saldo devera constar como debito ainda em aberto
da parcela;

b. Documentos baixados com valor a maior, o saldo devera ser armazenado e classificado em con-
ta contabil diferente facilitando a localizagdo e restituicdo desses créditos quando solicitado;

C. Gerenciar a restituicdo de valor cobrado a maior ou indevidamente.

A-148. Conter rotina para recep¢ao de arquivo dos agentes arrecadadores, com as seguintes
funcionalidades:
a. Efetuar as baixas de forma automatica;
b. Fazer apontamento e emissdo de relatério das inconsisténcias encontradas;

A-149. Emitir relatdrio com a classificacdo das receitas recebidas, de acordo com o plano de contas contabil;
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Conter rotina para baixa individual de documentos de arrecadacdo emitidos pela Prefeitura, quando
esses nao vierem por processo eletronico e emitir relatério com a classificacdo das receitas;

Conter rotina para efetuar cancelamentos, prescrever, suspensdo de langamentos por processo
autorizado, devendo estar relacionada com um processo administrativo cujos cadastros estejam
previamente associados, conter ainda caracteristicas de restricdo especificas para garantir que
somente usudrios autorizados, por setor ou departamento, possam executar essa tarefa, mantendo
os respectivos registros para auditoria e prestacdo de contas contabil, e ainda:

a. Conter rotina para consulta e selecao dos langamentos atualizados para o cancelamento em
lote;
b. Conter rotina para consulta e selecao dos lancamentos atualizados para o cancelamento indivi-

dual e a possibilidade de cancelamento parcial do debito.

Conter rotina para cadastro e compensacdo de valores, possibilitando ao usuario informar o valor
total a ser compensado, processo administrativo e escolher quais parcelas deverdo ser
compensadas, caso existam langamentos ndo pagos ou manter saldo para compensagdo em
langamentos futuros;

Devera também conter caracteristicas de restricdo especificas para garantir que somente usudrios
autorizados possam executar essa tarefa;

Conter rotina para que quando ocorrer uma baixa nas parcelas do acordo de reparcelamento, sejam
baixadas automaticamente as parcelas que originaram o acordo, considerando a ordem cronoldgica
das datas de vencimentos;

Conter rotina para importacdo dos arquivos de Simples Nacional:

a. (DARF-607 com as seguintes caracteristicas;

b Manter os registros histdricos para consultas posteriores;

C. Conter criticas para informagdes de contribuintes ndo cadastrados na prefeitura;

d Possibilitar o cadastramento automatico de contribuintes ainda ndo cadastrados para posterior

analise do setor de cadastro;

e. Gerar automaticamente o lancamento e a baixa para cada registro informado no arquivo e a
classificacdo das receitas contabeis.

Conter rotina para registrar o estorno de pagamentos, disponibilizando consulta através de filtros

para que o usuario possa localizar facilmente qual pagamento sera estornado, apds a identificagdo,

devera ser considerado o seguinte:

a. Para o caso em que o pagamento for de uma parcela de parcelamento, devera ser estornado
automaticamente o pagamento da parcela do parcelamento bem como todos os pagamentos
compensado dos débitos que originaram o parcelamento;

b. Para o caso em que o pagamento é referente a uma DAMU (Documento de Arrecadacdo Muni-
cipal Unificada), devera ser estornado automaticamente os pagamentos das parcelas que per-
tencem a esse documento;

C. Para o caso em que o pagamento é referente a uma parcela uUnica, de IPTU por exemplo, o sis-
tema deverd estornar a baixa referente a parcela Unica e as baixas referente as parcelas do car-
né de IPTU, compensadas pela baixa da parcela Unica;

d. Conter rotina para a transferéncia de baixa de uma parcela para outra, procedendo o estorno
da baixa da parcela de origem e gerar a baixa na parcela destino;
e. Todos os movimentos de estorno deveram ser gerados movimentos contabeis na data corren-

te, ndo podendo ser gerado com datas retroativas.
O sistema deve possuir cadastros de bancos;
Possuir rotina geragdo de informac¢do que permita a integragcdo com o sistema de contabilidade para
gerar automaticamente os langamentos da receita arrecadada e classificada, sem necessidade de
redigitacao;
Permitir a consulta das diferencas de recebimento por instituicdo financeira.

ACAO FISCAL
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Conter Cadastro de Fiscais contendo minimamente:

®moop oo

Cadigo;

Nome;

Registro Funcional;

Setor;

Situacgdo (Ativo ou Inativo).

Conter cadastro de documentos a fim de registrar os tipos de documentos a serem solicitados em
acao fiscal;

a.

Conter cadastro de motivac¢des para fiscalizacdao, contendo:
Descricdao da motivacao;
Conter rotina para a associacdao de documentos a serem solicitados relacionados a
motivacgao.

Conter rotina para o Cadastro de Solicitacdes de Ac¢do Fiscal, com as seguintes caracteristicas:

V.

W.

EM Y STOTOS3TATIORS0QO0 T

Cédigo do Contribuinte;

Tipo de Contribuinte;

Empresa cadastrada;

Empresa ndo cadastrada;

Data da Solicitagao;

Tipo de Solicitagao;

Livre;

Dirigida;

Regime Especial;

Outros;

Tipo de Servico;

Tomados;

Prestados;

Periodo para a apuragao fiscal;
Situacdo da Solicitacao;

Autorizada;

Negada;

Cancelada;

Data de Autorizacao;

Descricdao do motivo da solicitacdo de acao fiscal, conforme cadastro de motivacdes;
Devera sugerir automaticamente os documentos previamente cadastrados necessarios a Acao
Fiscal, possibilitando sua manutencao
Fiscais integrantes da equipe;
Histdricos relativo a solicitacao.

Conter rotina para o gestor da fiscalizagdo aprovar solicitagdes de acdo fiscal e assim liberar para a
emissdo da Notificacdo Inicial para o contribuinte;

Conter rotina para registrar o protocolo do recebimento de uma notificag¢do inicial de agao fiscal, que
a partir desta, devera ser gerado automaticamente o processo da Acdo Fiscal, onde o prazo de inicio
do levantamento devera iniciar a partir da data do recebimento da notifica¢do inicial;

Conter Cadastro de Agdo Fiscal, possibilitando o acesso restrito a apenas aos auditores fiscais
autorizados, com as caracteristicas e funcionalidades:

S0 Qoo0 T W

Cédigo do Contribuinte;

Numero da Agdo Fiscal;

Tipo de Contribuinte;

Empresa cadastrada no Cadastro Mobilidrio do Municipio;
Empresa ndo cadastrada no Cadastro Mobiliario do Municipio;
Data da Ac¢ao Fiscal;
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g Periodo para a apuracdo fiscal;
h. Prazos de execucao;

i Data de Inicio;

j. Data de Encerramento.

Conter rotina para que, a partir do periodo de apuragao fiscal informado, seja gerado
automaticamente os registros de competéncias a serem fiscalizadas, na planilha de levantamento, a
fim de agilizar o processo de levantamento fiscal, contendo:

Competéncia;

Base de calculo Apurada;

Aliquota;

Imposto Apurado;

. Imposto Recolhido.

Conter rotina para informacdo manual dos valores apurados nas competéncias, conforme:

a. Base de calculo;

®moop oo

b. Item da lei;
c. Aliquota;
d. Calcular o imposto devido, aplicando base de célculo X aliquota.

Permitir a informacdo da planilha de levantamento, para os casos em que a apuracdo sera por nota
fiscal, com as seguintes informacdes:

Numero da Agdo Fiscal;

Competéncia;

Numero da Nota Fiscal;

Item da Lei;

Valor Apurado;

Valor Declarado;

Deducées da Base de Calculo;

Aliquota;

Valor Imposto Devido;

Calcular a diferenca entre o imposto apurado e o recolhido, gerando o imposto a recolher;
Conter rotina para a atualizacdo dos impostos devidos, conforme a data do termo de
fiscalizacao.

Conter rotina para a geragdo e emissdo do termo de fiscalizacdo da agao fiscal contendo:

AT TSR o a0 oo

a. Dados da fiscalizacao;

b. Periodo fiscalizado;

c. Numero do processo administrativo;

d. Tipo de Servico;

e. Prestados;

f. Tomados;

g. Identificagao do contribuinte fiscalizado;

h. Demonstrativo resumido da apuracao;

i Total do Débito atualizado até a data do termo de fiscalizagao;
j. Local e Data;

k. Identificacdo dos auditores fiscais;

l. Nome;

m. Matricula;

n. Quadro para assinatura;

o. Quadro para identificacdo e assinatura do recebedor do termo.
Quadro demonstrativo dos créditos tributdrios apurados no levantamento fiscal, demonstrando:
a. Por competéncia;

b. Més/Ano;

C. Base de Célculo Apurada;
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Aliguota;

ISSQN apurado;

ISSQN declarado;

ISSQN diferenca a recolher;
Atualizacdes do imposto;
Saldo Total;
Detalhadamente por nota fiscal;
Més/Ano;

Numero da Nota Fiscal;
Item da Lei;

Base de Cdlculo Apurada;
Aliquota;

ISSQN apurado;

ISSQN declarado;

ISSQN diferenga a recolher;
Atualizagdes do imposto;
Saldo Total;

Quadro demonstrativo detalhado, por competéncia, das multas acessodrias,

fundamentacdo legal.

Permitir a geracdo de Relatdrio Fiscal, contendo os campos:

"V SETOS3TATISR D O0 T

Dados da fiscalizagdo;

Periodo fiscalizado;

Numero do processo administrativo;
Tipo de Servico;

Prestados;

Tomados;

Identificagdo do contribuinte fiscalizado;
Responsaveis;

Contador Responsavel;

Dados da Ultima Fiscalizac3o;
Documentacdo Analisada;
Procedimentos Fiscais;

Fatos Apurados;

Matéria Tributavel;

Descri¢gdo das Multas Isoladas Aplicadas;
Fontes Utilizadas;

Bases de Calculo;

Acréscimos e Reducdes previstos;
Conclus3do;

com a

Devendo somente o item Fatos Apurados ser editavel e os demais buscados em banco de

dados da notificagao fiscal, apds sele¢Ges efetuadas pelo Auditor Fiscal.

A-173. Conter rotina para a retificacdo do termo de fiscalizacdo, através de termo substitutivo de
fiscalizacdo, com a opgao de utilizagdo do nimero do termo substituido;
Conter rotina para prorrogac¢ado de prazo para o encerramento da agao fiscal, permitindo:

A-174.

A-175.

a.
b.
C.

Registar nova data de vencimento da agao;
Gerar registros da ocorréncia;
Emissao do Termo de Prorrogacao de Prazo.

Permitir a emissdo planilha de levantamento fiscal, contendo:

a.
b.
C.

Competéncia
Base de célculo Apurada
Item da Lei
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Aliquota
Imposto Apurado
Imposto Recolhido
Imposto a recolher
Base de Célculo a Recolher
AtualizacGes Monetarias
Multa do Principal
Total

Permitir o registro das fases da acgao fiscal, contendo:
Data de inicio da fase
Descricdo da fase, sendo
Inicial
Levantamento
Encerramento
Recurso
Finalizada

Ndo permitir que o dado da agdo fiscal possa ser alterado apds a emissdo do termo;
Possibilitar o registro dos recebimentos do termo de fiscalizacdo, contendo;

a.

®Poogo

Data do recebimento;

Nome do recebedor;

Documento do recebedor;

Possibilitar a anexag¢ao do documento digital do termo, com assinatura do recebedor;
Possibilitar a geracdo automatica do Auto de Infragdo, em conformidade com os dados
constantes no termo de encerramento da agdo fiscal, integrado com conta corrente fiscal;

Conter rotina para a geracdo de demais auto de infragdo de obrigacGes acessoérias;
Possibilitar a emissdao dos Autos de Infracdo resultado da agao fiscal contendo;

a.

® oo o

Valores originais;

AtualizacGes do imposto apurado;

Fundamentacao legal e seu artigo infringidos;

Possibilitar a geracdo dos valores na conta corrente fiscal da prefeitura;

Emissdao do documento de arrecadacdo no Padrdao FEBRABAN para recolhimento na rede
bancaria;

Conter rotina para cadastro de documentos adicionais solicitados na agdo fiscal, possibilitando:

SO oo T o

Informar os documentos solicitados;
Emitir protocolo de solicitagao;
Emitir protocolo de recebimento;
Emitir protocolo de devolugao;
Termo de Apreensao de Documentos;
Anexar documentos emitidos e assinados.
Possuir registro de histéricos de ocorréncias registrando data, usudrio, histérico e numero do

processo administrativo;
Conter rotina para apuracao de indice de produtividade para os fiscais, com base nas acdes fiscais
com minimamente:

S®m 0o o0 oo

Elementos para apuragao;

De pontuagao;

Fases da acdo fiscal;

Notificacao;

Termos;

Diligéncias de processos;

Plantdes fiscais;

Cancelamentos que possam resultar em pontuagdo negativa;
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i. Notificacao;
j. Termo;
k. De percentual, Recebimentos oriundos de acao fiscal;

l. Emitir relatérios com resultados apurados, sendo:

l. Relacdo de produtividade a ser paga

. Relacdo de produtividade da chefia a ser paga

Il. Relacdo de documentos pagos por fiscal

IV. Relagdo de acdo fiscal por fiscal e periodo
Conter rotina para gestdo de recursos fiscais de primeira e segunda instancia e julgamentos;
Permitir informar as suspensdes de notificagdes e autos de infracao;
Possibilitar a consulta de acdes fiscais por fiscal;
Possibilitar o envio notificagGes para o contribuinte, através do Domicilio Tributdrio Eletronico;
Conter rotina para cadastro de Plantdes Fiscais, permitindo informar: Cddigo do Fiscal, Data do
Plantdo, Local e Horério;
AgOes Fiscais programadas;

a. Conter rotina que permita o registro seletivo das empresas aptas a fiscalizacdo, podendo
selecionar:

b. Selecionar empresas por atividade de servico;

C. Selecionar empresas por inadimpléncia, minimamente:

d. Por ndo pagamento dos tributos;

e. Por ndo cumprimento das obriga¢Ges acessdrias de declaracdo dos servicos;

f. Selecionar por denuncia;

g. Inclusdo individual da empresa;

h. Conter rotina para apresentacdo das empresas programadas para a geragao automatica da

solicitacdo autorizada de inicio da agdo fiscal.
Permitir demonstracdo dos valores pagos, por competéncia e cddigo do tributo, para auxiliar nos
trabalhos de verificagao fiscal, diretamente da conta corrente fiscal;
Os documentos e papéis de trabalho deste mddulo deverdo observar modelos previamente
autorizados pelo Departamento de Tributacdo e Fiscalizagdo da Receita Municipal, que sera
fornecido durante o periodo de implantacao;
Consulta e Relagdo de empresas com fiscalizacdo concluida.

NOTIFICACAO E AUTO DE INFRACAO

Conter rotina para cadastros dos dispositivos infringidos contendo minimamente:

a. Base legal;

b. Penalidade imputada;

C. Valor ou percentual da multa aplicada;

d. Periodo de vigéncia;

e. Possibilitar informar o departamento competente, contendo minimamente:

f. Meio Ambiente;

g. Vigilancia Sanitdria;

h. Obras e Planejamento;

i. Posturas.

Conter rotina para o cadastro e gestdo das notificagdes, com as seguintes funcionalidades:

a. Conter rotina que garanta que um agente fiscal sé possa gerar notificagdo competente ao seu
departamento;

b. Possibilitar informar um ou mais dispositivos infringidos;

(o Possibilitar informar um ou mais agentes fiscais;

d. Possibilitar anexa¢do de documentos e imagens, a fim de disponibilizar consulta a documentos

histéricos relacionadas a notificacdo;
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Possuir registro de histéricos de ocorréncias registrando data, usuario, histérico e nimero do
processo administrativo;

Conter rotina para registrar todas as alteracdes do cadastro e permitir consulta desses dados,
por usudrio habilitado, no mesmo contexto de consulta do cadastro de notificacGes, registran-
do minimamente:

Usuario;

Data e hora;

Informacdes alteradas;

Valor anterior;

Valor atual;

Possibilitar a geracdo automatica de Auto de Infracdo da respectiva notificacdo quando esta
nao for atendida;

Permitir o registro de ocorréncias de alteracdo da situacdo:

Notificada;

Suspensa;

Cancelada;

Ativa;

Permitir a impressdo de ficha de notificacao;

Possibilitar o registro do protocolo de entrega da notificagao.

Conter rotina para o cadastro e gestdo dos autos de infragdes, com as seguintes funcionalidades:

a.

Conter rotina que garanta que um agente fiscal sé possa gerar auto de infragdo competente ao
seu departamento;

Possibilitar informar um ou mais dispositivos infringidos;

Possibilitar informar um ou mais agentes fiscais, inclusive com seu respectivo periodo de atua-
¢do;

Possibilitar anexacdo de documentos e imagens, a fim de disponibilizar consulta a documentos
histéricos relacionados ao auto de infragdo;

Possuir registro de histéricos de ocorréncias registrando data, usuario, histérico e nimero do
processo administrativo;

Conter rotina para registrar todas as alteragdes do cadastro e permitir consulta desses dados, por
usuario habilitado, no mesmo contexto de consulta do cadastro de notificacdes, registrando minima-

mente:

a. Usudrio;

b. Data e hora;

c. Informacdes alteradas;

d. Valor anterior;

e. Valor atual;

f. Possibilitar a geracdo automatica da guia de recolhimento;

g. Possibilitar o controle dos valores langados e dos recolhimentos da guia de Auto de Infragao;

h. Possibilitar a emissdao da guia de recolhimento na modelo ficha de arrecadac¢do no Padrao FE-

BRABAN para recolhimento na rede bancaria;

Permitir o registro de ocorréncias de alteracdo da situacdo:

T Sm o o0 oo

Notificada;

Suspensa;

Cancelada;

Ativa;

Permitir a impressdo do auto de infragdo apresentando;
Identificacdo do contribuinte infrator;

Dispositivo legal infringido;

Data do Auto;

Identificacdo do agente fiscal;
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Valor;

Data de Vencimento;

Prazo de recurso;

Possibilitar o registro do protocolo de entrega do auto de infragao;

Possibilitar a consulta:

Autos de Infracdo Anulados;

Autos de Infracdo em relacdo ao lancamento (Lancados/Pendentes, Quitados, Ativos, Parcela-
dos, Insc.);

Tipo de Infragdo Apurada por Tributo ou Cédigo de Atividade;

Autos de Infracdo Lavrados no Exercicio;

s. Permitir o lancamento, parcelamento e emissado de guias dos Autos de Infracdo, sem necessida-
de de inscricdo em divida ativa, inclusive com controle de descontos.

To3 3T AT

SO

ITBI

Conter rotina para o cadastro de cartdrios:

Conter rotina para o cadastro e langcamento de ITBI, contendo minimamente informagdes de:

a. Todos os contribuintes transmitentes, que deverdo estar cadastrados no cadastro unico de con-
tribuintes;

b. Todos os contribuintes adquirentes, que deverdo estar cadastrados no cadastro Unico de con-

tribuintes;

Natureza da transagao;

Fragdo ideal do imdvel para casos de venda fracionada;

Cartério de registro de imdvel;

Possibilitar que seja associada mais de um imdvel a transacao;

Valores;

Transacao;

Parte financiada;

Parte ndo financiada;

Data da transacao;

O calculo deverd ser com base no valor venal do imével ou valor da transacao, considerando

o que for maior e os valores de financiamento.

Emissdo de Documento de arrecadacdo de ITBI, contendo a descricdo dos dados cadastrados em

duas vias sendo uma para o contribuinte e uma para o cartério e o documento de arrecadagdo no

formato ficha de arrecadacdo no Padrdao FEBRABAN para recolhimento na rede bancaria;

Poder emitir uma prévia do ITBI para apreciacdao do contribuinte, antes da sua efetivacao;

Poder gerar ITBI de imével arrematado em leildo;

Possibilitar a geracdo de ITBI para imdveis rurais.

e R

PRECOS PUBLICOS

Conter rotina para gestdo dos Precos Publicos e Taxas de Servigos:

a. Permitir a cadastramento dos  pregos publicos, armazenando os valores para cada exercicio,
contendo minimamente:

b. Cédigo;

c. Descrigdo;

d. Exercicio;

e. Valor.

Conter rotina para o langamento das taxas de servico, contendo:

a. Identificagdo do contribuinte;

b. Data de emissao;
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C. Possibilitando informar um ou mais precos publicos.
A-206. Emitir documento de arrecadacdo em duas vias demonstrando a relacdo dos pregos publicos associa-
dos e documento no padrdao FEBRABAN para recolhimento na rede bancaria.

DIVIDA ATIVA

A-207. Administracdo de todas as receitas tributarias ou ndo, em divida ativa, a partir de sua origem, por
meio de ferramenta que possibilite a gestdo do crédito, sua inscricdo, cobranca extrajudicial através
da emissdo de notificacGes de cobranca e o protesto de CDA. Dispor de ferramentas que permitam
0 acompanhamento da evolucdo da divida e o planejamento de a¢Ges com a elaboracdo de planos
de trabalho que agregue objetivos, metas, acoes e indicadores;

A-208. Conter rotina disponibilizada nos setores de lancamentos tributdrios, possibilitando o filtro e selecdo
em lote dos débitos vencidos para o encaminhamento para inscricdo em Divida Ativa, com seguintes
funcionalidades:

a. Possibilitar a identificacdo do setor de langamento;

b. Selecionar os débitos vencidos e ndo pagos, gerando a remessa de encaminhamento ao setor
de divida ativa, informando minimamente:

C. Numero de processo administrativo;

d. Data da Remessa;
Possibilitar o acompanhamento da situagao das remessas enviadas ao setor de divida ativa, vi-
sualizando:

f. Remessas com inscri¢des realizadas;

g. Remessas que ainda ndo foram inscritas;

h. Remessas recusadas totalmente;

Remessas recusadas parcialmente, permitindo visualizar:
Débitos aceitos e inscritos;
Débitos recusados;
l. Motivos da nao aceitacao;
m.  Conter rotina para consulta e relatdrios de débitos vencidos que ainda ndo foram enviados ou
inscritos em divida ativa.
A-209. Conter rotina para a recepcgdo, gestdo e apuracdo da certeza e liquidez dos débitos enviados pelos
setores de lancamentos, a fim de inscrevé-los em divida ativa, com as seguintes funcionalidades:
a. Possuir funcionalidade que permita o controle de legalidade e a consisténcia dos elementos
constitutivos do crédito a ser inscrito, sua regularidade, certeza e liquidez de forma automati-
ca, verificando minimamente:

~

b. Falta endereco;

c. Falta CNPJ ou CPF;

d. Estdo em nome do préprio municipio;

e. Contribuinte desconhecidos, sem nome;

f. Tributo parametrizado para ndo inscricdo em divida ativa;

g. Existéncia de processo administrativo para os créditos que sejam exigiveis, como:

h. Auto de Infracdo;

i Acdo de Homologacao Fiscal;

j. Entre outros.

k. Possuir rotina de Inscricdo em lote vinculado aos processos de encaminhamento para inscricao

e emitir os seguintes relatorios:

l. Livro da Divida Ativa, com os Termos de Abertura, Encerramento e a fundamentacgao legal dos
débitos inscritos;

m.  Resumo dos valores inscritos na divida ativa por tributo no periodo e por livro de inscricdo;

n. Termo de Inscricao de Divida Ativa;
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Conter rotina que permita o estorno individual ou em Lote de Inscrices em divida ativa, retor-
nando a situacdo original do debito;
Conter rotina para a devolug¢do dos débitos que foram recusados a sua inscri¢do, por ndo aten-
der aos requisitos de aprovacdo da certeza e liquidez, ao departamento competente para a re-
gularizacdo dos termos do langamento;
Possibilitar a emissdo de relatério com os débitos ndo inscritos, apontando as causas da ndo
aceitacdo na apuracado da certeza e liquidez;
Conter rotina para realizar a geracdo do Termo de Encerramento do Livro de Divida ativa,
onde ndo permitird mais a inclusdo de novas inscri¢cdes, alteracdes ou exclusdes, permitindo
apenas a emissao dos relatdrios relativos a inscricdo.

Conter rotina para a selecdo e geracao coletiva de cobranca amigavel da divida ativa, com as

seguintes funcionalidades:

a.

b.
C.
d

Selecionar por faixa de cddigo de cadastro;

Selecionar por um ou mais cddigos de Tributo;

Selecionar por faixa de datas de vencimento das parcelas;

Possibilitar escolher um programa de refinanciamento (REFIS) para possiveis beneficios
(Corregdo, Juros e Multas);

Emitir documento de demonstrativo dos débitos com documento de arrecadacdo no Padrdo
FEBRABAN para recolhimento na rede bancaria, sendo o modelo de impressao (frente e verso)
gue permita o auto envelopamento;

Conter rotina para geragdo de arquivo de dados varidveis das cobrangas amigaveis dos débitos
inscritos para impressao digital em gréfica.

Conter rotina para gestdo da CDA, com as seguintes funcionalidades:

Sm 0o o0 oo
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Possibilitar emitir a Certidao de Divida Ativa contendo as seguintes informacgoes:
Identificando do responsavel pelo débito;

Numero da Certidao;

Data de inscricao;

Numero do Livro;

Numero da folha;

Numero do Termo de Inscrigdo;

Descricao dos langamentos;

Valor original inscrito e suas atualizacdes;

Fundamentacdo legal do lancamento e suas atualizacdes;

Relacionar no corpo da certidao, as outras partes envolvidas com o débito inscrito, como por
exemplo:

Outros proprietarios ou compromissarios;

Sécios da Empresa;

Responsaveis;

Devedores solidarios;

Conter rotina para gestdo da prestacdo de contas segundo a NBCASP:

a.

S®m oo

Possibilitar efetuar a apuracdo da posi¢cdo dos valores de divida ativa por periodo, para a pres-
tacdo de contas com o tribunal de contas, no modelo do NBCASP enviado a contabilidade, sen -
do o débito tributario ou ndo tributario;

Emitir relatério para prestacdo de contas que devera, obrigatoriamente, ser apresentado das
seguintes formas:

Por rubricas contabeis;

Por descricdao do langamento;

Os relatdrios acima deverdo conter minimamente as informacgdes;

Periodo da apuragédo;

Identificacdo do lancamento ou da rubrica contdbil;

Saldo anterior;
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Valores inscritos;

Valores baixados;

Valores cancelados;

Valores da atualizacdo de MIC;

Valores de honorarios;

. Saldo final.

Conter grafico de acompanhamento da evolucdo do estoque da divida ativa, apresentando os valores
por tipo de cobranga amigdvel e judicial, agrupado por més dentro do exercicio;

Conter grafico de acompanhamento dos valores de inscricdo e baixas de divida ativa, agrupado por
més dentro do exercicio;

Conter rotina para consulta analitica de débitos inscritos em divida ativa, podendo filtrar
minimamente pelos seguintes campos:

Inscricdo do Contribuinte;

Cédigo do Tributo;

Data de Vencimento;

Exercicio de Lancamento;

Numero do Livro;

Folha;

Numero Termo de Inscricdo;

Valor Inscrito.

Conter rotina para consulta analitica de baixas de débitos inscritos em divida ativa, podendo filtrar
minimamente pelos seguintes campos:

Inscricdo do Contribuinte;

Cédigo do Tributo;

Data de Vencimento;

Exercicio de Lancamento;

Numero do Livro;

Folha;

Numero Termo de Inscrigdo;

Valor Inscrito;

Data da Baixa;

j. Motivo da Baixa.

Conter rotina possibilitando o filtro e selecdo em lote das Certidoes de Divida Ativa (CDAs), para o
encaminhamento a procuradoria do municipio a fim de proceder as execugdes fiscais, com seguintes
funcionalidade:

a. Selecionar CDAs, gerando a remessa de encaminhamento a procuradoria do municipio,
informando minimamente:

Nimero da Remessa;

Nimero de processo administrativo;

Data da Remessa;

Possibilitar o acompanhamento da situagdao das remessas enviadas ao setor procuradoria do
municipio, visualizando:

Remessas com CDAS Executadas;

Remessas que ainda ndo foram executadas;

Remessas recusadas totalmente;

Remessas recusadas parcialmente, permitindo visualizar:

CDAs aceitos e inscritos;

CDAs recusados;

Motivos da nao aceitagao;

m.  Conter rotina para consulta e relatérios de CertidGes de divida ativa que ainda nao foram
enviadas ou executados.

33.—_7v.h'.—'
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A-218. Conter rotina possibilitando o filtro e selecdo em lote das CertidGes de Divida Ativa (CDA), para o
encaminhamento ao setor competente, a fim de proceder as execu¢bes Extrajudiciais em cartério de
Protesto, integrada com o Modulo de Protesto, com seguintes funcionalidade:

A-2109.

A-220.

a.
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Selecionar CDAs, gerando a remessa de encaminhamento a setor competente, informando mi-
nimamente:

NuUmero da Remessa;

Numero de processo administrativo;

Data da Remessa;

Possibilitar o acompanhamento da situacdao das remessas enviadas ao setor competente, visua-
lizando:

Remessas com CDAS Recebidas;

Remessas com CDAS Protestadas;

Remessas que ainda ndo foram protestadas;

Remessas recusadas.

Conter rotina para gestdo da PRESCRICAO dos débitos vencidos, com as seguintes funcionalidades:

a.

el
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Possibilitar a identificacdo dos débitos que estariam prescritos, levando em consideragdo as
seguintes condigdes:

Débitos vencidos a mais de 5 anos e ndo foram executados;

Para os débitos que foram parcelados, e considerando apenas o parcelamento mais atual, de-
vera ser analisada a prescri¢do nas seguintes hipoteses:

A data da assinatura do termo de confissdo do debito deverd ser maior que 5 anos;

Para os parcelamentos que ndo foram concluidos e que por forca da lei foram revogados seu
acordo, devera ser considerado data do ultimo pagamento efetuado e que essa data seja maior
que 5 anos;

Prescri¢ao intercorrente para debito suspensos cuja data da suspensao seja superior a data de
vencimento em mais de 5 anos.

Disponibilizar consultar dos débitos selecionados acima, permitindo filtrar por qualquer cam-
po apresentado, possibilitando a emissdo de relagdo com os débitos filtrados;

Emissdo de relatério analitico dos débitos identificados, apresentando:

Inscricdo do cadastro imobiliario, mobilidrio ou contribuinte;

CNPJ ou CPF;

Nome do contribuinte;

Valor do debito a ser baixado;

Conter rotina para a efetivacao das baixas por prescricao, podendo informar:

Data da baixa;

Numero do processo administrativo;

Especificar o tipo de baixa;

Observacdes.

GESTAO DE LANGAMENTOS EM ABERTO

Conter rotina unificada para consulta de lancamentos em aberto com as seguintes

caracteristicas:

a.

Permitir ao usudrio escolher um plano de refinanciamento, quando estiver em vigor algum
programa de (REFIS), para as atualizagdes e iseng¢des dos débitos;

Permitir escolher o cadastro de origem da consulta Ex: Imobilidrio, Mobilidrio, Contribuinte,
Parcelamento, Etc.;

Apresentar os débitos atualizados com os valores originais, corre¢des, juros, multas, descon-
tos, honorarios advocaticios e valor total, demonstrando por:

Langamentos e vencimentos;

Langcamentos e exercicio de lancamento;
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Permitir ao usudrio selecionar parcelas para a emissdo do DAM-U (Documento de Arrecadacgao
Municipal Unificado) com os registros selecionados no padrdao FEBRABAN para recebimento na
rede bancaria;

Permitir ao usudrio emitir relatério de consulta com as parcelas selecionadas;

Permitir ao usuario fazer previsGes e emissdo de documento de possiveis parcelamentos de
debito em conformidade com os programas de refinanciamentos de débitos vigente no depar-
tamento, apresentando valor total do debito, descontos concedidos quantidade de parcelas e
valor unitario de parcelas;

Conter rotina que permita ao usudrio fazer consulta dos débitos em aberto, simulando o can-
celamento dos acordos de parcelamentos em andamento, afim de avaliar e apresentar ao con-
tribuinte uma alternativa para aderir a novos planos de refinanciamento, quando houver, ou
continuidade do acordo vigente;

Permitir o usuario selecionar débitos para gerar automaticamente o acordo de parcelamento
de débito;

Os valores dos honordrios advocaticios s6 poderdao ser apresentados para débitos que
estejam em conformidade com o disposto na legislagdo.

ACORDOS DE REPARCELAMENTO DE DEBITOS

Conter rotina para cadastro de parametros dos programas de refinanciamento fiscal de débitos
vencidos (REFIS), contendo no minimo:

Sm o o0 oo

m.

Periodo de vigéncia do programa;

Periodo dos vencimentos dos débitos alcancados pelo programa;

Percentuais de isen¢Ges para os valores;

Original;

Corregao;

Juros;

Multa;

Honorarios advocaticios;

Informar se os calculos dos valores dos honorérios deverdo ser considerados com ou sem as
isencdes aplicadas;

Especificar quais os langamentos serdo beneficiados pelos programas;

Informar a quantidade maxima de parcelas para o acordo de reparcelamento;

Informar nimero do processo administrativo que autoriza o programa;

Possibilitar o reparcelamento de débitos podendo parametrizar a cobranca de juros de financi-
amento.

Conter rotina para a gestdo dos acordos de reparcelamento e refinanciamento dos lancamentos
vencidos e inscritos ou ndo em divida ativa com as seguintes caracteristicas:

a.
b.

S oo

Permitir a escolha de um programa de refinanciamento de debito vigente;

Permitir associar o reparcelamento a um processo administrativo;

Registrar e manter histérico dos débitos e suas atualizagdes que compdem a origem do parce-
lamento;

Permitir informar valores de honorarios advocaticios, despesas e custas processuais;
Possibilitar cobrar os valores citados em:

Guia Unica separada do reparcelamento;

Agrupadas na primeira parcela do reparcelamento;

Dividido nas parcelas do reparcelamento;

Permitir informar a quantidade de parcelas para o parcelamento, desde que considerado a
guantidade maxima prevista para o programa de refinanciamento selecionado;

Emitir Termo de confissdo de divida conforme legisla¢do vigente, contendo:

Dados do contribuinte devedor;
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Dados do responsavel pelo acordo;

l.

m.  Dados dos débitos que compde o acordo;

n. Numero do processo administrativo;

o. Fundamentacdo legal do acordo;

p. Emitir carne com as parcelas do acordo no padrdo FEBRABAN para recebimento na rede
bancaria;

g. Emitir relatério de ficha técnica do acordo contendo as seguintes informacdes;

r. Identificagdo do contribuinte responsaveis;

S. Identificacdo do acordo;

t. Identificacdo das parcelas do parcelamento, inclusive com os pagamentos efetuados;

u. Dados dos débitos que compde o acordo, com respectivos saldos a compensarem;

V. Apds emitido termo de acordo e o carné, o acordo deve ser considerado fechado, nao

podendo mais ser alterado ou excluido.
A-223. Conter rotina gestdo dos acordos em atraso, possibilitando:
a. Analise dos acordos em descumprimento, pesquisando por:
Quantidades de parcelas vencidas;
Data mais antiga de vencimento;
Valores totais em aberto;
Gerar notificagdo ao contribuinte devedor, de forma individual ou coletiva, comunicando que o
descumprimento do acordo acarretara a perda dos beneficios obtidos pelo programa;
f. Cancelamento de acordos descumpridos, de forma individual ou coletiva, reativando os débi-
tos originais ndo compensados.
A-224. Conter rotina gestao dos acordos cancelados, possibilitando:
a. Analise dos acordos descumpridos, pesquisando por:
Quantidades de parcelas vencidas;
Data mais antiga de vencimento;
Valores totais em aberto;
Valores totais pagos.

P oo g
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COBRANCA DE TRIBUTOS EM CARTORIO - PROTESTO

A-225. Possibilitar a cobranca de tributos, através de convénio com Cartdrio de protesto, integrando por
arquivo texto ou Web Service, as informacdes para protesto dos contribuintes inscritos em Divida
Ativa ou Ajuizados;

A-226. Possibilitar o gerenciamento da exportacdo dos débitos com o Cartério, com as seguintes
caracteristicas:
a. Conter rotina para controle das informacbes para protesto, totalmente integrado com o

moédulo de Divida Ativa do municipio;

Disponibilizar lista dos débitos inscritos em divida ativa para as seguintes agdes;

Somente inscritos em divida ativa;

Selecionar os termos de inscricdao para gera¢ao das CDAS;

Gerar registro e encaminhamento para protesto;

Em processo de execugao fiscal;

Selecionar as CDAS para gerar registro de encaminhamento para protesto;

Conter rotina para geracao do arquivo de remessa para o cartério;

Conter rotina para emissdo da CDA protestada.

Possibilitar o gerenciamento da importacao dos protestos, com as seguintes caracteristicas:

Conter rotina para importagao do arquivo de retorno do cartério;

Permitir a impressdo da guia para recolhimento dos débitos;

Possibilitar a emissdo da carta de anuéncia para os débitos pagos;
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e. Disponibilizar rotina para que o Cartério possa emitir a guia de recolhimento e também a carta
de anuéncia, apds constatada a baixa do débito.

Conter rotina para permitir apresentacdo das CDAs em protesto onde poderd ser emitido o

documento de arrecadagdo e a CDA;

Conter rotina para bloquear a cobranca do débito durante o periodo de triduo

Conter rotina que possibilite o agrupamento dos débitos, por CPF ou CNPJ, gerando uma Unica CDA a

ser protestada;

Conter relatdrio de acompanhamento das CDAs Protestada e seus resultados, dentro do periodo

informado.

PETICIONAMENTO ELETRONICO DE EXECUGOES FISCAIS

Conter rotina para gestdao e manutencdo dos cadastros de processos de execucao fiscal, contendo:

Identificacdo da parte contrdria;

Procurador responsavel;

Numero do processo unificado;

Vara;

Data de distribuicdo;

Processo administrativo;

Peti¢Ges enviadas;

IntimagOes;

CDAs anexadas;

Débito original;

Débito atualizado;

Despesas processuais;

Histoéricos;

. Ocorréncias;

Possuir rotina de atividades do procurador com as seguintes caracteristicas:

a. Agenda;

b. Conter data limite para cumprimento de a¢des para o andamento dos processos;

C. Que a partir da agenda possa realizar o Peticionamento da acdo respectiva dando como atendi-
do o item da agenda;

d. Que o procurador registre o cumprimento das acdes agendadas;

Alerta de cores para identificagdo visual do item da agenda em decorréncia de prazo, com no

minimo as seguintes identifica¢des:

Dentro do prazo;

Até 48 horas do prazo;

Fora do prazo;

Acompanhamento dos processos distribuidos;

Acompanhamento dos processos a serem distribuidos;

Acompanhamento histérico das agendas cumpridas;

Possibilitar consulta cronolégica de peti¢cbes enviadas e intimacgdes recebidas;

Conter rotina para identificagdo dos processos de execucdo fiscal que:

Os débitos foram parcelados e necessitam ser emitidas as Peti¢Ges de Sobrestamento;

Os acordos de parcelamento foram cancelados e necessitam ser emitidas as Peticdes de pros-

seguimento do feito;

p. Os débitos foram quitados ou cancelados e necessitam ser emitidas as Peti¢cdes de Extingdo.

Conter rotina para identificar a existéncia de débitos em aberto apds o cancelamento do acordo de

parcelamentos, de débitos que ainda ndo foram executados, possibilitando gerar o processo de

execucado fiscal;
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Possuir rotina que permita o registro das despesas processuais que tenham sido antecipadas pela
Prefeitura, realizando o lancamento na conta corrente fiscal do devedor para recolhimento, tais
como diligéncias e correios. Possibilitar a emissdo de documento de arrecadagdo no padrdo
FEBRABAN para recebimento na rede bancaria;
Possuir integracdo com o Tribunal de Justica Estadual, utilizando servicos disponibilizados pelo
tribunal;
Todas as comunicagdes realizadas entre a Prefeitura e o Tribunal de Justica Estadual, serdo via
WEBSERVICE e deverao ser assinadas digitalmente;
Todos os documentos envidados através de integracdo entre a Prefeitura e o Tribunal de Justica,
deverdo ser assinadas digitalmente pelo procurador;
Possuir rotina que permita efetuar o registro do protocolo do Peticionamento inicial, individual ou
em lote, de uma execucao fiscal acompanhada automaticamente de uma ou mais CDAs;
Possuir rotina de agendamento de busca automatica dos NUmeros de Processos de Peticionamento
Inicial, utilizando os nimeros dos protocolos de envio, sem a necessidade de intervencdo do
usudrio, porem devera ser disponibilizado ao usudrio executar manualmente essa rotina;
Possuir rotina que permita efetuar o Peticionamento intermediario, individual ou em lote, utilizando
documentos previamente cadastrados ou fazendo uso de qualquer outro documento externo em
formato pdf;

Todas as Peti¢cdes, Intimagdes e outros documentos enviados ou recebidos deverdo
obrigatoriamente ficar armazenados para a consulta e visualizagdo dos usudrios no sistema;

a. Possuir rotina que permita ao procurador:

b Acesso as intimag0Oes aguardando ciéncia referente aos processos de sua responsabilidade;

C. Dar ciéncia a intimagdes recebidas referente aos processos de sua responsabilidade;

d Visualizar os documentos de intima¢do aguardando ciéncia ou que ja tiveram o prazo iniciado
automaticamente;

e. Acesso as Citacdo aguardando ciéncia referente aos processos de sua responsabilidade;

bal

Visualizar os documentos de Citacdo aguardando ciéncia ou que ja tiveram o prazo iniciado au-
tomaticamente.

Possuir rotina de agendamento de busca automatica das intimagGes que tiveram seu prazo iniciado
automaticamente, sem a necessidade de intervencdo do usudrio, porem devera ser disponibilizado
ao usuario executar manualmente essa rotina;

Possuir rotina de agendamento de busca automatica das Citacdo que tiveram seu prazo iniciado
automaticamente, sem a necessidade de intervencdo do usudrio, porem devera ser disponibilizado
ao usuario executar manualmente essa rotina;

Conter mddulo de editor de textos, compativel com padrdo RTF ou similar, integrado ao sistema
para utilizacdo de peticbes previamente cadastradas e permitindo a inclusdo e customizagao
utilizando dados variaveis de informacdes do processo e ou das partes;

Conter rotina para o controle das fases alterando automaticamente seu estado conforme o
andamento do processo;

Possibilitar relacionar uma fase a Peticdes previamente cadastradas no sistema com a finalidade de
atualizar automaticamente a fase do processo;

Possuir cadastro de procuradores e estagiarios, identificando minimamente:

a. Nome;

b. CPF;

C. OAB (quando procurador);
d. E-mail.

Conter rotina apresentacao de alertas de agdes pendentes contendo:
Alerta de quantidade de processos aptos a Extingao;
Alerta de quantidade de processos aptos a Suspensao (Sobrestamento);
Alerta de quantidade de processos aptos a Extingao;
Alerta de quantidade de agendamentos com prazos vencidos.

a0 oo
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Conter rotina de apuracdo das dividas devidamente inscritas, agrupando todas as CDAs de um
mesmo devedor e gerar automaticamente o processo de execucdo fiscal, habilitando para
protocolar o Peticionamento eletrénico;

Conter rotina para registrar todas as alteracdes dos cadastros, possuindo no minimo os seguintes
dados:

Usuario;

Data e hora;

Informacdo alterada;

Valor anterior;

Valor atual;

Permitir a consulta desses dados por usudrio habilitado.

Permmr a consulta das Certiddes de Divida Ativa contida em um processo de Execucdo Fiscal e a
visualizagdo dos valores original;

Permitir a consulta dos débitos de um processo de Execucdo Fiscal com as seguintes funcionalidades:

"m0 o0 T

a. Permitir a visualizagdo dos valores dos débitos atualizados conforme cédigo legislagdo vigente;

b. Possibilitar a emissdo de extrato dos débitos;

C. Possibilitar a emissdo de documento de arrecadag¢dao no padrdao FEBRABAN para recebimento
na rede bancaria;

d. Possibilitar a geragdo de acordo de parcelamento dos débitos do processo e a emissao do car-

né de pagamento no padrao FEBRABAN para recebimento na rede bancaria.
Possuir ferramenta que possibilite a identificacdo dos processos existentes na base de dados do
departamento e que ndo possuem distribuicdo eletronica, permitindo:

a. Emissdo das PeticGes e CDA em formato PDF para impressdo e distribuicado fisica;
b. Registro de Ocorréncias;

(o Fases;

d. Prazos;

e. Histéricos de andamento.

Possuir rotina para manutengao dos cadastros de outros processos judiciais, contendo:
Identificacdao das partes ativa e passiva;
Procurador responsavel;
Numero do processo unificado;
Vara;
Foro;
Classe;
Assunto e competéncia;
Peticbes enviadas;
Intimagoes;
j. Embargos;
k. Historicos;
l. Ocorréncias.
Emissdo da Petig¢do Inicial;
Permitir o registro da Garantia de Execucdo por Depdsito Judicial;
Permitir o registro do Mandado de Penhora e Avaliagdo;
Permitir que sejam anexados documentos aos processos em diferentes formatos (DOC, BMP, GIF,
JPG, XLS, PDF etc.).

S@m o o0 T

GESTAO DE SIMPLES NACIONAL
Conter rotina para importac¢ao do Arquivo da receita PGDAS-D:
a. Disponibilizar as declaragdes importadas para consulta e impressao dos dados histéricos, por

competéncia, vinculadas a empresa no cadastro mobiliario da prefeitura;
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b. Disponibilizar consulta para apresentar as inconsisténcias entre os valores declarados na recei-
ta federal e os valores apresentadas na declaragdo de ISS Eletrénico;

C. Disponibilizar criticas para informacGes de empresas que ndo constam no cadastro mobiliario
da prefeitura;

d. Possibilitar o desmembramento das declaragdes informadas identificando a matriz e suas fili-
ais, disponibilizando consulta individualizada no cadastro mobiliario;

e. Possibilitar a identificacdo de contribuintes declarantes no SIMPLES NACIONAL como estabele-

cidos no Municipio e que ndo constem no Cadastro Mobilidrio do Municipio.
Conter rotina para importacdo do arquivo de informacado cadastral-periodos SIMEI e disponibilizar as
informacGes importadas para consulta histérica por empresa no cadastro mobilidrio da prefeitura
que estdo enquadrados como MEI:
Conter rotina para importacdo do arquivo de inscricdes em divida ativa DAS-DIVIDATIVA,;
Importar os dados do arquivo DAS-DIVIDAATIVA e registrar na conta corrente da prefeitura;
Gerar a Inscricdo na Divida Ativa do Municipio;
Emitir o Livro de Divida Ativa com termo de abertura e encerramento;
Permitir emissdo do Termo de Inscricdo de Divida Ativa;
Permitir emissdo Certiddo de Divida Ativa;
Possuir parametrizacdo para cdlculos de acréscimos legais na forma da legislacdo especifica do
simples nacional;
h. Conter rotina parametrizavel para efetuar o parcelamento do crédito do ISSQN do Simples Na-
cional inscrito em Divida Ativa, conforme lei federal vigente.
Conter rotina para importagdo do arquivo de parcelamento PARC-SN (Parcelamentos de Débitos de
Simples Nacional):
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a. Importar os dados do arquivo PARC-SN e registrar o parcelamento no bando de dados da
prefeitura;

b. Identificar as parcelas referentes ao parcelamento e registra na conta corrente da prefeitura;

C. Identificar as competéncias que foram parceladas.

Arquivo de enquadramento de simples nacional;

Conter rotina para importacao de arquivo de enquadramento de simples nacional, para verificacdo de
pendencias e gerar arquivo contendo os CNPJ impedidos de integrar o simples nacional, por motivo
de existéncia de débitos com o municipio, conforme os termos da legislagdo vigente;

Baixa de valores do Simples Nacional:

a. Conter rotina para importacdo dos arquivos recebimento de valores pagos relativos a empresas
do simples nacional e MEI DAS607 com as seguintes caracteristicas;
b. Manter os registros histéricos para consultas posteriores dos recebimentos de cada arquivo;

Registrar automaticamente na conta corrente do contribuinte e nas devidas competéncias, o
lancamento dos valores, suas baixas, e a classificacdo das receitas contabeis;

d. Conter criticas para informacdes de contribuintes ndo cadastrados na prefeitura;

e. Possibilitar o cadastramento automatico de contribuintes ainda ndo cadastrados para
posterior andlise do setor de cadastro;

f. Identificar os pagamentos referente a parcelamentos efetuados na receita federal e pro-
ceder as baixas com os seguintes critérios:

g. Devera identificar o parcelamento anteriormente cadastrado com as informagdes do arquivo
PARC-SN;

h. Registrar o pagamento na parcela identificada do parcelamento;

i Compensar o pagamento nas competéncias que foram parceladas, considerando quitar as
competéncias pela ordem cronoldgica iniciando pela mais antiga.

Possibilitar a consulta dos contribuintes enquadrados no simples nacional omissos na declaragao

obrigatdria no PGDAS-D;
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Permitir o processamento dos créditos constituidos através das PGDAS-D, DASNSIMEI e AUTOS DE
INFRACOES lavrados no SEFISC, parcelados ou n3o, ndo quitados nos prazos regulamentares, que por
forca de convénio firmado entre o Municipio e a PGFN sdo transferidos para cobranca pelo Municipio;
Permitir o parcelamento dos créditos constituidos através das PGDAS-D, DASNSIMEI e Autos de
Infragdes lavrados no SEFISC, ndo quitados nos prazos regulamentares, que por forca de convénio
firmado entre o Municipio e a PGFN sdo transferidos para Cobranga pelo Municipio;

Permitir a emissao dos DAM para quitacao dos créditos constituidos através do PGDAS-D, DASNSIMEI
e Autos de Infragdes lavrados no SEFISC, parcelados ou ndo, ndo quitados nos prazos regulamentares,
que por for¢a de convénio firmado entre o Municipio e a PGFN s3do transferidos para cobranga pelo
Municipio, atualizados monetariamente e com os acréscimos legais, calculados até a data para
pagamento conforme padrdao de arrecadacdo bancario estabelecidos pela FEBRABAN, com utilizacdo
de cddigos de barras.

PARAMETROS E CONFIGURAGOES

Conter rotina para o cadastro dos departamentos com minimamente as informacdes de:

a. Cédigo;

b. Descricdo completa;

c. Abreviagao;

Conter rotina de cadastro dos usudrios para permissao de acesso ao sistema:

a. Login;

b. Nome completo do usuario;

c. Nivel do usuario;

d. Administrador;

e. Usuario;

f. Registro funcional;

g. Senha;

h. Assinatura — senha que autoriza a dupla custdédia;

i Possibilidade de bloqueio de um usuario;

j. Possibilidade de criar nova senha;

k. Informar quantidade de dias para troca obrigatéria de senha;

l. Informar data de expiracdo para o acesso de um usuario;

m.  Possibilidade de informar a permissao de hordrio de acesso ao sistema em dias Uteis;

n. Conter rotina para associar usudrios a departamentos;

o. Conter rotina para registrar periodo de restricdo de acesso. Por exemplo periodo de férias;
p. Conter rotina para configuracao dos niveis de acesso dos usuarios nas tarefas do sistema, pos-

sibilitando:

Autorizacdo de:

Acesso a tarefa;

Inclusdo;

Alteracdo;

Exclusao;

Restricdo de:

Acesso a campos;

Visualizacdo de campos, botdes ou grupo de informacdes ;

O sistema devera conter catdlogo de perfis de grupo de usudrios que definirdo os padroes de
acessos para cada tarefa autorizada e o administrador de seguranca devera poder especificar o
nivel do acesso, sendo somente:

Z. Consulta;

aa. Inclusdo;

bb. Alteracao;

< xXxg<gccoevooa
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cc. Exclusdo;
dd. Permitir a associar usudrios ao grupo.

Permitir pesquisar, alterar, cadastrar usudrios, de modo a dar-lhes acesso aos sistemas, e inclui-los

dentro de um ou varios grupos de usuarios;

Permitir copiar as permissdes de um grupo ou perfil para outro;

Possuir funcionalidade que permita, a cada usuario, alterar sua prépria senha;

Possuir funcionalidade que permita, a usudrios gestor, realizar o bloqueio da conta de um outro

usuario;

Possuir funcionalidade para definicao de perfis de usudrio, permitindo a atribuicdo de permissées de

acesso por perfil, garantindo que:

a. Permissdes de acesso definidas para um perfil de usudrio sejam automaticamente herdadas
por todos os usudrios vinculados ao perfil;

b. Alteracoes feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam automaticamente refletidas nos
usudrios a ele vinculados;

c. Somente usudrios autorizados sejam capazes de conceder e revogar permissdes de acesso no
sistema;

d. AlteracOes em permissdes de acesso sejam imediatamente refletidas sobre o sistema, sem a
necessidade de reiniciar a aplicacdo.

Conter cadastro de parametros para a montagem do cédigo de barras no Padrdao FEBRABAN, para

recolhimento na rede bancaria, possibilitando definicdo do modelo:

a. Ficha de Arrecadacao;

b. Definir cédigo do municipio;

C. Ficha de compensacdo;

d. Cédigo do convénio;

e. Banco arrecadador;

f. Logo marca do banco;

g. Carteira de cobranga;

h. Conta cedente;

Local do pagamento;
j. Espécie de documento.
Conter cadastro de indices de atualizacdo monetaria, permitindo registrar vdrios tipos de
indices Ex: (UFM, SELIC);
Conter cadastro que permita registrar as assinaturas digitalizadas de funcionarios responsdveis para
emissdo de documentos e que possam ser modificados pelos usuarios gestor do departamento
conforme sua necessidade;
Conter cadastro de mensagens para o corpo dos boletos de documento de arrecadacao, carnés,
faturas, entre outros;
Conter cadastro de parametros para os cdlculos de atualizacdes dos lancamentos, conforme:
Corregao;
Define incidéncia;
Define indice de calculo;
Juros;
Define incidéncia;
Forma de célculo;
Fracdo de més — No més e inicio do més seguinte;
Cada més de vencimento;
30 dias apds o vencimento;
Inicio de cada més seguinte ao vencimento;
. Base para o calculo;
l. Sobre Original;
m.  Sobre Original + Corregao;
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Sobre Original + Corregcao + Multa;

Taxa de juros aplicada;

Inicio de cobranca, podendo ser considerado;
A partir da data de vencimento;

A partir da data do langcamento;

Sem cobrancga no exercicio corrente;

Multa;

Define incidéncia;

Forma de célculo;

Fixa;

Progressiva;

Faixa de dias;

Base para o calculo;

Sobre Original;

Sobre Original + Corregao;

Sobre Original + Correcao + Juros;

Taxa de multa aplicada

Inicio de cobranca, podendo ser considerado;
A partir da data de vencimento;

A partir da data do langamento;

Sem cobranga no exercicio corrente;

Taxa de multa aplicada por inscricdo em divida ativa;
Honorarios;

Define incidéncia;

Percentual aplicado;

Descontos para assiduidade de pagamento
Define incidéncia;

Percentual aplicado.

A-281. Conter cadastro de parametros de TRIBUTOS DE LANCAMENTOS que contenha féormula de célculo
dindmica, que permitird ao usudrio gestor ter flexibilidade para configurar os calculos dos valores a
serem lancados, contendo minimamente:

a.

aoo
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Cadigo;

Descrigao;

Formula de célculo;

Possibilidade de associacdo com as rubricas contabeis para classificacdo dos valores de arreca-
dacao, considerando;

Langamentos do exercicio corrente;

Natureza contabil para valor original;

Natureza contdbil para valor da corregao;

Natureza contabil para valor dos juros;

Natureza contabil para valor da multa;

Natureza contabil para valor de pagamento a maior;

Langamentos com débitos inscritos em divida ativa;

Natureza contdbil para valor original;

Natureza contdbil para valor da correcao;

Natureza contdbil para valor dos juros;

Natureza contabil para valor da multa ;

Natureza contabil para valor de pagamento a maior;

Possibilidade de informar a fundamentacao legal para cada evento de langamento.

A-282. Conter cadastro de parametros para as datas de vencimentos das parcelas de um lancamento;
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Conter cadastro de pardmetros que permite ao usudrio gestor configurar os procedimentos dos
langamentos, informando minimamente:

a. Data do langamento;

Exercicio de langcamento;

Paramentos de vencimentos;

Paramentos de correcao;

Departamentos autorizados para executar o langamento;

Tributos que serdao Langados;

Conter rotina para a atualizacdo coletiva anual dos valores:

a. Tabelas de servigos;

b. Tabelas de valores da planta genérica.

Conter rotina que permita ao usudrio gestor criar procedimento para exportacdo de qualquer
informacdo da base de dados, nos formatos:

"o a0 o

a. Texto;
b. Excel;
C. Ccsv;
d. XML.

Conter cadastro de dias Uteis e ndo Uteis bancarios a serem utilizados pelas rotinas do sistema;
Conter Rotina que permita o registro de agao de impugnacao de langamentos:

Permitir suspender o langamento até a conclusdo do processo;

Permitir o registro do acompanhamento histérico de suas fases;

Na conclusdo do processo;

Se deferido;

Proceder com o cancelamento dos langamentos ainda em aberto;

Gerar ficha de crédito para restituicdo ou compensacdo, de possiveis valores pagos;

Se indeferido;

Estornar a suspensao do lancamento.

Conter rotina para registrar as notificagdes de lancamentos emitidas/enviadas, anuladas e
devolvidas, ou qualquer outra correspondéncia registrada informando

Data da diligéncia de entrega;

Entregador;

Recebedor;

Motivo de ndo entrega;

Numero da caixa e do lote de arquivamento.

Possw cadastros bdsicos de fundamentacao legal utilizados em todos os médulos do tributario;
Conter rotina para parametrizar layout de exportagdo ou importagdo de arquivo texto.

Sm 000 T
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DEBITO AUTOMATICO

Conter rotina que permita a gestdo do cadastramento de optantes para débito automatico, para as
diversas instituicdes bancarias conveniadas, com as seguintes funcionalidades:

a. Importacdo de arquivo de cadastramento de optantes;

Exportar informacgdes para débito em conta dos optantes cadastrados;

Importagao dos arquivos de retorno para tratamento dos pagamentos;

Permitir consulta histdrica de todas as transagdes efetuadas do optante;

Efetuar as baixas dos pagamentos retornados.

P oo g

ADMINISTRADOR DE SISTEMA

Permitir cadastrar ou alterar os dados da entidade municipal e associar o brasdo que serd utilizado
por todos os outros médulos;
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Permitir acompanhar a execucdo de processos assincronos e o registro de log de execucdo,
possibilitando:

a. Acompanhamento de tempo de execucao;

b. Permitir interromper a execugao.

Permitir controlar as permissdes de acesso as tarefa dos sistema;

Permitir pesquisar, alterar, excluir ou cadastrar menus e submenus, para serem exibidos (e a sua
ordem de visualizacdo) em formato grafico tipo éarvore, estabelecendo uma ligacdo entre
menus/submenus e rotinas existentes;

Permite que os menus sejam controlados através de permissoes;

Permitir gerar e visualizar um log de auditoria contendo no minimo as seguintes informacgdes:
Usudrio;

Tabela acessada;

Tipo de operacdo: alteracao, exclusao, insercao, outras;

Valores dos atributos antes e depois da operacdo de alteracao;

Data, hora, minuto e segundo da operagao.

Permmr gerar e visualizar um log de acesso contendo o registro de acesso de todas as rotinas por
usudrio com data, hora, minuto e segundo da operagao;

Permitir configurar o controle de dupla custddia, recurso que ird exigir para uma determinada
opera¢do uma segunda senha de acesso.

moo oo

ISSQN

O ISS pela internet é para o atendimento ao contribuinte prestador ou tomador de servigos,
possibilitando a declaragdo das notas fiscais emitidas ou ISS retido, enquadradas na lista de servigos
da Lei Federal Complementar n2 116/2003;

Permitir que pessoas fisicas ou juridicas que ndo possuem cadastro na Prefeitura, solicitem o seu
cadastramento como declarante, contendo dados basicos de identificagdo, CPF ou CNPJ e endereco;
Permitir que o declarante possa requisitar sua senha quando a tiver esquecido;

Possibilitar a outros municipios, por meio de Login e senha autorizada, consultar se uma nota fiscal
foi declarada e recolhida por um tomador de servigos, quando o prestador for daquele municipio,
informando apenas o CNPJ do prestador, nimero e Serie da nota fiscal;

Este modulo devera garantir e possibilitar que:

Garantir:

As informacgdes efetuadas no ISS WEB deverao ser diretamente registradas no banco de dados da
Prefeitura, possibilitando o gerenciamento fiscal e auditoria on-line;

Sé poderdo ter acesso ao sistema, declarantes que forem previamente cadastrados, através de Lo-
gin e senha autorizada por membros da prefeitura a prestarem declaracdes para a empresa;
Possibilitar:

Que declarante possa mudar sua senha;

Conter rotina que permita troca de mensagem eletronica personalizada, entre o declarante e o su-
porte técnico da prefeitura com o intuito de facilitar a solugao de qualquer divergéncia;

Que o declarante responsavel da empresa autorizada possa autorizar outros declarantes, ficando
sob sua responsabilidade esta autorizagao;

Disponibilizar opgdes diferenciadas para escritura¢do fiscal por declarante (Exemplos: Contribuinte
de ISSQN (Prestador de Servigo), Tomador de Servigo, Bancos e Instituicdo Financeira pelas contas
do balancete, Cartorios, Condominios).

TOMADORES DE SERVICO

Este mddulo devera identificar a empresa usudria, suas caracteristicas tributarias e permitir que os
dados existentes em uma nota fiscal de servicos sejam escriturados, tais como:
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Dados do prestador dos servigos;

Possibilitando que as empresas cumpram suas obrigacdes tributarias e a Administragdo possua

informacdes para geracdo de relatorios.

Permitir que o tomador possa gerar uma guia de recolhimento para cada prestador;

Disponibilizar op¢des de Escrituracdo Substitutiva (correcdo/alteracdo deDisponibilizar opgdes de

Escrituracdo Substitutiva (correcdo/alteracdo de qualquer dados da Escrituracdo Fiscal) com a

possibilidade de insercdo de novas Notas Fiscais na escrituracdo fiscal ja realizada, mantendo a

declaragdo retificada qualquer dados da Escrituragdo Fiscal) com a possibilidade de insercdo de

novas Notas Fiscais na escrituracao fiscal ja realizada, mantendo a declaracdo rectificada;

Permitir criar competéncias de periodos anteriores para atualizagdo de informagdes exclusivamente

histéricas;

Permitir que para cada competéncia criada o declarante informe nota por nota com as informagoes

exigidas pela legislacdo vigente;

Permitir que as declaragGes prestadas, cuja competéncia ainda ndo tenha gerado guia para

pagamento (fechamento), poderao ser alteradas a qualquer tempo pelo declarante;

Gerar fechamento da competéncia (conjunto de notas informadas), fazendo o langcamento através

da geracdo de guia para pagamento diretamente no Banco de Dados da Prefeitura, respeitando a

data de vencimento conforme legislagdo vigente, ndo permitindo mais serem alteradas;

Possibilitar a emissdo de documentos de arrecada¢do no padrdao FEBRABAN para recolhimento na

rede bancaria dos seguintes itens:

a. Guia de Cobranga do imposto devido no fechamento da competéncia;

b. Emissdo de uma Guia de Cobranga, quando ja estiver vencida, devera apresentar os valores
atualizados, demonstrando Valor Original, Valor Correcao, Valor Juros, Valor de Multas e Valor
Total a Recolher.

Na Guia de Cobrancga deverd constar a relagdo das notas fiscais declaradas;

Permitir que o tomador aceite a declaracdo automdtica de notas eletrbnicas emitidas por

prestadores do municipio evitando assim o retrabalho de digitacdo dessas notas;

Permitir que no acesso as declaracbes de servicos tomados sejam exibidas alerta com total de

declarac¢des sem fechamento e total de declaragdes sem pagamento;

Emitir Relagdo das Notas Fiscais que constam do lancamento constando totalizadores de valores de

base de cdlculo com e sem retencdo para o municipio, e também valores de base de calculo com e

sem retencdo para fora do municipio;

Permitir consultar informacdes sobre uma nota fiscal para saber se ela esta declarada pelo Prestador

de servico, quando este for uma empresa cadastrada neste municipio;

Emitir Livro de Registro de servicos tomados por competéncia possibilitando a emissdo opcional dos

termos de abertura e encerramento e informar nimero inicial das paginas;

Emitir recibo de retencdo para todas as notas fiscais declaradas, com imposto retido, identificando o

prestador, os dados relativos a nota;

Emitir Documento de declaragdo de qualquer nota fiscal declarada no sistema, identificando o

prestador, os dados relativos a nota fiscal e a data de pagamento quando for o caso;

Possibilitar a importacdo de dados através de arquivo texto, gerado pelo declarante em layout

previamente definido pelo sistema gerando automaticamente os langamentos das notas fiscais de

servigos tomados;

Possibilitar a impressdao de Recibo de Retencdo, sobre notas fiscais recebidas com imposto retido na

fonte, de qualquer més;

a. Numero da nota;

b. Data de emisséo;

c. Série;

d. Cédigo de identificacdo dos servigos prestados;
e. Valor;

f.

g.
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Permitir a identificacdo de notas fiscais ndo sujeitas a incidéncia do imposto (isentas, imunes, ndo
incidente, estimada) no momento da declaragao;

Possibilitar o fechamento automatico e apuracdo do imposto devido e o langamento diretamente no
Sistema de Gestdo Tributaria;

Possibilitar a declaragdo complementar para uma mesma competéncia.

PRESTADOR DE SERVICOS

Permitir criar competéncias de periodos anteriores para atualizacdo de informacdes histéricas;

Permitir que para cada competéncia criada, o Declarante informe nota por nota com as informacdes

exigidas pela legislacdo vigente;

Permitir que as declaracdes prestadas, cuja competéncia ainda ndo tenha gerado guias para

pagamento (fechamento), poderdo ser alteradas a qualquer tempo pelo declarante;

Permitir que empresas possam informar deducdo da base de calculo de ISS desde que previamente

autorizadas pela prefeitura, essa autorizagdo deve ser especificada por atividade;

Possibilitar que somente sejam declaradas notas fiscais com numeracdao e série previamente

autorizadas pela prefeitura através da Autoriza¢do de Impressdo de Documentos Fiscais (AIDF);

Gerar fechamento da competéncia (conjunto de notas informadas), fazendo o langcamento através

da geracdo de guia para pagamento diretamente no Banco de Dados da Prefeitura, respeitando a

data de vencimento conforme legislagdo vigente, ndo permitindo mais serem alteradas;

Possibilitar a emissdo de documentos de arrecada¢do no padrdao FEBRABAN para recolhimento na

rede bancaria dos seguintes itens:

a. Guia de Cobranga do imposto devido no fechamento da competéncia;

b. Emissdo de uma Guia de Cobranga, quando ja estiver vencida, devera apresentar os valores
atualizados, demonstrando Valor Original, Valor Correc¢ao, Valor Juros, Valor de Multas e Valor
Total a Recolher.

Emitir Relagdao das Notas Fiscais que constam do langamento. Constando totalizadores de valores de

base de cdlculo com e sem reteng¢do para o municipio, e também valores de base de calculo com e

sem retencdo para fora do municipio;

Permitir consultar informagdes sobre uma nota fiscal para saber se ela esta declarada pelo Tomador

de servico, quando este for uma empresa cadastrada neste municipio;

Permitir que no acesso as declaracdes de servicos prestados sejam exibidas alerta com total de

declaracdes sem fechamento e total de declaracdes sem pagamento;

Emitir Livro de Registro de servigos prestados, por competéncia possibilitando a emissdo opcional

dos termos de abertura e encerramento e informar nimero inicial das paginas;

Emitir Documento de declaracdo de langcamento de uma nota fiscal, identificando o tomador, os

dados relativos a nota fiscal e a data de pagamento quando for o caso;

Possibilitar a importacdo de dados através de arquivo texto, gerado pelo declarante em layout

previamente definido pelo sistema gerando automaticamente os langamentos das notas fiscais de

servicos prestados;

Ndo permitir informar, na declaracdo, aliquota de Iss diferente da cadastrada para a atividade de

servico, exceto para empresas enquadradas no regime de Simples Nacional ou quando o imposto é

devido em outro municipio;

Possibilitar o fechamento automatico e apuragao do imposto devido e o langamento diretamente no

Sistema de Gestdo Tributaria;

30.16 Possibilitar a declaragdao complementar para uma mesma competéncia.

PRESTADORES DE SERVICOS DE OUTROS MUNICIPIOS
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Permitir que empresas de outros municipios possam declarar suas notas de servigos prestados no
municipio de forma eventual e consequentemente possibilitar a emissdo de suas guias de
recolhimento de imposto devido.

ESCRITURAGAO DE SERVICOS PRESTADOS DE CARTORIOS

Este mddulo deverd identificar a empresa usuaria, suas caracteristicas tributdrias e permitir que os
dados existentes em um tipo de servicos sejam escriturados: nimero do documento fiscal inicial e
final agrupados ou nao, valor total do documento, tipo de estabelecimento de servigos notariais e de
registro, codigo subitem de identificacdo da atividade prestada, possibilitando que as empresas
cumpram suas obrigacOes tributdrias e a Administracdo possua informacdes para geracdo de
relatdrios.

MEI — MICRO EMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Devera permitir a declaracdo de nota fiscal de servigos para contribuintes enquadrados como
Microempreendedor Individual - MEI, onde o sistema, obrigatoriamente, ndao devera gerar guia para
pagamento de ISSQN na Prefeitura, pois esta obrigacdo deverd ser comprida no PGDAS na Receita
Federal em valores fixos. O sistema ndo deverd gerar guias para prestador e nem para tomador,
considerando que os MEls ndo podem ser substitutos nem substituidos tributarios.

PRESTADOR DE SERVICOS SIMPLES NACIONAL

Possuir tratamento especifico para apuragdo do ISSQN das empresas optantes pelo Simples
Nacional, quanto a aliquota aplicavel por faixa de receita bruta, com base nas informagoes
fornecidas na declaragdo conforme o RBT-12 no PGDAS-D.

CONTADORES

O acesso ao sistema devera ser realizado nos mesmos padrdes ja definidos para prestadores e
compradores de servicos;

O sistema devera deixar disponivel esse médulo de forma que o escritério de contabilidade e/ou o
contador possam, em um Unico acesso, realizar as escrituragdes fiscais e/ou emissdo de documentos
de arrecadacdo, para todos os seus clientes, que serdao identificados, conforme definido na
introducdo deste subitem, bem como para toda e qualquer informacdo e/ou consulta disponiveis e
definidas nos itens e subitens anteriores e posteriores, pertinentes ao processo de escrituracao fiscal
e cumprimento das obrigacdes tributarias;

O contribuinte/empresa que for relacionado como cliente por um escritério/contador devera ter a
sua disposicdo, no mddulo de acesso utilizado para cumprir suas obriga¢des tributdrias, a
informacdo de qual contador o relacionou como cliente e ter acesso a dispositivo que permita a ele
desvincular-se desse escritério/contador;

Possibilitar aos contadores e/ou o prdprio contribuinte efetuar a troca de contador da empresa,
enviando um comunicado aos envolvidos.

ISSQN WEB (ACESSO PELA GRAFICA)

Permitir que a grafica cadastre a solicitacdo de Autorizacdo de Impressdo de Documentos Fiscais
(AIDF);

Possibilitar a impressao da AIDF apds ser autorizado pela prefeitura;

Permitir informar a data de impressdao efetiva das notas fiscais solicitadas para que entdo seja
liberado declaracao dessas notas.
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ISSQN WEB - SUPORTE

Conter rotina para liberar as autorizacdes de impressGes de documentos fiscais cadastradas pelas
graficas;

Permitir cadastro de avisos para exibicdo nos sistemas de nota fiscal eletrénica e declaragdo
eletronica. Esse aviso deve ser exibido para qualquer usuario que faga acesso ao sistema;

Conter rotina para troca de mensagens internas entre o suporte e os declarantes, com a
finalidade de comunicar irregularidades, e armazenando essas mensagens no sistema para posterior
consulta e fins historicos;

Relatdrio que aponte falha na sequéncia de numeracdo de notas fiscais informada pelo
prestador de servicos;

Relacdo de todas as notas fiscais informada pelo tomador em um periodo;

Relatdrio de inconsisténcia de uma mesma nota fiscal informada pelo prestador e pelo
tomador de servigos, quando estes forem cadastrados no municipio;

Permitir relatdrios de omissos na entrega da declaracao;

Possibilitar a visualizagdo dos maiores prestadores de servigos sediados fora do municipio e
que prestam servicos no municipio;

Possuir relatério para conferéncia de declaragdes por atividade agrupando os dados por
competéncia de uma empresa;

Visualizar quais foram as atividades com maior valor declarado trazendo o valor declarado
de cada atividade e a média mensal declarada de cada atividade;

Relacdo dos prestadores que realizaram declaragdo “SEM MOVIMENTO” por competéncia,
contendo resumo a quantidade total de empresas e quantidade total de empresas que ndo
realizaram esse tipo de declaragao;

Relagdo de todas as notas fiscais de uma competéncia, emitidas para um determinado
CNPJ/CPF, contendo resumo de todas as notas totalizando por retencdo;

Consulta e relacdo de empresas autorizadas ao uso deducgGes da base de calculo de ISS;
Relacdo de contribuintes enquadrados no simples nacional que apresentam divergéncia entre o
valor de imposto declarado e o valor pago;

Relacdo de contribuintes enquadrados no simples nacional que consta pagamento, mas nao
existe declaragdo para competéncia;

Relacdo de empresas prestadora de servicos enquadradas no simples nacional que nao
possuem autorizagdo no sistema de declaracgdo eletronica;

Emitir relatério gerencial de avaliacdo para cada tomador e prestador de servicos,
comparando o valor langcado do exercicio atual com o exercicio anterior, indicando a variagao
percentual ocorrido;

Emitir relatério que apresente os tomadores e prestadores de servicos, que possuem
reducdo de contribuicdo em relagdo ao exercicio anterior comparando o total langado;

Emitir relatério de inconsisténcia entre a declaracdo do tomador e do prestador de servico,
identificando as informagdes de origem, para fiscalizagao;

Emitir relatério de conformidade das notas fiscais declaradas pelos tomadores de servicos,
onde o respectivo prestador de servigo, cadastrado no municipio, ndo tenha feito a declaragdo
identificando as informagdes de origem;

Emitir relatério de conformidade das notas fiscais declaradas pelo prestador de servigos,

onde o respectivo tomador de servigo, cadastrado no municipio, ndo tenha feito a declaragdo
identificando as informacgdes de origem;
Possibilitar ao fisco, visualizacdo de relatério contendo todos os declarantes cadastrados no
municipio, sendo tomadores, prestadores e prestadores de servicos de outros municipios,
apresentando os valores de dos servicos prestados e tomados e os impostos apurados para uma
competéncia informada;
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Relacdo dos 10 maiores prestadores de fora do municipio por valor arrecadado por
competéncia;
Relacdo dos 10 maiores prestadores do municipio;
Emitir relatdrio da arrecadacdo por atividade econ6mica com a participacdo total na arrecadagdo em
percentual.

NOTA FISCAL ELETRONICA

A NFS-e para registro da prestacao de servicos devera atender ao modelo SPED Fiscal e atender ao
padrao ABRASF;
Possibilitar o acesso de empresa prestadora de servicos enquadrada para emissdo de Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica (NFS-e) através de Login e senha diretamente no site da Prefeitura;
Possuir os seguintes Webservices para o médulo de Notas Fiscais Eletronicas:
a. Geracdo de NFS-¢;
b. Cancelamento de NFS-g;
C. Substituicao de NFS-e.

Possibilitar acesso através de usuario e senha autorizada pelo municipio;

Permitir a substituicdo de uma nota fiscal de servico eletrénica através de Nota Fiscal
Substitutiva;
Possibilitar a emissdo de relatérios de notas fiscais de servigos eletronicas canceladas;
Permitir que seja personalizado a Nota Fiscal com a Logomarca da empresa;
Permitir configuragdo pela empresa de opgao para retengdo de impostos federais, tais como IRRF,
COFINS, CSLL, PIS, INSS e outros;

Permitir a importacdo de Notas Fiscais geradas em sistemas préprios (da empresa), evitando
a redigitardo de nota fiscal;
Permitir o envio da Nota Fiscal eletronica para o e-mail do tomador de servigo, sem limite de envio;
Permitir que a empresa prestadora de servicos cadastre os principais tomadores de servigo a fim de
facilitar o preenchimento da Nota Fiscal;

Permitir que a empresa prestadora de servicos cadastre previamente os principais itens de
servico, a fim de facilitar o preenchimento da Nota Fiscal;
Devera permitir a emissao da nota fiscal eletrénica com varios itens de servico podendo conter
guantidade, descrigdo sem restricdo de tamanho (respeitando os limites do corpo de impressdo da
nota;
Fiscal), valor unitario e valor total para cada um desses itens;
Permitir a re-emissao a qualquer tempo das notas fiscais eletronicas;
Permitir a re-emissdao de uma ou das demais guias do ISSQN, quando vencidas, acrescidas de multa,
juros e correcdo monetdria de acordo com a legislacdo vigente, enquanto ndo forem quitadas;
Permitir o cancelamento da Nota Fiscal de Servico Eletronica, informando o motivo e comunicando o
tomador do servigo por e-mail;
Permitir a impressdo do formulario de RPS (Recibo Provisério de Servico) para posterior
preenchimento. Este recibo devera ser convertido em Nota Fiscal eletrénica dentro de um periodo
determinado pela Prefeitura, findo o qual o recibo perdera a validade de acordo com a legislacdo
vigente;
Possibilitar que a Nota Fiscal possua chave de validagdao que devera ser estampada na Nota Fiscal,
para verificacdo da autenticidade da mesma;
Possibilitar a validacdo da Nota Fiscal pelo site da Prefeitura com as seguintes funcionalidades:

a. Por chave de validagdo, informado a chave que consta no corpo da Nota Fiscal de Servigo emiti-
da;

b. Por Rps, informando:

C. CNPJ ou CPF do prestador de servico;

d. O numero do RPS;
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e. CNPJ ou CPF do tomador de servigo.

Possuir as seguintes rotinas de operacdo online relacionadas a geracdo de Notas Fiscais Eletronicas:

a. Geracgado das guias de recolhimento a partir de um conjunto de Notas Fiscais geradas em deter-
minado més de competéncia, com a possibilidade de selecdo das notas fiscais. As notas fiscais
nao selecionadas ficardo em aberto e poderao ser quitadas posteriormente;

b. Apresentacdo automatica dos dados da Prefeitura (endereco e brasdo) na Nota Fiscal.

Permitir que empresas possam informar deducdo da base de cdlculo de ISS desde que
previamente autorizadas pela prefeitura, essa autorizagdo deve ser especificada por atividade;
Restringir que empresas autorizadas no uso do sistema de nota fiscal eletronica realizem declaragdes
de ISS de servigos prestados;

Permitir a configurar a quantidade de casas decimais a serem utilizadas nos itens da nota fiscal
eletronica;

Permitir que haja troca de mensagens eletronicas para que a empresa prestadora de servico
possa se comunicar diretamente com a prefeitura. As mensagens deverdo ficara armazenadas por
periodo minimo definido pela Prefeitura;

Possibilitar ao contribuinte a exportacdo de todas as notas fiscais no formato XML;

Possibilidade de emissdao de Notas com as seguintes condi¢gdes de pagamentos: a vista, apresentagao
e a prazo. Se for 'a prazo' possibilidade de incluir a data de vencimento, a quantidade de parcelas e
seu valor.

NOTA FISCAL PREMIADA

Deve estar integrado com o sistema de nota fiscal de servigo eletrénica para consultar as notas
fiscais emitidas que estardo sujeitas ao uso do credito oferecido pelo programa;

Deve estar integrado com o sistema tributdrio, com o mddulo de conta corrente para
identificacdo dos recolhimentos dos ISSQN referente as notas fiscais do programa, para o
apontamento e disponibilizagdo do crédito ao contribuinte cadastrado no programa;

Deve estar integrado com o sistema tributario, com o mddulo de divida ativa para identificar que o
contribuinte ndo possua débitos com o municipio para resgate do seu crédito;

Deve possuir controle de usuario e senha de modo a ndo permitir acesso de usudrios nao
cadastrados;

O sistema deve contar com dispositivo de seguranga com imagens distorcidas de um cddigo
alfanumérico para evitar que outros softwares tentem fazer requisicdes ao site. Essa imagem devera
obrigatoriamente ser alterada a cada tentativa de Login.

ACESSO DO CONTRIBUINTE

Deve possibilitar acesso publico para o cadastro do tomador no programa, indicando algumas
informacgdes iniciais obrigatdrias como:

a. CNPJ ou CPF;

b. Nome;

C. Endereco completo;
d. E-mail;

e Telefone.

Possibilitar na tela inicial do contribuinte, apresentacdo sintética de informacg0es estatisticas totais
dos créditos do contribuinte como total langado, total disponivel para resgatar e total ja resgatado;
Possibilitar consulta analitica de todos os langamentos gerados para o CPF do contribuinte devendo
ser possivel visualizar as notas fiscais emitidas os valores dos servicos prestados e os valores dos
créditos concedidos ao contribuinte;

Possibilitar geragdo simplificada e emissdo da Nota Fiscal de Servico eletronica através de aplicativo
mobile disponibilizado minimamente nas plataformas iOS ou Android, sendo obrigatério informar
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minimamente a Atividade exercida, CPF Tomador e o valor do servigo prestado, possibilitando ainda
o envio da nota fiscal para o e-mail do tomador, quando este solicitar;

Devera ser possivel ao aplicativo mobile, armazenar as informacgdes de usudrio e senha do primeiro
acesso, facilitando assim os acessos futuros;

O aplicativo mobile devera possibilitar ao usudrio fazer um novo acesso substituindo as informac&es
de usuario e senha anteriormente conectado;

Possibilitar que o tomador de servico, no momento do resgate dos créditos, possa indicar uma
entidade assistencial a ser beneficiaria dos créditos ora resgatada, desde que o tomador ndo possua
débitos inscritos em divida ativa;

Possibilitar a emissdo do extrato da conta corrente do tomador de servico apresentando
todo o histérico dos créditos concedidos, resgatados e transferidos com apresentacao de saldo final;
Possibilitar que o tomador de servigo possa informar dados da sua conta corrente para transferéncia
do credito ora resgatado, desde que o tomador ndo possua débitos inscritos em divida ativa;

Possibilitar listagem histérica das notas fiscais de servico que ja tiveram créditos
recuperados ou cancelado, apresentar data em que crédito foi recuperado e em caso de créditos
cancelados apresentar histdrico que motivou cancelamento do crédito por parte da prefeitura;
Possuir médulo de comunicagdo interno com a prefeitura onde deve ser possivel:

a. Listar todas as mensagens enviadas pela prefeitura para seu usuario;

b. Criar “caixas” de mensagens para melhor organizagao das comunicagdes;
C. Enviar uma nova mensagem para suporte da prefeitura;

d. Marcar mensagens como “lida” ou “ndo lida”.

ACESSO SUPORTE

Possibilitar na tela inicial do suporte, apresentagdo com grafico das informacgGes estatisticas dos
créditos concedidos referente as notas fiscais lancadas no programa, total disponivel para resgatar e
total ja resgatado;
Possibilitar o cadastro de entidades assistenciais que poderdo ser beneficiadas de créditos
transferidos pelos tomadores de servigos;
Possibilitar a consulta de todos os tomadores de servico devidamente cadastrados no programa e a
visualizacdo de todos os créditos gerados para um tomador especifico;
Possibilitar cancelar a participacdo de um tomador especifico no programa, durante essa a¢do deve
ser aberta caixa para digitacdo de justificativa que serd enviada como mensagem interna para ser
visualizada no modulo de mensagem;
Possibilitar o cancelamento do beneficio de uma determinada nota fiscal, durante essa acdo deve
ser aberta caixa para digitacdo de justificativa que serd enviada como mensagem interna para ser
visualizada no modulo de mensagem;
Possibilitar o cancelamento de um langamento de crédito, durante essa acdo deve ser aberta caixa
para digitacdo de justificativa que sera enviada como mensagem interna para ser visualizada no
modulo de mensagem;

Possibilitar a manutencdo do cadastro das atividades participantes do programa, permitindo
informar o periodo de vigéncia;
Possibilitar a geracdo semestralmente, por meio do suporte da aplicagdo, de relatério dos créditos
concedidos, bem como outras informagdes referentes ao programa ora instituido;
Possibilitar a geracdo de arquivo de ordem de pagamento bancario para devido depdsitos de
créditos resgatados dos contribuintes em suas respectivas contas informadas;
Possuir médulo de comunicagdo interno com os tomadores de servigco participantes do programa
onde deve ser possivel:

a. Listar todas as mensagens enviadas pelos tomadores para seu usudrio;
b. Criar “caixas” de mensagens para melhor organizagao das comunicagdes;
c. Enviar uma nova mensagem para o tomador de servigo;
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d. Marcar mensagens como “lida” ou “ndo lida”.
Conter rotina automatizada para execugdo periddica de cdlculo de créditos possibilitando
agendamento para execu¢do automatica.

NOTA FISCAL DE SERVIGO ELETRONICA — SUPORTE

Possibilitar ao Fiscal a consulta emissdo de relacdo de notas fiscais de servigos eletronicas
substituidas;
Permitir que através da aplicacdo o usuario da Fiscalizacdo da Prefeitura possa acessar as
informacgOes geradas pelas empresas, possibilitando identificar quantidade de notas geradas, valor
da Nota Fiscal, valor apurado de ISSQN e demais informacdes da Nota Fiscal;
Relacdo de Notas Fiscais sem guias de ISS correspondente;

Relacdo de Notas Fiscais canceladas;
Armazenamento de logs de Auditoria para registrar as operacdes realizadas pelos contribuintes

prestadores:

a. Registro de eventos como emissao de guias;

b. Cancelamento de nota fiscal;

C. Substituicdo de nota fiscal.

Permitir consulta e relagdo das seguintes informacgdes:

a. Prestadores autorizados a emitir NFS-e por atividade;
b. NFS-e emitidas por atividade econGmica.

Possibilitar ao fiscal consultar e emitir relagdo de notas fiscais de servigo eletronicas por contribuinte;
Possibilita a emissdo de graficos estatisticos de acompanhamento da arrecadac¢do por competéncia;
Possibilita a emissdao de graficos estatisticos de emissdo de notas por atividade;
Permitir ao suporte enquadrar ou desenquadrar empresas no uso do sistema de nota fiscal
eletronica;

Relacdo de empresas prestadoras de servico cadastradas no municipio que ndo estdo
enquadradas no uso do sistema de nota fiscal eletronica;

Relacdo de empresas autorizadas ao sistema de nota fiscal eletr6nica que ndo geraram
nenhuma nota eletronica;
Relatdrio com gréafico apresentando os totais de ISS, Retido e ndao Retido, no exercicio por
competéncia;
Nota Fiscal de Servigos Avulsa (Acesso pela Prefeitura - Suporte):

a. Permitir ao suporte que registre todos os dados necessarios para emissdo da Nota Fiscal de
Servico Eletronica Avulsa;
b. Deverd permitir a emissao da nota fiscal de servico eletrénica avulsa com varios itens de servi-

¢o podendo conter quantidade, descricdo sem restricdo de tamanho (respeitando os limites do
corpo de impressdo da nota fiscal), valor unitario e valor total para cada um desses itens;

C. Permitir a geragdo de guia para pagamento do ISSQN referente a nota fiscal avulsa;

d. Permitir discriminacdo das retencdes de impostos federais, tais como I.R.R.F., COFINS, CSLL,
PIS, INSS e outros;

e. Permitir o cancelamento da Nota Fiscal eletronica, informando o motivo e data do cancelamen-
to.

MODULO DE FISCALIZAGAO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS — DESIF

O sistema de DECLARACOES FISCAIS ELETRONICAS DE SERVICOS PRESTADOS deverdo ter
funcionalidades e operacionalizacdo apenas on-line e desenvolvido basicamente nos moldes do
MANUAL DO MODELO CONCEITUAL DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS SECRETARIAS DE FINANCAS —
ABRASF, da versdo 2.3, com alguns complementos, alteracbes e exigéncias contidas nesse
descritivo, a fim de identificar corretamente as contas internas que devem ser tributadas pelo
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ISSQN e se obter uma rigorosa fiscalizacdo nesse tipo de atividade, com as seguintes
funcionalidades:

a.

Conter um aplicativo on-line para geracdo, validacdo e transmissao dos arquivos das
Declaragbes de InformagGes Comuns aos Municipios, Demonstrativo Contabil, Apuracao
Mensal do ISSON, Demonstrativo do ISSQN mensal a recolher e Demonstrativo das Partidas
dos Lancamentos Contabeis;

Permitir que esses contribuintes escriturem eletronicamente todas as receitas de servigos
prestados, identificando cada uma da conta COSIF e a Conta Interna correspondentes,
apurando o ISSQN devido, gerar o Documento de Arrecadacdo Municipal e efetuar o
pagamento, na forma e regras constantes das normas municipais;

Permitir que os valores sejam extraidos dos registros de todos e quaisquer documentos
contéabeis da Instituicdo Financeira, conforme dispde a Circular n? 1.273, de 29/12/1987, do
Banco Central do Brasil;

Permitir que o Plano Geral de Contas Detalhado e Comentado — PGCDC, seja o documento
que deve ser declarado eletronicamente pelas InstituicGes Financeiras, devendo
obrigatoriamente estar de acordo com o Plano Contdbil das Instituicbes do Sistema
Financeiro Nacional (COSIF), instituido, regulamentado e entregue ao Banco Central do Brasil
— BACEN, com a vinculacdo do Plano Geral de Contas Interno - PGCI da Instituicdo Financeira,
no nivel mais analitico, sendo: Grupo, Subgrupos, Desdobramentos dos Subgrupos, Titulos e
Subtitulos Contaveis, somente para o Grupo 7.0.0.00.00-9 — Contas de Resultado Credora, de
forma completo(*), contendo, além do nimero e do nome da conta, a sua fungao, ou seja, a
descricdo detalhada e pormenorizada de todos os lancamentos e/ou eventos contabilizados
como receita, seja ela qual for;

Os Subtitulos deverdo conter exclusivamente lancamentos e/ou eventos de mesma natureza,
no nivel mais analitico, segregando os valores por espécie. Exemplos: juros, multas,
amortizagOes, corre¢do monetaria, comissGes pela intermediacdo na venda de seguro,
comissoes pela intermediacdo na venda de pacote turistico, comissGes pela intermedia¢do na
venda de cartdo de crédito, tarifas de emissdo de cheque, tarifas de manutenc¢do de Contas,
tarifa de abertura de crédito, bonificacGes, honorarios, taxas, e todos e quaisquer outros
lancamentos e/ou eventos, especial e especificamente os de prestacdo de servicos;

Devera coibir que as Instituicdes Financeiras ndo efetuem suas declaracdes de modo
completo, isto é, em nivel de 62 e 72 digitos - SUBTITULOS CONTABEIS e respectivas Contas
Internas de todas as suas prestacdes de servicos, escriturados nas contas elencadas acima, de
forma exata, correta, sem omissdes, evasdes e elisdes, pois suas fiscalizacdes efetuardo uma
conferéncia séria e eficiente, cruzando diversas informacdes em locais e érgdos diferentes,
para homologarem os recolhimentos desses contribuintes;

Devera conter Tabela de Tarifas dos Produtos e Servicos da Instituicdo Financeira cujo
documento, é o que deve ser declarado eletronicamente pelas Instituicbes Financeiras, de
acordo com que publicado pelos meios de comunica¢do e/ou cobrado de seus clientes,
devendo estar de acordo com Plano Geral de Contas Detalhado e Comentado — PGCDC, com a
vincula¢do do Plano Geral de Contas Interno - PGCI da Instituicdo Financeira, no nivel mais
analitico, sendo: Grupo, Subgrupos, Desdobramentos dos Subgrupos, Titulos e Subtitulos
Contaveis de forma completa;

Conter Tabela de Identificacdo de Servigos de Remunerag¢do Varidvel cujo documento deve
ser declarado eletronicamente pelas Instituicdes Financeiras, de acordo com que é publicado
pelos meios de comunicagdo e/ou cobrado de seus clientes, devendo estar de acordo com
Plano Geral de Contas Detalhado e Comentado — PGCDC, com a vinculagdo do Plano Geral de
Contas Interno - PGCl da Instituicdo Financeira, no nivel mais analitico, sendo: Grupo,
Subgrupos, Desdobramentos dos Subgrupos, Titulos e Subtitulos Contaveis de forma
completa;
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Permitir que as Instituicdes Financeiras possam demonstrar os valores por natureza de
receita, langcados de forma consolidada no titulo “Rateio de Resultados Internos” ou nos
relatérios gerenciais de rateio, sendo Obrigatdrio para todas as dependéncias cujo titulo
“Rateio de Resultados Internos” possui langamento em seus balancetes. O somatdrio por
competéncia de Receita Rateada deve ser igual ao valor lancado no Registro de Balancete
Analitico Mensal para o titulo “Rateio de Resultados Internos” correspondente ao COSIF;
Permitir que os servicos sejam declarados e tipificados no Item abaixo e/ou subitens abaixo
relacionados, constantes da lista anexa a LC 116/2003 e suas alteracBes pois é a
especificidade da atividade:

Administracdo de fundos quaisquer, de consdrcio, de cartdo de crédito ou débito e
congéneres, de carteira de clientes, de cheques pré-datados e congéneres;

Abertura de contas em geral, inclusive conta-corrente, conta de investimentos e aplicacdo e
caderneta de poupanca, no Pais e no exterior, bem como a manutencao das referidas contas
ativas e inativas;

Locagdo e manutengao de cofres particulares, de terminais eletronicos, de terminais de
atendimento e de bens e equipamentos em geral;

Fornecimento ou emissdo de atestados em geral, inclusive atestado de idoneidade, atestado
de capacidade financeira e congéneres;

Cadastro, elaboracdo de ficha cadastral, renovacao cadastral e congéneres, inclusdo ou
exclusdo no Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos — CCF ou em quaisquer outros
bancos cadastrais;

Emissdo, reemissdao e fornecimento de avisos, comprovantes e documentos em geral; abono
de firmas; coleta e entrega de documentos, bens e valores; comunicagdo com outra agéncia
ou com a administracdo central; licenciamento eletronico de veiculos; transferéncia de
veiculos; agenciamento fiduciario ou depositario; devolucdo de bens em custddia;

Acesso, movimentacdo, atendimento e consulta a contas em geral, por qualquer meio ou
processo, inclusive por telefone, fac-simile, internet e telex, acesso a terminais de
atendimento, inclusive vinte e quatro horas; acesso a outro banco e a rede compartilhada;
fornecimento de saldo, extrato e demais informagdes relativas a contas em geral, por
gualquer meio ou processo;

Emissao, reemissao, alteracdo, cessdo, substituicdo, cancelamento e registro de contrato de
crédito; estudo, analise e avaliacdo de operagdes de crédito; emissdo, concessdo, alteracdo
ou contratacdo de aval, fianca, anuéncia e congéneres; servicos relativos a abertura de
crédito, para quaisquer fins;

Arrendamento mercantil (leasing) de quaisquer bens, inclusive cessdo de direitos e
obrigacbes, substituicdo de garantia, alteracdo, cancelamento e registro de contrato, e
demais servigos relacionados ao arrendamento mercantil (leasing);

Servicos relacionados a cobrancas, recebimentos ou pagamentos em geral, de titulos
guaisquer, de contas ou carnés, de cambio, de tributos e por conta de terceiros, inclusive os
efetuados por meio eletrénico, automatico ou por maquinas de atendimento; fornecimento
de posicdo de cobranga, recebimento ou pagamento; emissdo de carnés, fichas de
compensacao, impressos e documentos em geral;

Devolucdo de titulos, protesto de titulos, sustacdo de protesto, manutencdo de titulos,
reapresentac¢do de titulos, e demais servigos a eles relacionados;

Custddia em geral, inclusive de titulos e valores mobilidrios;

Servigos relacionados a operagbes de cambio em geral, edi¢do, altera¢do, prorrogacdo,
cancelamento e baixa de contrato de cambio; emissdo de registro de exportacdo ou de
crédito; cobranca ou depdsito no exterior; emissdo, fornecimento e cancelamento de
cheques de viagem; fornecimento, transferéncia, cancelamento e demais servicos relativos a
carta de crédito de importagdo, exportagdo e garantias recebidas; envio e recebimento de
mensagens em geral relacionadas a operacdes de cambio;
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X. Fornecimento, emissdo, reemissao, renova¢do e manutencdo de cartdo magnético, cartdo de
crédito, cartdo de débito, cartdo saldrio e congéneres;
y. Compensacgdo de cheques e titulos quaisquer; servicos relacionados a depdsito, inclusive

depdsito identificado, a saque de contas quaisquer, por qualquer meio ou processo, inclusive
em terminais eletronicos e de atendimento;

Z. Emissao, reemissao, liquidagdo, alteracao, cancelamento e baixa de ordens de pagamento,
ordens de crédito e similares, por qualquer meio ou processo; servicos relacionados a
transferéncia de valores, dados, fundos, pagamentos e similares, inclusive entre contas em
geral;

aa. Emissdao, fornecimento, devolucdo, sustacdo, cancelamento e oposicdio de cheques
quaisquer, avulso ou por taldo;

bb. Servicos relacionados a crédito imobiliario, avaliacdo e vistoria de imdvel ou obra, analise
técnica e juridica, emissdo, reemissao, alteracdo, transferéncia e renegociacdo de contrato,
emissdo e reemissdo do termo de quitacdo e demais servicos relacionados a crédito
imobiliario;

cc. Deverd Gerar Documentos de Arrecadagdo Municipal.

DOMICILIO ELETRONICO MUNICIPAL

O sistema deve possuir plataforma de comunicag¢do eletrénica que possibilite ao contribuinte,
prestador ou tomador de servicos, consultar e receber comunicagdes de atos e termos processuais
transmitidos em formato digital, a cientificar o sujeito passivo de quaisquer tipos de atos
administrativos, incluidos os relativos ao encaminhamento das notificacdes e intimacdes e expedir
avisos em geral, através de caixa postal disponivel na internet, com acesso restrito e autorizado pela
unidade competente do Municipio, com identificacdo através de login e senha ou por certificado
digital de forma a garantir o sigilo e identificacao, autenticidade e integridade das comunicagdes;
Requisitos necessarios com as seguintes funcionalidades de suporte da Prefeitura:

a. Possibilitar o Alertas de envio de notificacbes ou intimagdes geradas pela Prefeitura e
disponibilizadas na caixa postal do contribuinte;
b. Possuir comunicag¢Oes, por meio eletronico, dispensando-se a publicagdo no Diario Oficial e o

envio por via postal. A comunicacdo feita na forma prevista por meio eletrGnico sera
considerada pessoal para todos os efeitos legais, exigindo que sua ciéncia seja feita através de
certificacdo digital;

C. Considerar-se-a realizada a comunicagdo no dia em que o sujeito passivo efetivar a consulta
eletronica ao teor da comunicacdo ou com o decurso de prazo de 45 (quarenta e cinco) dias,
contados da data da expedi¢do da comunicacao;

d. Na hipdtese de o dia em que for realizada a consulta eletronica ao teor da comunicacao ser dia
ndo util, a comunicacdo sera considerada como realizada no primeiro dia util seguinte;

e. Os requisitos tecnoldgicos para acesso ao sistema de Domicilio Tributario Eletrénico Municipal
sdo:

f. O sistema devera estar habilitado para acesso através da internet, utilizando os browsers
disponiveis no mercado;

g. O acesso ao mddulo devera ser através de Login e senha ou por certificado digital, conforme
requisitos legais exigirem;

h. O Moddulo devera possuir mecanismos de cadastramento do contribuinte online, através de

verificagdo e homologacdo da Prefeitura para liberagdo. Esta rotina deverd prever anexos de
documentos digitais obrigatérios, tais como: Cpf, Rg e Comprovante de Residéncia, para
representante legal, apresentar procuragao. E outros documentos ndo obrigatérios O mdédulo
deverd possui sistema de alertas ou avisos gerais para acesso do contribuinte, indicando
inconsisténcias e informes de notificagGes sem ciéncia;
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Devera possuir gerenciamento de mensagens constante no domicilio eletronico do
contribuinte, possibilitando consultar alertas lidos, ndo lidos e data de ciéncia;

Devera possibilitar a leitura das mensagens com ciéncia ou ndo e geracdo de documento PDF
para ser impresso ou salvo no computador com o conteldo da mensagem e informagoes de
remetente, assunto, numero de controle e data de envio;

k. Permitir cadastrar e-mails para envio de mensagens avisando sobre novas comunica¢des ou
telefone para envio de SMS;

l. Possibilitar o gerenciamento do contribuinte pelo Municipio para configurar o modo de acesso
restrito, necessitando de certificado digital;

m.  Possibilitar rotina para a fiscalizacdo acessar o contribuinte ou um conjunto de contribuintes,
qgue identifique as mensagens enviadas de modo a interagir e enviar informativos ou
comunicacdes de irregularidades.

CONTRIBUICAO DE MELHORIA

Conter cadastro das melhorias efetuadas no municipio, permitindo registrar os seguintes

equipamentos urbanos:

a. Agua;

b. Esgoto;

c. Rede Elétrica;

d. lluminagao;

e. Pavimentacao;

f. Meio Fio;

g. Sarjeta;

h. Coleta de Lixo.

Conter rotina para registro do processo de execuc¢do da melhoria, contendo minimamente:

a Tipo da melhoria executada;

b. Numero do processo administrativo;

c. Data do processo;

d Valores totais da obra;

e. Metragem beneficiada.

Conter rotina para o calculo e langamento dos carnés de cobranca, atendendo as formulas previstas

em lei, considerando rateio dos custos do investimento;

Emitir o edital de convocacdo para cobranca de Contribuicdo de Melhoria atendendo ao Cddigo
Tributdrio Nacional e a Legislagdo Municipal.

PERMISSAO DE USO E OCUPACAO DE SOLO

Permitir o cadastro de CNAE Cddigo Nacional de Atividade Econ6mica — Federal;
Permitir o cadastro de Zoneamentos;

Conte

r rotina para fazer o relacionamento entre CNAE, Zoneamentos e Cadastro Imobiliario;

Permitir o Cadastro de Tipos de Documentos necessarios para a abertura de empresa referente a
uma Atividade Econdmica — CNAE;

Conter rotina que permita ao contribuinte consultar pela internet, a permissao de instalagao de uma
empresa informando o cédigo da atividade econdmica (CNAE) e a inscricdo do imdvel desejado, em
caso permissivo, emitir certificado de permissdo de uso;

Permitir o Cadastro da identificacdo da Empresa com a finalidade de emissdo dos documentos acima.

Conte

SERVIGCOS ON-LINE
r rotina para consulta de débitos em aberto dos cadastros:

Rua Siqueira Campos, n° 64, Centro, Pederneiras — SP.



A-460.

A-461.
A-462.
A-463.

A-464.

whbay

Y PEDERNEIRAS

Imobiliarios, informado;
Inscricdo Imobilidria;
CPF ou CNPJ do Proprietario do imovel;
Chave de seguranca (captcha);
Empresa, informando;
Inscricdo municipal do cadastro da empresa;
CNPJ da Empresa;
Chave de seguranca (captcha);
Contribuinte CNPJ, informando;
CNPJ da Empresa;
Chave de seguranca (captcha);
Apresentando ao contribuinte os valores;
Originais;
Corregao;
Juros;
Multas;
Descontos;
Honorarios Advocaticios;
Total atualizado;
Possibilitando selecionar os registros para a emissdo de documento de arrecada¢do demons-
trando os valores dos débitos selecionados e ficha de arrecadacdo no Padrdao FEBRABAN para
recolhimento na rede bancaria.
Conter rotina para geragao e emissao de certiddes como:
Certidao Negativa de Debito;
Certiddo Positiva de Debito;
Certiddo Positiva com Efeito de Negativa;
Certiddo Negativa de Debito para o Documento (CNPJ ou CPF);
Certiddo de Valores Venais Imobiliarios;
Conter rotina para consultar a autenticidade de uma certidao emitida pelo sistema, utilizando;
Numero da Certidao;
Inscricdo da Certidao;
. Chave de seguranca (captcha).
Emissao de segunda via de Carne de IPTU, ISS e Taxas;
Emissao de segunda via de Carne de Parcelamento de Debito;
Conter rotina para o Parcelamento de Débitos, habilitando o contribuinte que criarem o
acesso a area restrita com senha:
a. Efetuar a consulta dos débitos do contribuinte, apresentando todos os débitos em aberto atua-
lizados conforme legislacao vigente;
Selecionar as parcelas a ser parceladas;
Escolher um plano de parcelamento para seus débitos;
Emissdo de Temo de Confissdo de Divida Ativa;
Carné com as parcelas do parcelamento no formato de ficha de arrecadacdo no Padrdao FEBRA-
BAN para recolhimento na rede bancaria.
Possibilitar a consulta de pagamentos efetuados dos cadastros:
Imobiliarios, informado
Inscri¢do Imobilidria;
CPF ou CNPJ do Proprietario do imovel;
Chave de seguranca (captcha);
Empresa, informando
Inscricdo municipal do cadastro da empresa;
CNPJ da Empresa;
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Chave de seguranca (captcha);
Contribuinte CNPJ, informando
CNPJ da Empresa;

Chave de seguranca (captcha).

DENUNCIAS FISCAIS

Conter rotina para o cadastro de denuncias, solicitando minimamente:

oo

Sm o+ a0

Sm o o0 T

Data e hora;
CNPJ ou CPF do denunciado;
Nome do Denunciado;
Descricao da denuncia;
Informacdes do denunciante, ndo obrigatdrio;
Nome;
Telefone;
E-mail do denunciante.
Conter rotina para a geragdo de guia de recolhimento de Iss avulsa, informando:
CNPJ;
Validar a existéncia do contribuinte cadastrado no cadastro Unico de contribuintes da prefeitu-
ra;
Tipo de Iss (Servigos prestados ou Servicos Tomados);
Competéncia;
Base de Calculo;
Deducdes;
Valor do Imposto;
Emissdo de documento de arrecadagdo no padrdo FEBRABAN para recolhimento na rede ban-
caria.

Possuir sistema web para declaracdo de transmissGes de imdveis sujeitas a incidéncia do ITBI,
contendo as seguintes funcionalidades:

a.

C.
d.
e.

Esta rotina sé podera ser acessada por cartérios ou bancos autorizados através da informacao
de usudrio e senha;

Formuldrio online para identificacdo do imdvel transmitido, do tipo de transmissdo com os res-
pectivos valores e identificacdao dos transmitentes e adquirentes;

Possibilitar anexar documentos digitais;

Opcdo para impressdo de guias de recolhimento;

Emitir certidGes de quitacao.

Permitir a consulta da regularidade fiscal da empresa enquadradas no Simples Nacional no
municipio, com a possibilidade de emissdo de guia para pagamento dos tributos para sua
regularizagdo.

RELATORIOS

Conter relatdrio de demonstrativo geral dos langamentos, no periodo, contendo:

Sm o oo oo

Cédigo e descrigao;
Valor langado;
Valor cancelado;
Arrecadagao;

Valor original;
Valor correcgao;
Valor juros;

Valor multa;
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i Total arrecadado.
Conter Relatdrio de demonstrativo de classificagdo de receitas referente os recebimentos,
tributarios ou ndo tributarios, de lancamentos no periodo;
Conter Relatdrio Analitico de demonstrativo de todas as baixas do cadastro no periodo;
Conter Relatdrio com os Maiores devedores, podendo especificar a quantidade de registro a ser
apresentado;
Conter Relatério com os Maiores recebimentos por lancamento, podendo especificar a quantidade
de registros a ser apresentado;
Relacdo dos acordos cancelados no periodo;
Conter Relatdrio Analitico e Demonstrativo geral dos lancamentos de IPTU no exercicio especificado
(Rol de Lancamentos);
Conter Relatério Analitico e Demonstrativo geral dos langamentos de Tributos Mobilidrios no
exercicio especificado (Rol de Langamentos);
Gerar extrato da movimentagdo financeira do contribuinte demonstrando os tributos pagos em
aberto ou cancelados;
Possuir relatério que demonstre, em uma visdo ampla, da arrecadacdo do municipio por bairro e por
periodo;

Conter rotina para emissdo de etiqueta para mala direta dos cadastros Imobilidrios,
Mobiliarios e Contribuintes;
Emitir, nos extratos de contribuinte proprietdrio, os langamentos e pagamentos relativos a cada
imével de sua propriedade no periodo.

REDESIM
(Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e da Legalizagdo de Empresas e Negdcios)

O sistema devera contemplar um médulo de integracdo total com a Junta Comercial do Estado de
Sdo Paulo — JUCESP, para satisfazer todos os procedimentos de controle dos dados das Empresas, nas
situacGes de cadastramento, consulta, Baixa e outras, a fim de evitar retrabalhos e garantir, com
segurancga, que as informag¢des armazenadas na Jucesp sao as mesmas guardadas localmente pelo
municipio;

Possuir um repositério central onde sera feita a manutencao e a distribuicdo dos cadastros auxiliares
da junta comercial comum para todos os municipios do estado mantendo o municipio sempre
atualizado;

Permitir o cadastro auxiliares especificos de cada municipio de forma que permita ao municipio
manter o cadastro atualizado e compativel com o da junta comercial do estado;

Possuir parametrizacGes necessarias para integracdo automatica (sem a necessidade de intervencdo
do fiscal do municipio através de informacdes de baixo, médio e alto risco cadastrado nas atividades
do sistema tributério), Cadastro de valores padrdes (valores de campos obrigatdrios no tributario ndo
fornecidos pela junta comercial) e Situagdes CCM (no servigo cadastro de empresa quando deve ser
tomada a acdo de Novo, Atualizar, Reativar e Encerrar um cadastro recebido);

Possuir um controle de érgdo municipais onde deve ser definido o responsavel de resposta para
junta comercial;

Possuir integracdo com a junta comercial do estado através de interface WEBSERVICE disponibilizada
pelo érgdo para obteng¢do das informagdes cadastradas pelas empresas;

Possuir controle dos registros distribuidos para que ndo haja sobreposicdo de informacgdes
desatualizadas;

Possuir recurso para exportar o registro recebido para distribuicdo, resposta e o retorno da resposta
no mesmo formato definidos no layout da junta comercial;

Possuir pagina de visualizacdo das informacgGes recebidas da junta comercial contendo todos os
campos especificados no layout do érgao para WEBSERVICE, ainda que ndo venham preenchidos;
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Possuir um servico de recebimento e distribuicdo dos valores cadastrados pelos contribuintes
referentes a consulta prévia de viabilidade na junta comercial;

Permitir que a resposta ao servico de consulta prévia de viabilidade seja respondido para junta
comercial automaticamente na distribuicdo sem a necessidade da intervencdo do fiscal de acordo
com os parametros definidos pelo municipio (risco atividade: baixo, médio ou alto);

Possuir pagina de integracdo com a junta comercial para as solicitacdes da consulta prévia de
viabilidade através de interface WEBSERVICE. Podendo o fiscal do municipio responder a solicitacao
com todas as opgles existentes no site da junta comercial possibilitando a utilizagdo de uma Unica
api;

Possuir um servico de recebimento e distribuicdo dos valores cadastrados pelos contribuintes
referentes a cadastro de empresa na junta comercial;

Permitir que a resposta ao servico de cadastro empresa seja respondido para junta comercial e
integrado com o sistema tributario automaticamente na distribuicdo sem a necessidade da
intervencdo do fiscal de acordo com os parametros definidos pelo municipio (risco atividade: baixo,
médio ou alto e valores padrdes);

Possuir um controle de distribuicdo de cadastro empresa informando a quantidade de registros
recebidos e as diversas situagGes como cadastro novo, alteracdo de empresa mudanga de municipio,
baixa empresa, etc;

Possuir pagina de integracdo com a junta comercial para as solicitacbes de cadastro empresa.
Podendo o fiscal do municipio integrar todas as informagoes recebidas da junta comercial existentes
no cadastro tributdrio, completar as informag¢des que nao consta no layout da junta comercial,
classificar corretamente as atividades informadas para fins tributdrio, colocar empresa em exigéncia
solicitando documentacgdo extra para liberacdo do cadastro e responder a solicitacdo com todas as
opgOes existentes no site da junta comercial possibilitando a utilizagdo de uma Unica api
disponibilizada;

Possuir pagina de comparagao quando for uma alteragao de empresa entre as informacg&es recebidas
da junta comercial e as cadastradas no sistema tributario reportando as diferengas encontras a fim
de auxiliar a decisdo do fiscal;

Possuir um servico de recebimento e distribuicdo referentes ao status documento conforme o
andamento da fiscalizagdo dos érgaos estaduais e federais que integram o sistema REDESIM na junta
comercial;

Permitir que a resposta ao servico de status documento seja respondido para junta comercial
automaticamente na distribuicdo sem a necessidade da intervencao do fiscal de acordo com os
pardmetros definidos pelo municipio (risco atividade: baixo, médio ou alto);

Possuir pagina de integracdo para a solicitacdo de status documento podendo o fiscal do municipio
ficar ciente quanto ao andamento da fiscalizacdo dos érgaos estatuais e federais;

Possuir um servico de recebimento e distribuicdo referentes a solicitacdo documento;

Possuir pagina de integracdo para a solicitacdo documento podendo o fiscal do municipio enviar
documentos para o contribuinte ou colocar em exigéncia a solicitagdo através de servigos
disponibilizados;

Possuir um servico de recebimento e distribuicdo referentes ao cancelamento solicitagdo conforme
solicitado pelo contribuinte na junta comercial;

Permitir que a resposta ao servigo de cancelamento solicitacdo seja respondido para junta comercial
automaticamente na distribuicdo sem a necessidade da interveng¢do do fiscal de acordo com os
parametros definidos pelo municipio (risco atividade: baixo, médio ou alto);

Possuir pagina de integracdo para a solicitagdo de cancelamento solicitacdo podendo o fiscal do
municipio ficar ciente quanto ao cancelamento solicitado pelo contribuinte na junta comercial;
Possuir um servico de recebimento e distribuicdo referentes ao retorno exigéncia com as
informacdes prestadas pelo contribuinte;

Permitir que a resposta ao servico de retorno exigéncia seja respondido automaticamente na
distribuicdo sem a necessidade da intervencao do fiscal de acordo com os parametros definidos pelo
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municipio (risco atividade: baixo, médio ou alto) nos casos onde o servico que originou o retorno
exigéncia for referente a consulta prévia de viabilidade ou cadastro empresa;

Possuir pagina de integracdo para a solicitacdo de retorno exigéncia podendo o fiscal do municipio
tomar as mesmas decisdes que as do servigo que originou o retorno exigéncia;

Possuir um servico de recebimento e distribuicao referentes ao dados simples nacional conforme
alterac¢Ges do contribuinte na RFB (Receita Federal do Brasil);

Permitir que a resposta ao servico de dados simples nacional seja integrado automaticamente na
distribuicdo sem a necessidade da intervencao do fiscal de acordo com os parametros definidos pelo
municipio (risco atividade: baixo, médio ou alto);

Possuir pagina de integracdo para a solicitacdo de dados simples nacional podendo o fiscal do
municipio integrar com o tributdrio os dados do simples nacional alterado pelo contribuinte na RFB
(Receita Federal do Brasil).
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