PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

PREAMBULO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 102/2020
PROCESSO N° 12866/2020

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE DISPONIBILIZAGAO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA APLICATIVO DE
GESTAO E GERENCIAMENTO DE PROCESSOS ELETRONICOS NO AMBITO DA EXECUGAO
FISCAL E CONTENCIOSO JUDICIAL, NA PROCURADORIA DESTE MUNICIPIO, INTEGRADO
AO TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO.

Origem dos recursos: Préprio

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 01/12/2020, AS 9:00 HS.

VICENTE JULIANO MINGUILI CANELADA, Prefeito Municipal de Pederneiras, Estado de Séao
Paulo, torna publico que, na data e a partir do horario acima assinalado, fara realizar licitagdo na
modalidade PREGAO, a ser realizada através do site www.comprasgovernamentais.gov.br,
com utilizagdo de recursos de tecnologia da informagéo, denominada PREGAO ELETRONICO, do
tipo MENOR PREGCO, objetivando a contratacdo de empresa especializada para prestagéo de
servigos de disponibilizagao de licenga de uso de sistema aplicativo de gestdo e gerenciamento de
processos eletrdnicos no ambito da execucgao fiscal e contencioso judicial na Procuradoria deste
Municipio, integrado ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, que sera regido pela Lei
federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de setembro de
2019, Decreto Municipal n° 4.011, de 02 de junho de 2014, alterado pelo Decreto Municipal n°
4.195, de 07 de julho de 2015, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des
da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragdes posteriores, da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006, atualizada pela Lei Complementar n® 147/2014, e demais
normas regulamentares aplicaveis a espécie. em conformidade com as disposi¢des deste edital e
respectivos anexos.

As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus anexos
e serao encaminhadas por meio eletrénico, através do endereco

www.comprasgovernamentais.gov.br.

A sessao publica de processamento do Pregéo Eletrénico sera realizada no enderecgo eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital e
sera conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do
processo em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1 - LOCAL, DATA E HORA

1.1. A sessdo publica sera realizada no site www.comprasgovernamentais.gov.br, no dia
01/12/2020, com inicio as 9:00h, horario de Brasilia - DF.

1.2. Somente poderao participar da sessao publica, as empresas que apresentarem propostas
através do site descrito no item 1.1, até as 9:00 hs do mesmo dia.
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1.3. Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagao desta
licitacdo na data acima mencionada, o evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subseqliente, no mesmo horario, independentemente de nova comunicagao.

2 -DO OBJETO

2.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagcdo de empresa especializada para prestagéo
de servicos de disponibilizagdo de licenga de uso de sistema aplicativo de gestéo e gerenciamento
de processos eletrénicos no ambito da execugao fiscal e contencioso judicial na Procuradoria
deste Municipio, integrado ao Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo, conforme
especificacdes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia.

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacoes deste objeto descrito no
Compras Governamentais - CATMAT e as especificagées constantes do Anexo | deste Edi-
tal, prevalecerao as ultimas.

3 - PARTICIPAGAO
3.1. Poderao participar do presente pregao eletrénico as empresas que:

3.1.1. Possuam ramo de atividade pertinente ao objeto desta contratagdo e que atendam a todas
as exigéncias, inclusive quanto a documentagéao constante deste Edital e seus Anexos e estejam
previamente credenciadas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf € no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2. Como requisito para participagdo no PREGAO ELETRONICO o licitante devera manifestar,
em campo proprio do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e
que sua proposta de precos esta em conformidade com as exigéncias previstas neste Edital, bem
como com a descri¢ao técnica constante do Anexo | do presente Edital.

3.3. A participacao do licitante resulta no pleno conhecimento, aceitagido e atendimento as
exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

3.4. A empresa participante deste certame devera estar em pleno cumprimento do disposto no in-
ciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao e na Lei Federal n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, poden-
do ser exigida a comprovacgao a qualquer tempo.

3.5. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigacoes
inerentes ao certame.

3.6. Aléem das vedacgdes estabelecidas pelo artigo 9° da lei n°® 8.666/93, ndo sera permitida a
participagdo de empresas:

3.6.1. Estrangeiras que nao funcionem no Pais;
3.6.2. Reunidas sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
3.6.3. Suspensas temporariamente de participar de licitagdes e impedidas de contatar com o

Municipio de Pederneiras, nos termos do Inciso Il do artigo 87 da lei n° 8.666/93 e suas
alteragdes posteriores.
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3.6.4. Impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Pederneiras, nos termos do art. 7° da
Lei 10.520/02;

3.6.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10° da Lei 9.605/98;
3.6.6. Declaradas inidoneas pelo Poder Publico e n&o reabilitadas.
4 — REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregéo, o licitante devera se credenciar no Sistema de PREGAO
ELETRONICO através do site www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

4.3. O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF

4.4. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implicara a responsabilidade
legal do licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

4.5. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Pederneiras, promotor da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas ao provedor do Sistema
para imediato bloqueio de acesso.

4.7. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregéo
eletrénico.

5 — DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entao,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagcdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. A licitante enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da LC n°® 123/2006, para fazer
jus aos beneficios previstos nessa lei.
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5.5. A declaracgéao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a
licitante as sangdes previstas neste Edital.

5.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar toda a documentacao
de habilitagédo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, § 1°da LC n° 123, de 2006.

5.7. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrébnico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.8. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.9. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociacao e
julgamento da proposta.

5.10. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagio do licitante melhor
classificado somente serdao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso
publico apés o encerramento do envio de lances.

6 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

a) Descrigcao dos servicos, obedecidas as especificagdes citadas no Anexo | deste edital.

b) preco para a disponibilizagdo do Sistema proposto, expresso em moeda corrente nacional, em
perfeito funcionamento, devendo constar na proposta o prego unico para implantagao e
treinamento e o pre¢o mensal da licengca de uso do mesmo e o valor global para o periodo
de 12 (doze) meses. (Modelo Anexo II)

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos pregos propostos deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos
necessarios para o fiel cumprimento do objeto da presente licitagdo, no que se refere a
implantacdo do sistema e a capacitacdo dos usuarios, bem como todos os encargos sociais,
tributarios e trabalhistas, despesas com transporte de pessoal, alimentagcdo, hospedagem se
necessario, combustivel, etc.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacgao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo.
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6.6. Nao serdao admitidas cotagdes inferiores as quantidades previstas para cada item neste Edital.
6.7. Os precgos ofertados permanecerao fixos e irreajustaveis.

6.8. Se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta sera
considerada valida por 60 (sessenta) dias independentemente de qualquer outra manifestagao.

6.9. O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel, durante o periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser reajustado somente a partir deste periodo, anualmente, pelo indice IPC da Fipe, em
caso de prorrogacao contratual.

6.10. E vedada a identificacdo dos licitantes no sistema, nas fichas técnicas ou documentos
em qualquer hipétese, antes do término da fase competitiva do Pregao.

7 — DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrbnico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas.

7.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.4. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.5. A nao desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.7. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

7.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.9. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

7.10. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.11. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
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7.12. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.13. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
o0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

7.14. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor
da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.15. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.16. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.17. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem
de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.18. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao.

7.19. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores deverao
ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia;

7.20. Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

7.21. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.22. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

7.23. Se ocorrer a desconexdao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.24. No caso de a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica do Pregao sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas
apos a comunicagao expressa do fato aos participantes no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.
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7.25. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

7.26. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.27. Encerrada a etapa de lances, sera assegurada preferéncia a contratagdo as licitantes
microempresas ou empresas de pequeno porte, que no momento do envio das propostas tenham
declarado no campo especifico do Sistema, a condicio de EPP ou ME, observadas as
seguintes regras:

7.27.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da proposta de menor valor,
dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da
proposta melhor classificada, sera convocada pelo pregoeiro, para que apresente preco inferior ao
da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

7.27.1.1. A convocacgao recaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver propostas
empatadas, nas condi¢des do subitem 7.27.1.

7.27.2. Nao havendo a apresentagdo de novo preco, inferior ao pre¢o da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de
classificacdo, as demais microempresas ou empresas de pequeno porte, cujos valores das
propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 7.27.1.

7.27.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacao de que trata o subitem
7.27, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de
preferéncia, passando-se, desde logo, a negociacao do preco.

7.28. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposicdes dos subitens 7.27.1 e 7.27.2, ou, na falta desta, com base na classificacdo de que
trata o subitem 7.27, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a redugao do
preco.

7.29. ApGs a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo, motivadamente, a respeito.

7.30. A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacao das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pela Secretaria de Compras
e Licitagbes, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

7.31. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que
fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.32. A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.33. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2° da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos bens produzidos:
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a) no pais;

b) por empresas brasileiras;

C) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

7.34. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

7.35. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para
que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas
neste Edital.

7.36. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.37. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, contendo os
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.38. Caso o licitante, por motivos supervenientes, tenha dificuldade em anexar sua proposta de
precos e de eventuais documentos complementares, este devera entrar em contato com o
Pregoeiro, imediatamente, justificando as razées do impedimento no CHAT DE MENSAGEM do
Sistema Comprasgovernamentais, as quais serdo analisadas pelo Pregoeiro, que apds o exame
enviara mensagem pelo préprio sistema, informando se aceita ou n&o a justificativa apresentada.
Em aceitando, o licitante devera enviar sua proposta no prazo remanescente as 03 (trés) horas
concedidas, via e-mail indicado pelo Pregoeiro, sendo necessario confirmar o recebimento do
e-mail com o mesmo. A falta de justificativa ou a sua ndo aceitagdo devidamente motivada por
parte do Pregoeiro, implicara na desclassificacdo da proposta.

7.39. Apos transcorrido o prazo de 03 (trés) horas, ndo serdo considerados, para fins de analise,
sob qualquer alegagdo, o envio da Proposta de Precos e de eventuais documentos
complementares, sendo realizado, pelo Pregoeiro, o registro da n&o aceitagdo da proposta.

7.40. Apos andlise da proposta e documentagdo, o Pregoeiro anunciara o(s) licitante(s)
vencedor(es).

7.41. Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, o
Pregoeiro, respeitada a ordem de classificagéo, examinara a oferta subsequente de menor prego,
negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as
condicoes de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que sera declarado vencedor.

8 - DA HABILITAGAO

8.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do Sicaf (habilitagdo parcial) e dos
documentos de habilitacdo especificados neste Edital.
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8.2. Os documentos de habilitacdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a data e horario marcados para a
abertura da sessao publica.

8.2.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sess&o publica, ou encaminhar, em conjunto com a
apresentacao da proposta, a respectiva documentacéo atualizada.

8.3. As licitantes que nao atenderem as exigéncias de habilitagao parcial no Sicaf deverao
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

8.4. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgaos e entidades emissores de certidoes,
para verificar as condi¢des de habilitacdo das licitantes.

8.5. Documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos no Edital
e ja apresentados até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica, deverao,
mediante solicitacdo do Pregoeiro, ser enviados juntamente a proposta adequada ao ultimo
lance.

8.6. Os documentos remetidos por meio da opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderao ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, em
prazo a ser estabelecido pelo Pregoeiro.

8.7. A habilitacado do licitante vencedor sera verificada mediante a apresentagcao dos seguintes
documentos abaixo discriminados:

8.7.1. HABILITAGAO JURIDICA
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

8.7.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativa a tributos mobiliarios;
d) Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa aos Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive o INSS;

f) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da CNDT, nos termos da Lei n°® 12.440/2011; emitida por meio eletrénico pelo
Tribunal Superior do Trabalho (http://www.tst.jus.br/certidao).

g) Havendo alguma restricio na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado as microempresas e empresas de pequeno porte o prazo de cinco dias uteis, a
contar do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do Municipio de Pederneiras, para a regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa;

h) A nao regularizagédo da documentagao, no prazo previsto no item “g”, implicara na decadéncia
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 7° da lei Federal n°
10.520/02 e artigo 87 da lei federal n° 8.666/93 e multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o
valor total da contratacéo, procedendo-se a convocacgao dos licitantes para, em sessao publica,
retornar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do artigo 4°, inciso XXIll, da Lei
n°® 10.520/02.

8.7.3. QUALIFICAGAO TECNICA

a) Atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que comprove
(m) o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto desta
licitac&o.

a.1) O (s) atestado (s) devera (&0) estar necessariamente em nome da empresa proponente e
contemplar a prestacéo de servigos de disponibilizagao de licenga de uso de sistema aplicativo de
gestdo e gerenciamento de processos eletrdnicos na area de execugao fiscal e contencioso
judicial no ambito de Procuradoria Municipal, integrado ao Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo.

8.7.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias
contados retroativamente da data designada para a realizacdo deste PREGAO. Em qualquer
hipotese, mesmo que o licitante seja a filial, este documento devera estar em nome da
matriz.

b) Nas hipéteses em que a certidao de recuperacgao judicial ou extrajudicial encaminhada
for positiva, deve a licitante apresentar comprovante da homologacao/deferimento pelo
juizo competente do plano de recuperacao judicial/extrajudicial em vigor.
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8.7.5. OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaracao subscrita por representante legal da licitante, elaborada em papel timbrado,
atestando que se encontra em situagao regular perante o Ministério do Trabalho, conforme
modelo constante do Anexo Il deste Edital.

b) Declaragdao de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio da
preferéncia prevista na Lei Complementar n° 123/06, que devera ser feita de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo |V deste Edital.

c) Declaracao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
para o caso de :

c.1) empresas em recuperagao judicial: esta ciente de que no momento do recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento devera apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador
judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela
conducgao do processo e, ainda, declaragao, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador, de que a LICITANTE esta cumprindo o plano de recuperacao judicial,

c.2) empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de que no momento do recebimento da
Autorizacido de Fornecimento devera apresentar comprovagao documental de que esta cumprindo
as obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial.

d) Para efeito de habilitacido também sera realizada consulta junto ao Cadastro de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria Geral da Uniao (CGU)
através do Portal da Transparéncia (www.portaltransparencia.gov.br) e ao Cadastro
Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNIA), mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), disponivel no endere¢co www.chj.jus.br, sendo
impressa declaragcao demonstrativa do licitante.

8.8. DISPOSIGCOES GERAIS

8.8.1. Na hipdtese de nao constar prazo de validade nas certidoes apresentadas, a Administragao
aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacao das propostas.

8.8.2. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. A Prova
de regularidade para com a Fazenda Federal relativa aos Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive o INSS e a Certiddao negativa de
faléncia, concordata, recuperacao judicial e extrajudicial, deverao estar em nome da matriz.

9 - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGADO.
9.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei Federal n° 10.520/02, devendo o licitante
manifestar motivadamente sua intencao de interpor recurso, através de formulario proprio do

Sistema Eletrénico, explicitando sucintamente suas razoes, apds o término da sessao de lances.

9.1.1. A intencdo motivada de recorrer é aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
que o licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro.
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9.2. A licitante dispora do prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentacdo das razbes do
recurso, por meio de formulario especifico do sistema, que sera disponibilizado a todos os
participantes, ficando os demais desde logo intimados para apresentar as contra-razées em igual
numero de dias.

9.3. A falta de interposicao na forma prevista no subitem “8.1” deste item importara a decadéncia
do direito de recurso e o pregoeiro adjudicara o objeto do certame ao vencedor, propondo a
autoridade competente a homologagao do procedimento licitatério.

9.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologara o procedimento
licitatério.

9.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagao dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. A adjudicacao sera feita por prego global dos servigos de locagao do Sistema, inclusive
implantagao e treinamento.

10 - DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

10.1. A licitante caberad acompanhar as operacdes no sistema eletronico, durante a sessdo
publica, respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

10.2. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao
Eletronico, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepg¢ao dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

10.2.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sesséo do Pregao
Eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente apds a comunicagao expressa aos participantes.

10.3. A desconexao do sistema eletrénico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusao
valida da sesséo publica ou do certame.

11 — DA CONTRATAGAO

11.1. Apés a homologacao do resultado desta licitagdo, serdo emitidas a Nota de Empenho e o
instrumento de contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo V.

11.2. A adjudicataria devera assinar o termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir
do comunicado expedido pela Prefeitura Municipal de Pederneiras.

11.3. Constitui condigdo para a celebragiao do contrato:
11.3.1. Somente no caso de empresa em situagao de recuperagao judicial: apresentacao de

copia do ato de nomeacdo do administrador judicial do adjudicatario, ou se o administrador for
pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do processo e, ainda,
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declaragdo recente, ultimo relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de
gue o plano de recuperacgao judicial esta sendo cumprido.

11.3.2. Somente no caso de empresa em situacdao de recuperagao extrajudicial:
apresentacdo de comprovacdo documental de que o plano de recuperacado extrajudicial esta
sendo cumprido;

11.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.

11.5. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, nos termos do artigo 57, da lei n® 8.666/93.

12 - DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES GERAIS

12.1. O Sistema devera ser instalado pela contratada, apds a assinatura do termo de contrato,
observado o prazo de instalagdo informado na proposta e o disposto no item 12.4 desta clausula,
sendo certo que todas as despesas necessarias correrdo exclusivamente por conta da contratada.

12.2. Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato correrao
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si,
os servicos de instalagao, funcionamento, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos,
diarias, estadias, alimentacéo, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando
requisitado pela Prefeitura.

12.3. No caso de necessidade de atendimento in-loco, todas as despesas decorrentes de
deslocamentos, hospedagem e alimentagdo dos técnicos, correrdo exclusivamente por conta da
contratada, devendo tais custos estar previstos no valor ofertado da locagdo mensal

12.4. Imediatamente apés a assinatura do termo de contrato, a contratada devera dar inicio aos
trabalhos de implantagao do Sistema. O prazo maximo para que o Sistema esteja totalmente
implantado e plenamente operante em todas suas fungdes, ndo podera ser superior a 60
(sessenta) dias, contados da data da assinatura do termo de contrato.

12.41. Apos a entrega do Sistema nos termos do Anexo | deste Edital, constatadas
irregularidades no funcionamento, a Prefeitura determinara a contratada a correcdo da falha,
devendo a nova solugéo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da notificagcao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

12.4.1.1. No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em
caso de ultrapassado o prazo concedido, a Prefeitura podera, com fundamento nos artigos 77, e
78, 1, 11, 1Il, IV, V, VII, e, VIll da Lei n.° 8.666/93, determinar a rescisdo unilateral do contrato, e
aplicar a contratada as penalidades legais definidas na clausula XIII deste edital.

12.5. Sao obrigagbes da contratada, além daquelas previstas nas clausulas deste edital e seus
anexos:

12.5.1. Implantar o Sistema, objeto desta licitacdo, de acordo com as melhores técnicas e com
pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

12.5.2. Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informag¢des necessarias.
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12.5.3. Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema.
12.5.4. Manter sigilo absoluto das informacgdes processadas.

12.5.5. Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gdes estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

13 - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO DO OBJETO
13.1. O objeto da presente licitagdo sera recebido:

13.1.1. provisoriamente para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com a
especificacao;

13.1.2. definitivamente, apos a verificacdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequente aceitacao.

13.2. Sera rejeitado no recebimento se o Sistema fornecido e instalado com especificacdes
diferentes das constantes no ANEXO | e das informadas na PROPOSTA, devendo a sua
substituicao ocorrer na forma e prazos definidos no item 13.3 abaixo.

13.3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificagao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substitui-

¢ao ou rescindindo a contratacao, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipotese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagéao
da Administragao, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da notificagéo por escrito,
mantido o prego inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenga no funcionamento, determinar sua complementagao ou rescindir

a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipdtese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicagdo do Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da notificagdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

13.4. O recebimento definitivo ndo exime a Contratada de sua responsabilidade, na forma da Lei,
pela qualidade dos servigos entregues.

14 - DA FORMA DE PAGAMENTO

14.1. O pagamento referente a implantagao e treinamento, sera efetuado em até 30 (trinta) dias
apos a sua conclusdo, comprovados mediante termo de entrega definitivo dos servigos
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efetivamente prestados, de acordo com os pregos constantes da Planilha de Precos do licitante
vencedor, na forma prevista no Edital, mediante crédito em conta corrente da empresa contratada.

14.2. Os pagamentos de locacdo e manutencdo serdo efetuados mediante crédito em conta
corrente da empresa contratada, mensalmente, em até 10 (dez) dias corridos apds a entrega na
Secretaria Municipal de Finangcas da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada por servidor
especficamente designado para acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos.

14.3. Nao sera admitida proposta com condigdes de pagamento diferente daquela definida no item
anterior.

14.4. No caso de a empresa contratada encontrar-se em situacdo de recuperagao judicial,
devera apresentar declaragao, relatério ou documento equivalente de seu administrador judicial,
ou se o administrador judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela conduc¢do do
processo, de que o plano de recuperacgao judicial esta sendo cumprido.

14.5. No caso de a empresa contratada encontrar-se em situagdo de recuperagao extrajudicial,
junto com os demais comprovantes, devera apresentar comprovacdo documental de que as
obrigagdes do plano de recuperagao extrajudicial estdo sendo cumpridas.

14.6. A ndo apresentagcdo das comprovagdes de que tratam as clausulas 14.4 e 14.5 assegura ao
CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos seguintes.

14.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(TX) | = (6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

15 - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

15.1. Sem prejuizo das sang¢des previstas no artigo 7° da lei federal n® 10.520/02 e artigo 87 da lei
federal n° 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a defesa
prévia:

15.1.1. Pela recusa injustificada de assinar o instrumento de Contrato dentro do prazo
estabelecido ou de retira-lo dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento).
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15.1.2. Pelo atraso injustificado na implantacdo completa do sistema e das demais obrigacbes
resultantes da contratagao, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor total da contratacao, por dia de atraso;

15.1.2.1. A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecuc¢ao total da obrigagio;

15.1.3. Pela inexecucgédo parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

15.1.4. Pela inexecugao total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

15.1.5. Aplicadas as multas, a Administragdo descontara do pagamento que fizer a Contratada,
apo6s a sua imposicao.

15.1.6. As multas previstas nao tém carater compensatorio, porém moratério e consequentemente
0 pagamento delas n&do exime a Contratada da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracao.

16 — DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

16.1. Os recursos orgamentarios para a presente licitacdo sdo os seguintes:

16.1.1. 02.02.01 — Procuradoria — 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagio e
Comunicacgao — Exercicio de 2021.

17 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam
o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratacao.

17.2. Das sessdes publicas de processamento do Pregao serdo lavradas atas circunstanciadas, a
serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

17.3. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes para o Pregoeiro até a etapa de
negociacao com o autor da melhor oferta e para os demais até a etapa de habilitagéo.

17.4. O resultado deste Pregdao e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Municipio e nos sitios eletronicos
www.comprasgovernamentais.gov.br e http://www.pederneiras.sp.gov.br.

17.5. Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera, por meio do sistema eletrénico, solicitar esclarecimentos, informagdes ou
impugnar o ato convocatério do Pregao Eletrénico.

17.5.1. A impugnacgao, assim como os pedidos de esclarecimentos e informag¢ées, poderao
ser encaminhados para o e-mail compras@pederneiras.sp.gov.br.
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17.5.2. As impugnagdes e os esclarecimentos serdo respondidas pelo subscritor do Edital, no
prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar da data do seu recebimento.

17.5.3. Acolhida a impugnagido contra o ato convocatdrio, sera designada nova data para
realizacao da sessao publica.

17.6. Os casos omissos do presente Pregado serao solucionados pelo Pregoeiro, e as questdes
relativas ao sistema, pela Administradora do Pregao Eletronico, a Central de Atendimento dos
Sistemas de Compras do Ministério da Economia.

17.7. Os esclarecimentos sobre o Sistema, poderao ser obtidos junto a Procuradoria do Municipio,
no mesmo horario e local acima especificados, ou através do telefone (14) 3283-9570, ramal
9600, com o Procurador Municipal Mathias Reboucas de Paiva e Oliveira.

17.8. Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta;

Anexo Ill — Modelo de declaragao de situagéo regular perante o Ministério do Trabalho;

Anexo IV — Modelo de Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

Anexo V — Minuta de Contrato e;

Anexo VI — Termo de Ciéncia e de Notificacao.

17.9. Pequenos erros ou o0 desatendimento a meras formalidades que nao tragam prejuizo algum
para o processo, ndo ensejardo desclassificagdo ou inabilitagdo de licitantes.

17.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, inclusive no que se refere as certidoes
que nao constem prazo de validade, sera aplicado o disposto no artigo 110 da lei n° 8.666/93.

17.11. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, nao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca de Pederneiras, Estado de Sao Paulo.

Pederneiras, 17 de novembro de 2020.

VICENTE JULIANO MINGUILI CANELADA
Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA PARA UTILIZAGAO DO PROCESSO ELETRONICO NO AMBITC) DA
EXECUCAO FISCAL E CONTENCIOSO JUDICIAL, NA PROCURADORIA DESTE MUNICIPIO,
INTEGRADO AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

PREGAO ELETRONICO N° 102/2020

e INTRODUGAO

Constitui o presente Memorial Descritivo na descri¢gdo dos servigos definidos no objeto do contrato
de disponibilizagdo de acesso a um Sistema, cujos médulos e funcionalidades encontram-se
descritos no Anexo A.

A CONTRATADA devera prestar os servigos, conforme a seguir especificado:

e SERVICOS INICIAIS
e [evantamento de dados;
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e Configuragao do Sistema;

e Integracdo com Tribunal de Justica;
e Integracdo com a Divida Ativa;

e Capacitacao de usuarios;

e Acompanhamento pés-producéo.

e SERVICO DE ACESSO AO SISTEMA
e Licenciamento de uso do Sistema;

e Manutencgao e suporte técnico remoto;
e Hospedagem do Sistema.

Sao partes integrantes deste Memorial Descritivo os seguintes Anexos
e ANEXO A: Relagao de modulos e funcionalidades do Sistema;
e ANEXO B: Relagao das funcionalidades criticas;
e ANEXO C: Gestao de chamados técnicos;
e ANEXO D: Ambiente operacional.

Para os fins dispostos neste memoria descritivo, entende-se como:

e Funcionalidades: Conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execucgao de
uma ou mais tarefas dentro de um Sistema.

e Modulo: Conjunto de funcionalidades de um Sistema, voltadas para a execugédo de uma ou
mais atividades inter-relacionadas.

e Sistema: Conjunto de modulos interligados ou independentes, desenvolvidos para a gestao,
controle, suporte e disponibilizacdo, em meio fisico ou eletrénico, de informacdes relativas
aos processos judiciais, tramitando na Procuradoria Geral do municipio, necessarias a
execucao de todas as atividades de um processo, desde sua génese até o seu término.

e Usuarios: Procuradores e Servidores da CONTRATANTE, quando na realizagdo de atividades
relacionadas ao Sistema.

e DESCRIGAO E MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

e SERVICOS INICIAIS

Levantamento de dados

A CONTRATADA devera realizar, junto a CONTRATANTE, o levantamento dos dados
necessarios para a configuracdo do Sistema e respectivas integracdes, previstas neste
Memorial Descritivo.

Configuragao do Sistema

Rua Siqueira Campos, S-64 - Centro - CEP 17280-000 - Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 - Fax: (14) 3284 1764 - www.pederneiras.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

A partir dos dados levantados, o Sistema devera ser configurado pela CONTRATADA, em
conformidade com os dados identificados e documentos produzidos na etapa de
levantamento de dados. Esta etapa inclui a configuragdo das tabelas basicas, dos
modelos de expedientes, do cadastramento dos usuarios e respectivos perfis. Nao esta
contemplado no escopo dos servicos contratados, a customizagdo ou a criacdo de
funcionalidades especificas para a CONTRATANTE.

Integragdao com Tribunal de Justica

A CONTRATADA devera garantir a integracdo do Sistema, com o SAJ - Sistema de
Automacao da Justica, utilizado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP),
permitindo a troca automatica e eletrbnica de dados, por meio de interfaces de
comunicacao Webservice.

A CONTRATANTE devera firmar convénio com o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,
a fim de garantir e formalizar a troca de dados através de meio eletrénico, sendo este
pré-requisito para a execugao do item 2.1.3.1.

A CONTRATANTE devera possuir ao menos 2 (dois) certificados eletrénicos, sendo um do
procurador legal da autarquia, responsavel pela assinatura dos documentos, e o segundo
do representante legal da autarquia, para assinatura dos arquivos eletrbnicos, a fim de
garantir e formalizar a troca de dados através de meio eletrénico, sendo este pré-
requisito para a execucao do item 2.1.3.1.

Integragao com a Divida Ativa
A CONTRATADA devera garantir interface de integracdo entre o Sistema do presente

Memorial Descritivo e o Sistema de divida ativa utilizado pela CONTRATANTE, conforme
descritivo de funcionalidades do Anexo A.

O modelo de interface de dados devera ser entregue pela CONTRATADA, a fim de que a
CONTRATANTE realize as implementagdes necessarias para a troca de dados entre
Sistemas.

A integracdo com o Sistema de Divida Ativa é condicionada a geragao e envio de arquivo
eletrénico, o qual é de responsabilidade da CONTRATANTE, sendo pré-requisito para
execucgao do item 2.1.4.1.

Capacitagcao de usuarios

A CONTRATADA devera capacitar os usuarios na utilizacdo do Sistema, nas funcionalidades
definidas no Anexo A.

O treinamento sera realizado de forma presencial aos usuarios. A CONTRATADA devera
apresentar plano de capacitagdo, com carga horaria necessaria para a formacado dos
usuarios.
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A data de realizagcado da capacitacao sera definida pela CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA.

Diretrizes para o Treinamento
A realizacdo do curso presencial sera em local disponibilizado pela CONTRATANTE, que

encaminhara antecipadamente lista informando o nome dos servidores que serao
treinados.

A CONTRATADA devera controlar e emitir lista de presenca dos participantes do treinamento.

A CONTRATADA devera realizar avaliacdo do treinamento, emitindo certificado de conclusao
do curso para os participantes.

Infraestrutura para o Treinamento

A CONTRATANTE providenciara a infraestrutura necessaria para a realizagdo do treinamento,
devendo dispor de:

e Microcomputador para o instrutor com acesso a internet;

e Projetor;

e Impressora multifuncional ou scanner;

e Estacdes com acesso a internet para os participantes, sendo uma estacdo por
usuario;

e Sala com rede légica e elétrica;

e Quadro para anotacgdes.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do material didatico para os
participantes.

A CONTRATADA sera responsavel pelas estadias e deslocamentos do instrutor para as
dependéncias da CONTRATANTE.

Acompanhamento pés-producao

O servico de acompanhamento pés-producao tem como principal objetivo garantir a
efetividade e segurancga no uso do Sistema, possibilitando aos

usuarios o esclarecimento de duvidas operacionais durante sua entrada em operagéao.
Este servico sera prestado através de acompanhamento presencial, realizado por
analista da CONTRATADA, o qual prestara assisténcia in loco aos usuarios, na utilizagao
do Sistema.

O acompanhamento pés-producdo de uso ao Sistema sera iniciado apds o término da
capacitacdo dos usuarios, na quantidade de dias contratados.

SERVICO DE ACESSO AO SISTEMA

Licenciamento mensal de uso do Sistema

A CONTRATADA devera disponibilizar licengas de uso, garantindo o acesso dos usuarios ao
Sistema.
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As licencgas de uso ao Sistema serao individuais, permitindo o acesso de um uUnico usuario por
licenca, previamente informado pela CONTRATANTE e cadastrado pela CONTRATADA.

Manutencao e suporte técnico remoto
A CONTRATADA disponibilizara versdes que contemplem melhorias e evolugdes do Sistema.
Entende-se como servigo de manutengdo e suporte técnico remoto as atividades realizadas
pela CONTRATADA, durante o horario de 08h00min as 18h00min, com o objetivo de:
e Corrigir erros de indisponibilidade do Sistema, definidos no Anexo lI;
o Corrigir erros nao definidos no Anexo ll;
e Prestar orientagdes e esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo do Sistema;
e Eventuais manutengdes deverao ser realizadas pela CONTRATADA fora do horario
padrao de prestacéo dos servicos;
e Caso haja necessidade de manutengao durante o horario padrao de prestagdo dos
servicos, a CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia e prestar
justificativas para realizar a intervengao.

Dos chamados de manutengéo e suporte técnico remoto

A CONTRATADA devera disponibilizar Canal de Atendimento para abertura dos chamados.

A abertura de chamado sera realizada por usuario cadastrado para o uso do Sistema. Os
chamados serao registrados e atendidos conforme disposto no Anexo lIl.

Prazo para atendimento de chamados

O atendimento aos chamados para os incidentes relacionados no Anexo Il, deverao ser
atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

Os atendimentos dos chamados previstos nos demais itens deverao ser atendidos no prazo de
5 (cinco) dias uteis.

Considera-se prazo de solucdo o tempo decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado pelo CONTRATANTE e a comunicagdo da correcdo por parte da equipe
técnica da CONTRATADA.

Encerramento dos chamados

A CONTRATADA devera comunicar o encerramento dos chamados abertos pelo
CONTRATANTE.

Caso o chamado nao se refira ao objeto deste termo, ou ainda, por falta de elementos que nao
permitam o seu entendimento, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE o encerramento do chamado, apresentando justificativa, ou solicitar
informacdes complementares para resolugdo do chamado.

ELEMENTOS DE GESTAO DO CONTRATO

DA MENSURACAO DE INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA
Indisponibilidade do Sistema

Rua Siqueira Campos, S-64 - Centro - CEP 17280-000 - Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 - Fax: (14) 3284 1764 - www.pederneiras.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

Para fins de mensuragao da qualidade dos servicos mensais sera considerado o tempo de
indisponibilidade do Sistema.

Sera considerado como “Sistema Indisponivel” os periodos que ultrapassarem o prazo
previsto para solugao dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE.

Nado serdo computados para fins da medicdo de indisponibilidade do Sistema os casos
previstos anteriormente.

Nao serdao computados para fins da medicdo de indisponibilidade do Sistema, o nao
funcionamento nos dias e horarios considerados contratualmente como excepcionais.

O percentual de indisponibilidade do Sistema no més, calculado da seguinte forma:

Pl = (STUIt/Tmés) %

PI: Percentual de indisponibilidade do Sistema no més;
STUIt: Somatdrio de tempo ultrapassado em horas uteis, no més de medic¢ao;
Tmeés: Total de horas uteis no més.

Adequacgoes dos pagamentos — nms — nivel minimo de servigo

Os pagamentos mensais poderdo sofrer reducdes de acordo com a indisponibilidade do
Sistema mensurada no més de referéncia, conforme critérios definidos no item 3.1. Caso
o percentual de indisponibilidade no més seja superior a 5% (cinco por cento), havera
reducdo no pagamento, limitado a 10% (dez por cento) do valor a ser faturado. O valor a
ser faturado pela CONTRATADA se dara da seguinte forma:

VFat = VSc - (VSc x PI)

VFat: Valor a ser faturado no més
VSc: Valor do Servigo Contratado
Pl: Percentual de indisponibilidade no més (item 3.1.)

No prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds a entrega da documentacdo comprobatdria, a
CONTRATANTE emitira o ateste dos servigos prestados e podera a CONTRATADA ser
notificada a apresentar Nota Fiscal com os valores incontroversos, até que se apurem as
eventuais inconsisténcias entre os dados do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Caso nao haja manifestacdo da CONTRATANTE no prazo deste item, a CONTRATADA
estara autorizada a emitir a Nota Fiscal no valor apurado da prestacéo do servigo.

O pagamento sera realizado em conformidade com o procedimento estabelecidos
contratualmente.
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ANEXO A
RELAGAO DE MODULOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

e REQUISITOS DO SISTEMA

e CADASTRO DE PESSOAS

As partes de cada processo, bem como os devedores das CDAs deverao ser cadastradas como
pessoas no Sistema. O Sistema deve ter controles que permitem que as alteragdes das
caracteristicas de uma pessoa em um processo nao resultem em alteragdes nesta pessoa para os
demais processos, pois, € necessario manter-se a fidelidade com o cadastro do processo junto ao
judiciario.

Por outro lado, o Sistema devera reconhecer que se trata da mesma pessoa, mesmo que com
atributos distintos nos dois processos. Entretanto, algumas pessoas possuem elevada ocorréncia
de processos, mas reduzida necessidade de alteragdo em seus atributos. Nestes casos o Sistema
devera permitir o gerenciamento destes cadastros de forma unificada.

O cadastro de pessoas podera ser formado a partir dos dados de pessoas fisicas e juridicas,
sendo neste ultimo caso, possivel a criacdo de vinculo entre as sociedades empresariais e os
sécios e corresponsaveis (uma vez identificada a empresa, os sécios sao identificados e vice-
versa). As pesquisas por nome das partes sao realizadas com base em rotinas de busca fonética.

e CADASTRO DE PROCESSOS

Rua Siqueira Campos, S-64 - Centro - CEP 17280-000 - Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 - Fax: (14) 3284 1764 - www.pederneiras.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

Devera disponibilizar facilidades para o registro dos dados basicos do processo, partes que o
compdem, assuntos e valores associados, de acordo com o escopo contratado. Possuira elevado
conjunto de regras que auxiliam o cadastramento, agilizando a atividade e evitando erros.

Todos os processos recebidos de outros 6rgaos externos ou originados pela Procuradoria serdo
cadastrados, convertidos e/ou recepcionados em formato eletrénico, assim tramitando durante
todo o ciclo de vida do processo.

e GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS — GED
O Sistema devera dispor de recursos de GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos, que
permitem a incorporacdo de pecgas processuais produzidas nativamente no Sistema ou
digitalizadas. Estas funcionalidades sao parte integrada da aplicagéo, dispensando a necessidade
de aquisi¢ao de outras licencas ou suites de GED de terceiros. Os recursos de GED da aplicacao
permitem:
e Combinacdo de arquivos digitalizados e documentos nativamente eletronicos na
composigao do processo digital;
e Pesquisa e localizagdo dos documentos através das consultas aos metadados
associados;
e Possibilidade de salvamento dos documentos em banco de dados;

e Assinatura digital das pecas nativamente digitais ou digitalizadas;

e Digitalizagao, indexagao, visualizagao e impressao de documentos;

e Utilizagcdo de scanners padrao de mercado, de acordo com o ANEXO |V;
e Permitir anotagdes nos documentos (post-it);

e Permitir configuragao de sigilo de documentos.

e DISTRIBUICAO DE PROCESSOS
Permitira a distribuicdo de processos nas modalidades dirigida e automatica, através de regras
pré-estabelecidas por tipo de processo, devedor, tipo de tributo, procuradores especialistas,
dentre outros, podendo estas regras serem configuradas na aplicagao. As rotinas de distribuicao
permitem:

e Equilibrio da carga de trabalho entre os procuradores;

e Ajustes do equilibrio de carga para situagdes especiais, como reducdo da carga de
trabalho para que o procurador atue em outras atividades de interesse da
Procuradoria;

e Gerenciamento dos periodos de afastamentos temporarios e definitivos, com a
definicdo das respostas do Sistema quando ocorrer o registro do andamento
processual vinculados a estes procuradores;

e Solicitacbes de redistribuigdes definitivas ou provisérias envolvendo todos os atores
do fluxo e permitindo a exposi¢do de motivos para solicitagdo, acolhimento e recusa;

e Permite a vinculagdo automatica do devedor a um procurador, de modo
que o procurador seja responsavel por todos os processos de um mesmo devedor,
obtendo com isso o conhecimento do histérico deste.
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e TRAMITE PROCESSUAL

O registro do andamento processual devera ser realizado segundo a visdo da Procuradoria,
possibilitando movimentar processos, incidentes e recursos. O registro do andamento processual
apresenta regras bem definidas, que auxiliam o operador de modo a impedir langamentos
inadequados, como tipos de movimentacdo incompativeis com a fase processual, tipo de
processo ou assunto.

e FLUXO DE TRABALHO - WORKFLOW

O fluxo de trabalho, ferramenta para apoio na organizagao e gestao dos processos, deve possuir
configuragdes para cada tipo de rito, possuindo fases adequadas e definicdo dos usuarios que
atuardo em cada fase. As fases deverao disponibilizar rotinas adequadas para cada situagao,
sendo automatizadas sempre que possivel e deve dispor das seguintes funcionalidades:

e Controles de fluxos de trabalho, responsaveis pela coordenagcdo da execugao das
atividades e tarefas configuradas.

e Permite realizar o gerenciamento da execugao das tarefas programadas, incluindo o
controle de estado das tarefas com intervencdo humana ou executadas mediante
acOes automaticas do Sistema.

e Permite ao usuario visualizar em qual ponto/atividade o processo se encontra no
momento.

e Permite ao usuario efetuar pesquisas, utilizando diversos tipos de filtros,
possibilitando a identificacao do status de seu trabalho.

e A composicdo dos fluxos contempla os seguintes tipos de elementos:
atividades/tarefas, transicdes de tarefas, temporizadores, sequéncia de execugao e
disparo de eventos/operacoes.

e O Sistema possibilita que o usuario realize as atividades/tarefas e intervengdes
manuais de forma unitaria ou em lote.

e Permite que os processos sejam inseridos em mais de uma fila de trabalho, para
atender situagbes em que atividades distintas precisam ser desenvolvidas
simultaneamente.

e Disponibiliza funcionalidade para que os processos sejam bloqueados por usuario,
evitando que dois ou mais usuarios realizem simultaneamente a mesma agao para o
mMesmo Processo.

e Disponibiliza fluxos de trabalho especializados e destinados para o controle dos
documentos produzidos.

e Permite a transferéncia direta de pendéncias entre procuradores.

e FLUXO DO PROCURADOR

A notificacao de pendéncias é gerada automaticamente no fluxo do procurador responsavel pelo
processo, com sugestdo das manifestacées aplicadveis a cada caso acompanhado de seu
respectivo prazo. Para os casos onde o procurador do processo estiver afastado temporaria ou
definitivamente. O Sistema permite que a notificagdo seja enviada ao procurador chefe
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responsavel ou distribuida automaticamente aos demais procuradores, conforme critérios pré-
estabelecidos no momento do registro do afastamento.

Os procuradores afastados séo notificados dos eventos ocorridos em processos de
sua responsabilidade, podendo realizar analise completa do processo, bem como
producao da manifestagdo de forma pratica e segura a partir de modelos e teses ja
existentes;

Permite o controle e a supervisdo dos prazos pelas chefias;

Permite o gerenciamento integrado de todas as atividades desenvolvidas pelos
procuradores;

Permite o gerenciamento dos pedidos de dispensa de interposi¢ao de recursos;
Permite pesquisas para localizagdo dos processos em andamento ou arquivados,
por numero, nomes (por semelhanga fonética), datas, assuntos e outros atributos.

e EDITOR DE TEXTOS

Tendo em vista a natureza da atividade-fim da Procuradoria, cuja principal caracteristica é a
producdo documental, e dado o elevado volume de pegas produzidas, o Sistema de gestdo da
Procuradoria devera dispor de editor de textos integrado, para a produgdo de documentos,
incluindo os seguintes recursos principais:

Criacado de textos com diferentes fontes e formatac¢des (alinhamentos, tabulaces,
numeragao e marcadores);

Inclusdo de figuras e imagens no corpo do texto;

Campos de mesclagem com informagdes do banco de dados;
Criacao e formatacao de tabelas;

Correcéo ortografica online;

Localizagao e substituicdo de palavras, particulas e trechos;
Salvamento em formato RTF;

Paginagao, cabecgalhos, rodapés e quebras de sec¢ao;
Criacao de templates por usuario e/ou grupo de trabalho;
Recursos de auto-texto por usuario e/ou grupo de trabalho;
Hifenizagao;

Estilos;

Visualizagdo em tela e impressdo dos documentos utilizando impressoras
compativeis com ambientes Windows;
Permite a elaboracao e finalizacdo de documentos em lote.

Além das caracteristicas acima descritas, o editor de texto devera permitir o cadastro e a gestéo
de modelos de documentos, possuindo funcionalidades como:

Criacdo e gestdo de grupos de trabalho ou de um procurador especifico,
possibilitando a organizagao por assunto;

Producdo de documentos de forma automatizada a partir da jungdo dos dados do
processo com o modelo selecionado.
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e RELATORIOS GERENCIAIS
Disponibilizar relatérios gerenciais claros e precisos que subsidiem tomadas de decisées proativas
como:

e Acompanhamento da produtividade de cada procurador;

e Acompanhamento da alocagcdo dos procuradores em cada procuradoria
especializada de acordo com a quantidade de processos distribuidos;

e Acompanhamento da evolugao de processos em cada especializada;
e Acompanhamento dos maiores devedores;
e Acompanhamento da distribuigdo das dividas por procurador.

e TIPOS DE MOVIMENTACAO

Permitir a configuracao dos possiveis tipos de movimentacéo, incluindo as situagées em que séo
aplicaveis, bem como as manifestacdes adequadas e respectivos prazos considerando ainda
instancias e tipos de agao. Os tipos de movimentagdo devem indicar ao Sistema que rotinas
devem ser executadas automaticamente quando do seu langamento no processo. Permitem ainda
prazos diferenciados para os diferentes ritos.

e ASSUNTOS

Permitir a classificacdo dos processos quanto ao assunto é realizada a partir de tabela pré-
definida. Os assuntos sdo associados as areas de atuacao da procuradoria, de forma e impedir a
utilizagéo indevida.

e TIPOS DE ACAO/RECURSOS
Permitir a configuragédo dos tipos de acao e recurso dos processos, bem como sua classificagao

em grupos de equilibrio de distribuicao e ainda as instancias onde se aplica. Os tipos de agao sao
associados as areas de atuagao da procuradoria, de forma a impedir a utilizagao indevida.

e USUARIOS
Identificagao do usuario quanto a suas atribui¢cdes, lotacao e permissdes em relacdo ao Sistema.
e INTEGRACOES COM O SISTEMA SAJ-TJSP

Este modulo devera estabelecer uma via eletrénica, em tempo real, de intercomunicagéo entre o
Sistema e o Sistema SAJ, utilizado pelo TJSP e a Procuradoria.

Caracteristicas da integracgao:
e Ajuizamento de petigbes iniciais.
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e Recepcao do protocolo digital (recibo) e nimero do processo gerado, emitido pelo Sistema
do Tribunal de Justica, para as pecas enviadas pela Procuradoria.
e Recepcgao das informagdes acerca da distribuicdo no Sistema do Tribunal de Justica.

e Envio de peti¢cdes intermediarias diversas, ao Sistema do Tribunal de Justica, com o
recepcionamento do comprovante de protocolo.

e Acesso, em tempo real, aos dados dos processos (informagdes cadastrais,
movimentagdes, distribuicdo, andamento processual).
e Recepgédo do aviso das intimagdes expedidas pelo Tribunal de Justica.

e Recepcao das intimagdes expedidas pelo Tribunal de Justica.

e EXECUGAO FISCAL ELETRONICA

Este modulo deve estabelecer uma via eletrénica, em tempo real, de intercomunicacédo entre os
entes envolvidos nos processos de execugao fiscal, conforme figura abaixo:

Solicitagdo Solicitacdo
(service (service
request) request)

PROCURADORIA
Resposta Resposta
(service (service
response) response)

e SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO MODULO

e Ajuizamento de CDA’s

No momento em que uma Certidao de Divida Ativa (CDA) é emitida pela Secretaria de Fazenda,
esta é enviada automaticamente (via integracdo) ao Sistema, como documento digital. A
integracao elimina a etapa de cadastramento das agdes, através do reaproveitamento dos dados
relativos as certidbes, contidos no Sistema da Secretaria de Fazenda/Financas. Caso a
Procuradoria opte pela cobranga judicial, o usuario podera, através do Sistema, gerar os
documentos para o ajuizamento, compostos pela Petigao Inicial, CDAs, auto de infragdo e demais
documentos recebidos do Sistema de divida ativa. Estes documentos devem ser remetidos,
eletronicamente pelo Sistema da Procuradoria, para o Sistema SAJ do Tribunal de Justica.

e Os processos de execucgao fiscal sdo automaticamente distribuidos pelo Sistema, de acordo
com suas caracteristicas, entre os procuradores.

e O Sistema deve permitir o agrupamento de CDA'’s de diferentes naturezas de um mesmo
devedor, possibilitando o ajuizamento de agdes em lote.

¢ Intimacdes eletrénicas:
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Os procuradores também poderao ser intimados de forma eletrdnica pelo Sistema, recebendo as
notificagdes do Judiciario diretamente em seus fluxos de trabalho, que ainda oferecem controle de
prazos e pendéncias que aguardam manifestagao.

e Acompanhamento eletrdnico:

Os executados poderdao protocolar ao processo digital seus meios de defesa (petigdes,
comprovantes de pagamentos e parcelamentos), enviando-os em meio eletrénico através do
portal do Judiciario. Estes documentos serdo incorporados aos autos do processo digital. A
Procuradoria devera poder acompanhar esses tramites processuais, dentro do Sistema da
Procuradorias.

e INTEGRAGOES COM O SISTEMA DE DiVIDA ATIVA

Este mdédulo devera estabelecer uma via eletrénica de comunicagao entre o Sistema adquirido e o
Sistema de divida do Municipio.

A integracdo entre os Sistemas devera ser realizada através da troca de arquivos entre os
Sistemas.

Dados das CDA’s

)

SISTEMA DE SAJ

DiVIDA ATIVA PROCURADORIAS

A partir da implantagédo deste mdodulo serdo disponibilizados os seguintes servigos:
e Recepcdo, cadastramento e atualizacdo automatica dos dados das CDA’'s e dos
devedores, no Sistema da Procuradoria;
e Atualizacdo automatica da situacdo da CDA (parcelamento, perda de parcelamento,
quitagao, dentre outras);
e Atualizacio dos valores devidos.

e CONTENCIOSO JUDICIAL

O Sistema devera permitir a gestdo de processos judiciais que se diferem da Execucao Fiscal,
também chamados de Contenciosos.

Caracteristicas e funcionalidades:
e O Moddulo Contencioso Judicial deve ser integrado ao Sistema SAJ do TJSP, o que permite
a Procuradoria o recebimento de citacbes e intimacdes eletronicas, além de visualizar,
atuar e monitorar todos os seus processos eletronicamente. Essa integracao simplifica
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também as tarefas de peticionamento e acompanhamento processual. O procurador
podera elaborar suas pegas processuais, assina-las digitalmente e encaminha-las ao
Tribunal, sem a necessidade de acesso ao portal de peticionamento ou uso de quaisquer
ferramentas externas ao Sistema.

Os documentos juntados ao processo no Sistema dos Tribunais sdo apresentados
automaticamente na pasta digital do processo no Sistema.

Nos casos de cadastramento manual do processo, por parte da Procuradoria, o Sistema
devera permitir a importagdo de dados processuais

do Tribunal. Assim, os dados do processo séo recuperados automaticamente e podem ser
reaproveitados do judiciario evitando redigitagao e erros.

Para os processos judiciais ndo eletrbnicos, o Sistema devera permitir a digitalizacdo das
pecas e a tramitacao eletrbnica dentro da Procuradoria.

Os processos distribuidos para o procurador deverdo ser apresentados em forma de lista
de tarefas, também chamadas de pendéncias, em uma fila de trabalho especifica do
workflow (Mddulo Basico). Além de novos processos, esta fila também apresenta
pendéncias geradas a partir das movimentacgdes de processos em tramitagdo no judiciario
e ja vinculados ao procurador.

O Sistema deve permitir a gestao de tarefas, como a definicdo de assessor, solicitagdo de
redistribuicdo de processos ou pendéncias, transferéncia de pendéncias, dentre outras
estardo disponiveis conforme configuracdes realizadas para o respectivo fluxo.

O Sistema deve sugerir, automaticamente, uma ou mais manifestagbes a serem
elaboradas pelo procurador, para cada andamento registrado no processo. O procurador
pode, caso assim deseje, utilizar o modelo de documento a ser elaborado a partir da
manifestacao selecionada. Os modelos pré-configurados apresentam, além da tese, as
informacdes basicas do processo ja preenchidas, obtidas do banco de dados do Sistema.
O procurador podera entdo complementar o documento com os argumentos de defesa,
finaliza-lo e peticiona-lo eletronicamente no Tribunal de Justica, através do proéprio
Sistema.

A partir do recebimento de uma intimagdo ou notificacdo, o Sistema deve calcular
automaticamente o prazo para atendimento, de acordo com a movimentagdo associada
(citacdo, decisdo, sentenca, etc.), com base nos prazos previstos nos Cddigos
Processuais: Civil, Trabalhista e Tributario.

Para os processos que ainda tramitam em meio fisico no judiciario, o Sistema dispde de
mecanismos para apoiar na solicitagao, busca e tramitagdo dos autos.

Para conferéncias de calculos, o Sistema dispde de fluxos que permitem ao procurador o
envio de solicitagbes aos setores responsaveis, registrando os laudos diretamente na
“pasta digital do processo”.
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ANEXO B

RELAGAO DAS FUNCIONALIDADES CRITICAS

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

O servico de Suporte Técnico e Manutencao Corretiva devera garantir a correcdo dos
incidentes e situagbes apresentadas abaixo, desde que ndo se trate de problemas na
infraestrutura do CONTRATANTE:

e Nos casos em que nenhum usuario consiga realizar login no Sistema;

e Nos casos de total inoperancia das funcionalidades do Sistema;

e Nos casos de falhas que impossibilitem a operacdo de todos os processos
documentos, segundo os critérios apresentados na tabela abaixo:

FUNCIONALIDADE

CRITERIO

Cadastro de Processos

Impossibilidade de cadastro de processos, incidentes ou
recursos, incluindo os processos com distribuigdo
excepcional.

Digitalizagéao

Impossibilidade de inclusdo/exclusdo de paginas nas pastas
digitais.

Distribuicao/Redistribuicao

de Processos

Impossibilidade de distribuicdo e/ou a redistribuicdo de
processos.

Langamento
movimentagdes

de

Impossibilidade de langamento de movimentagbes nos
processos ou ainda nao geragdo de pendéncias aos
Procuradores quando configurada no tipo de movimentacao.

e/ou
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Producdo de documentos
via Editor

Impossibilidade de geracado de documentos através do Editor
de Textos integrado.

Assinatura de

documentos

digital

Impossibilidade de assinar digitalmente documentos, em
todas as possibilidades disponiveis no Sistema onde a
operagao pode ser realizada.

Consulta de processos

Impossibilidade de consulta aos dados processuais.

Fluxo de trabalho dos e . .
Impossibilidade de acesso as pendéncias.
Procuradores
Pasta digital Impossibilidade de visualizag&o da pasta digital do processo.

Citagao Eletrénica

Impossibilidade de receber citagbes eletrbnicas dos

processos eletronicos do SAJ-TJSP.

Intimacgao Eletronica

Impossibilidade de receber intimagdes eletronicas dos
processos eletrénicos do SAJ-TJSP.

Peticionamento Eletronico

Impossibilidade de realizar o peticionamento de documentos
em processos eletrdnicos.
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ANEXO C
GESTAO DOS CHAMADOS TECNICOS

e A CONTRATADA devera disponibilizar os meios para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos e de registro de notificagdes, nos termos que seguem abaixo:

e Portal de chamados técnicos e de registro de notificagdes na Internet, no regime de 24 (vinte
e quatro) horas diarias e 7 (sete) dias por semana.

e Conta de correio eletrénico para os casos de indisponibilidade do Portal.

e O registro e o monitoramento on-line dos chamados seréo realizados no Portal de chamados
técnicos e de registro de notificagdes, o qual contera as seguintes caracteristicas:

e Registro de todos os chamados técnicos contendo no minimo as seguintes informacdes:

e Numero de ordem do chamado técnico.

e Data e hora da abertura do chamado técnico.

e Tipo do chamado técnico.

e Situacdo do chamado técnico, conforme anexo proéprio.

e O encerramento de todo e qualquer chamado técnico constitui atribuigdo exclusiva da equipe
técnica do CONTRATANTE.

e Caso a equipe técnica do CONTRATANTE constate o encerramento indevido do chamado,
notificara, por correio eletrdbnico, a CONTRATADA para que retorne o chamado a situagao
imediatamente anterior.

e Depois de notificada, a CONTRATADA devera retornar o chamado a situagao anterior no
prazo maximo de 1 (uma) hora corrida, contada a partir do horario do registro da notificagdo pela
equipe técnica do CONTRATANTE, respeitado o horario padrao disposto no Contrato.
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e Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do chamado e o retorno a situacao
anterior serdo computados, para todos os fins, como decurso do prazo de solugao.

e Severidade do chamado técnico.

e Registros das atividades desenvolvidas.

e Descricdo do problema e da solugao.

e Data e horario efetivos do inicio do atendimento.

e Data e horério previstos para entrega da demanda, conforme acordo dos niveis de servigo do
Contrato.

e Data e horario da efetiva entrega da demanda no ambiente de homologacao.

e Data e horario do aceite parcial por parte do CONTRATANTE.

e Data e horario do aceite definitivo por parte do CONTRATANTE.

e Mecanismo de computo automatico, descontados os periodos de suspenséo, que informe:

e O lapso temporal decorrido para a solucédo do problema em dias, horas e minutos.

e O lapso temporal restante para a solugao do problema em dias, horas e minutos.

e O lapso temporal extrapolado para a solugao do problema em dias, horas e minutos.

e |dentificagcdo do usuario do CONTRATANTE que abriu e que encerrou o chamado técnico.

e Endereco de correio eletrdbnico do CONTRATANTE para o qual serdo encaminhadas as
comunicagoes.

e Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado técnico, gerando um registro
para cada mudanga da situac&do do atendimento.

e Comunicacao, por correio eletrénico, sempre que for aberto um chamado técnico e sempre
que a situacado de um chamado for modificada.

° Capacidade de busca com filtragem para cada chamado por meio das informagdes
especificadas no item 2.1.

° Interface para extragdo (exportacdo) dos dados acima correspondentes aos chamados
cadastrados, no minimo em formato de planilha eletrénica, para utilizagao interna desta.

° Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuragdo, por parte do
CONTRATANTE, do cumprimento dos chamados pela CONTRATADA nos prazos e condigoes
previstos no Contrato.

e O registro de notificacbes sera realizado pelo Portal de chamados técnicos e de registro de
notificagdes, o qual contera as seguintes caracteristicas:

e Registro de todas as notificagdes contendo no minimo as seguintes informagdes:
e Numero de ordem da notificacao.

e Data e hora do envio da notificagao.

e Descrigdo da notificagao.

e Numero de ordem do chamado técnico correspondente.

e Identificagcdo do usuario do CONTRATANTE que realizou a notificagao.

e Endereco de correio eletronico do CONTRATANTE para o qual serdo encaminhadas as
respostas.
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° Capacidade de busca com filtragem para cada notificacdo por meio das informacdes
especificadas no item 3.1.

° Interface para extracdo (exportagdo) dos dados acima correspondentes as notificagdes
cadastradas, no minimo em formato de planilha eletrénica, para utilizagao interna desta.

° Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuragdo, por parte do
CONTRATANTE, do cumprimento das notificagcbes pela CONTRATADA nos prazos e condi¢des
previstos no Contrato.

e Até 5 (cinco) dias uteis apds o inicio da vigéncia do Contrato, o CONTRATANTE indicara os
enderecgos de correio eletrbnico que deverao receber as comunicagdes.

e O Portal de chamados técnicos e de registro de notificacbes estara acessivel na Internet e
nao sera hospedado no ambiente do CONTRATANTE.

° Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de realizar auditoria para afericdo da
integridade dos dados descritos nos itens 2 e 3, inclusive com a possibilidade de contratacao de
empresa privada para tal fim.

e O cOmputo dos prazos para atendimento dos chamados previstos no Contrato ocorrera da
seguinte forma:

e Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro
dia subsequente a data da notificagdo, e encerrara as 23h59min do ultimo dia do prazo.

e Para efeitos dos computos dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

e Nos prazos estabelecidos em dias Uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro dia
util subsequente a data da notificacdo, e encerrara as 23h59min do ultimo dia do prazo,
prorrogando-se automaticamente para as 23h59min do primeiro dia util imediatamente
subsequente, caso o ultimo dia do prazo recaia em dia ndo util.

e Para efeitos dos cdmputos dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas uteis.

e Nos prazos estabelecidos em horas, o cOmputo se dara da seguinte forma:

e Quando a notificagéo ocorrer em dia util, a fluéncia do prazo iniciara no minuto imediatamente
subsequente ao horario em que foi registrada a notificagcao, e encerrara no ultimo minuto do prazo.
e Quando a notificagdo ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara no primeiro
minuto do horario padréo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data de abertura do
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

e Para fins do disposto neste item, entende-se por “notificagcdo” a abertura de chamado técnico,
via Portal do Cliente, no qual o CONTRATANTE cientifica a CONTRATADA de que deve deflagrar
alguma acao em determinado prazo, por conta das obrigacdes assumidas no Contrato.
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ANEXO D
AMBIENTE OPERACIONAL

e O Sistema da Procuradorias devera ser acessivel via internet. Para utilizagdo nos
computadores da Procuradoria, faz-se necessario o acesso dos mesmos a rede mundial de
computadores, além da utilizacdo dos componentes, equipamentos e requisitos abaixo
listados, compativeis com o Sistema.

e As estacbes de trabalho deverao conter Sistemas operacionais Windows 7 ou 8, com as

seguintes configura¢gdes minimas:

e Internet Explorer 10.0 ou 11.0;

e  Processador Intel Pentium IV 2GHz ou superior;

e Memoria RAM de 2GB;

e Teclado, mouse e monitor;

e  Monitor de 17", com resolugédo minima de 1024x768;

e Porta padrdo USB para conexao do token de certificado digital;

e HD 40 GB de espaco disponivel;

e Laténcia maxima de 50ms, para acesso a internet;

e Disponibilidade de banda para internet deve ser de no minimo 64 Kbps, por usuario do
Sistema, exclusiva para utilizagao do Sistema;

e Os usuarios que realizardo a assinatura de documentos eletrénicos no Sistema, devem
possuir certificados digitais no padrao ICP-Brasil (e-CPF tipo A3 - token ou cartao).
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e Sera necessaria a disponibilizagdo de pelo menos 1 (um) scanner, dentre os homologados
para o Sistema:
e  Fujitsu (fabricante) fi-7160 (modelo);
e  Fujitsu (Fabricante) - fi6230 (Modelo);
e Fujitsu (Fabricante) - fi6240 (Modelo);
e HP (Fabricante) - Scanjet 3570c (Modelo);
e Kodak (Fabricante) - i1200 Series Scanner;
e Lexmark (Fabricante) - Scanner x646e (Modelo);
e Panasonic (Fabricante) - KV-S1045C (Modelo);
e Samsung - CLX-92x1 93x1 Series;
e Samsung - SCX-6x55 Series PS;
e Samsung - SCX-5835_5935 Series PCL6.

ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA

DADOS DO LICITANTE

Denominacéo:

Endereco: Cidade: Estado:
Telefone: Fax: Email:
CNPJ: Inscricdo Estadual ou Municipal:
A.

Pi?EFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
PREGAO ELETRONICO N° 102/2020

Tendo examinado minuciosamente o Edital de Pregdo Eletrénico n°® 102/2020 e seus
Anexos, destinado a contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigcos de
disponibilizagado de licenga de uso de sistema aplicativo de gestdo e gerenciamento de processos
eletrdbnicos no ambito da execugao fiscal e contencioso judicial na Procuradoria deste Municipio,
integrado ao Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, compreendendo: instalagao do sistema,
capacitacdo, treinamento, manutencdo, atualizagdo e suporte técnico, passamos a formular a
PROPOSTA, conforme a seguir:

Item Servicos Valor unico Valor Valor total Valor Global
para mensal de | dalicenca |anual (12 meses)
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implantacao e | licenga de | de uso para
treinamento uso 12 meses

Locacao de um
Sistema aplicativo
de gestéo e
gerenciamento de
processos
eletrénicos no
ambito da
execucao fiscal e
contencioso
judicial integrado
01 ao Tribunal de RS RS RS RS
Justica do Estado
de Sao Paulo,
compreendendo:
instalacao do
sistema,
treinamento,
manutencéo,
atualizacao e
suporte técnico

Total R$ R$ R$ R$

Validade da proposta de XX dias. (Conforme edital).

Prazo de entrega:

Local para entrega dos servigos: Procuradoria do Municipio de Pederneiras
Dados bancarios:

**| ocal e Data**

**|dentificacao™*
(Nome completo, Documento de Identidade, CPF e Assinatura do Representante Autorizado)

**Carimbo CNPJ da empresa™™
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ANEXO IlIl - MODELO DE DECLARAQAO DE SITUAGAO REGULAR PERANTE O
MINISTERIO DO TRABALHO

BU..oe, sy represgntante legal da empresa......ccccccevevvieiiieniinnnn.. , interessada em
participar do PREGAO ELETRONICO N° 102/2020 da Prefeitura Municipal de Pederneiras,
declaro sob as penas da lei, que, a empresa ...........cccceeeeeeeeeeneeenn. encontra-se em situagao

regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso

XXXIII do artigo 7° da Constituicao Federal.
Local e data.

Assinatura do representante legal
N° do RG
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangbes e multas previstas neste ato

convocatorio, que a empresa
(denominacado da pessoa juridica), CNPJ
n° € microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos

do enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos
termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia
como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregao Eletrénico n° 102/2020,
realizado pelo Municipio de Pederneiras, Estado de Sao Paulo.

Local e data.

Nome do representante
RGN® .
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

Pregao Eletronico n° 102/2020

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE
DISPONIBILIZAGAO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA APLICATIVO DE GESTAO E
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS ELETRONICOS NO AMBITO DA EXECUGAO FISCAL E
CONTENCIOSO JUDICIAL NA PROCURADORIA DESSE MUNICIPIO, INTEGRADO AO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

AoS .......... diasdomésde ............ de 2020, o MUNICIPIO DE PEDERNEIRAS, com sede a Rua
Siqueira Campos, n.° S-64, CNPJ n.° 46.189.718/0001-79, representado neste ato por VICENTE
JULIANO MINGUILI CANELADA, Prefeito Municipal, brasileiro, solteiro, portador do RG

(0 VAT e inscrito no CPF sob n.° ......ceeeennnn. , residente e domiciliado nesta cidade de
Pederneiras — SP, doravante denominado CONTRATANTE e ........ccooovvennnnnnn. , com sede
(7= TR L e — SP, CNPJ Nn.% i, e Inscricdo Estadual
N.° , neste ato representada por .....ccceiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. , portador do RG
N® e, inscrito no CPF sob n.° ..., residente e domiciliado
na ..o, ) eeeeeeeeeeaa - SP, daqui em diante denominada CONTRATADA, tendo em vista a

homologacdo do resultado do Pregédo Eletrénico n° 102/2020, tém entre si, como justo e
contratado o seguinte:

1-DO OBJETO:

1.1 - Constitui objeto do presente contrato, a prestacao dos servigos de disponibilizagao de licenga
de uso de sistema aplicativo de gestdo e gerenciamento de processos eletrdnicos no dmbito da
execucao fiscal e contencioso judicial na Procuradoria desse Municipio, integrado ao Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo, que devera atender o Memorial Descritivo e anexos, o qual o pre-
sente Contrato fica vinculado, conforme especificagdes constantes do Anexo | do Edital de Pregao
Eletrénico n°® 102/2020.

1.1.1 - A CONTRATADA devera prestar os servigos a seguir especificados:

Rua Siqueira Campos, S-64 - Centro - CEP 17280-000 - Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 - Fax: (14) 3284 1764 - www.pederneiras.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

a) Servic¢os iniciais:

a.1) Levantamento de dados;

a.2) Configuragao do Sistema;

a.3) Integracdo com Tribunal de Justica;

a.4) Integracéo com o Sistema de Divida Ativa
a.5) Capacitagao de usuarios;

a.6) Acompanhamento pos produgéo.

b) Servigo de acesso ao sistema:

b.1) Licenciamento de uso do sistema;
b.2) Manutengao e suporte técnico remoto;
b.3) Hospedagem do Sistema.

1.1.2 - A descricdo da prestagédo dos servigos elencados acima, consta do Memorial Descritivo e
de seus anexos.

11.3 - A CONTRATADA devera prestar os servicos de acesso ao sistema, incluindo a
disponibilizagao de até 12 (doze) licencas de uso para os usuarios individuais, hospedagem,
manutencao e suporte técnico remoto para a Procuradoria-Geral do Municipio de Pederneiras.

2 - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 - O objeto do presente contrato sera executado sob regime de empreitada por prego global, de
acordo com a proposta da CONTRATADA.

3 - DOS PRAZOS

3.1 - A CONTRATADA devera, no primeiro més de vigéncia do contrato, contados da data de
emissao da Ordem de servigcos por parte da CONTRATANTE, executar os servicos iniciais acima
elencados, de acordo com as condi¢cbes e especificagdes detalhadas na proposta e nos anexos
deste instrumento.

4 — DA VIGENCIA

4.1 - Este contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, no que respeita aos servigcos elencados na clausula primeira, mediante manifesto
interesse das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, dispensada a antecedéncia no
caso de mutuo consentimento.

5-DO LOCAL E HORARIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1 - Ressalvados os casos expressamente previstos neste contrato, os servigos serdo realizados
de forma remota, a partir das dependéncias da CONTRATADA.

51.1 - A CONTRATADA podera alocar seus funcionarios dentro das dependéncias do
CONTRATANTE, desde que devidamente autorizada pelo CONTRATANTE.

5.1.2 - O acesso ao sistema ficara disponivel o dia todo, exceto entre o periodo das 0hOOmin as
06h00min (horario de manutencao preventiva).
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5.1.3 - O horario padrdo para prestacdo dos servicos de manutencdo do Sistema pela
CONTRATADA sera das 08h00min as 18h00min (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, sendo, portanto, esse periodo considerado como horario util.

5.1.4 - Serao considerados excepcionais os dias sem expediente no CONTRATANTE (finais de
semana, feriados) e nos dias Uteis o horario compreendido entre as 18h01min e as 7h59min do
dia seguinte.

6 — DAS CONDIGOES DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

6.1 - O sistema disponibilizado pela CONTRATADA devera atender aos requisitos e
funcionalidades descritas no Anexo | do Memorial Descritivo, anexo a este contrato.

7 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1 - Na execugao dos servicos, a CONTRATADA obriga-se a:

7.1.1 — Prestar todos os servigos contratados, de acordo com o Edital de Pregéao Eletrénico n°
102/2020, a proposta apresentada e com as normas, especificagdes, condicdes e prazos fixados
neste instrumento e nos seus ANEXOS;

7.1.2 — Manter durante a execugédo do contrato, todas as condigbes de habilitagdo exigidas no
procedimento licitatério;

7.1.3 — Arcar com as despesas do seu pessoal decorrentes de transporte, estada, alimentacao e
demais requisitos necessarios a execugao dos servigos previstos neste Contrato;

7.1.4 — Assumir expressa e formalmente a total e exclusiva responsabilidade pelo cumprimento
das obrigacbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais do pessoal utilizado na execugédo dos
servigos objeto deste contrato;

7.1.5 — Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de culpa ou dolo na execug¢éo do contrato, quando devidamente comprovados;

7.1.6 — Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos
eventualmente colocados sob sua guarda pelo CONTRATANTE;

7.1.7 — Submeter-se a fiscalizagdo do CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato;

7.1.8 — Nao ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacbes deste Contrato
ou os dele resultantes;

7.1.9 — Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto deste contrato;

7.1.10 — Manter completo e absoluto sigilo sobre as informagdes que |he forem confiadas, por
meio de recursos de seguranga no acesso, sistema de senhas e registro das consultas realizadas,
nao podendo cedé-las a terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus
empregados e prepostos, a té-las sob sua guarda;
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7111 — Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos para execucdo dos servicos
comunicando sempre, por escrito, eventuais contratempos;

7.1.12 — Solucionar os problemas relativos ao sistema implantado, ou de incompatibilidade com os
equipamentos homologados pela CONTRATADA, ou com a base de dados utilizada pelo sistema
contratado, mantendo equipe de suporte e manutencdo durante toda a vigéncia do Contrato,
ressalvados os casos previsto no inciso XV do art.78 da Lei 8.666/93;

7.1.13 — Arcar com as despesas de seguros, impostos, taxas e outras que eventualmente venham
a recair sobre o objeto deste Contrato, até o seu término;

7.1.14 - Prestar a correcao das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE na execucido do
objeto contratado, considerando os prazos acordados para a solucéo;

7.1.15 - Providenciar a correcdo de erros relativos ao sistema contratado, sob sua
responsabilidade, observando os prazos de solucéo previstos no Contrato;

7.1.16 - A CONTRATADA devolvera ao CONTRATANTE todos os materiais por esta fornecido,
necessarios a realizagéo do Projeto, nas mesmas condigdes em que 0s recebeu, a menos de seu
desgaste natural ocasionado pelo uso;

7.1.17 - Outras obrigagdes assumidas pela CONTRATADA em sua proposta ou constante do
Memorial Descritivo;

7.1.18 - A CONTRATADA devera disponibilizar o sistema para ser acessado pelos usuarios por
meio da rede mundial de computadores (internet). Os usuarios serdo previamente cadastrados e
acessarao por meio de identificacdo (login) e senha pessoal e intransferivel ou por meio de
certificado digital, em conformidade com os padrdes definidos pela ICP-Brasil;

7.1.19 - A CONTRATADA devera apresentar quais os requisitos minimos de infraestrutura
(hardware e software) necessarios nas instalagbes do CONTRATANTE, para acesso e uso do
Sistema;

7.1.20 - A CONTRATADA devera garantir a hospedagem do sistema contratado, em infraestrutura

de equipamentos, servidores de bancos de dados e aplicagdes, apropriada e devidamente
configurada para o funcionamento do Sistema.

8 — DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
8.1 - O CONTRATANTE, por intermédio da Procuradoria Geral do Municipio, obriga-se a:

8.1.1 - Prestar todas as informagbes necessarias ao fiel cumprimento deste instrumento;

8.1.2 - Disponibilizar, em tempo habil, todas as instalagbes, equipamentos e suprimentos
necessarios a perfeita execucao dos servicos;

8.1.3 - Fornecer, a qualquer tempo e mediante solicitagdo escrita da CONTRATADA, informacgdes
adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos;

8.1.4 - Fiscalizar a execug¢ao dos servigos objeto deste contrato, verificando o cumprimento das
especificagcdes técnicas, podendo rejeita-los, quando estes nao atenderem ao especificado;
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8.1.5 - Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade constatada na execug¢ao do Contrato;

8.1.6 - Atestar a Nota Fiscal/Fatura, de acordo com o0s servigos executados, quando em
conformidade com o presente contrato, encaminhando-a ao setor competente para as
providéncias relativas ao pagamento, respeitando os prazos pactuados neste instrumento;

8.1.7 - Encaminhar para a CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, o numero do
processo do Termo de Cooperagcao Técnica, conforme Convénio firmado com o Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo visando a troca de dados entre as instituicoes;

8.1.8 - Apds 30 (trinta) dias corridos, contados da data da assinatura do contrato, encaminhar para
a CONTRATADA, o Termo de Cooperacao Técnica assinado pelo Tribunal de Justica do Estado
de S&o Paulo e pelo CONTRATANTE;

8.1.9 - Proceder aos chamados técnicos por via exclusiva do "Portal do Cliente", disponibilizado
pela CONTRATADA;

8.1.10 - Efetuar e controlar as cdépias de seguranca (backups) dos dados de acordo com
procedimento definido com a CONTRATADA;

8.1.11 - Respeitar a titularidade do direito autoral, patrimonial e comercial da CONTRATADA,
sobre o sistema fornecido, seus componentes de software, suas adaptacbes, derivacbes e
customizacéo resultante da execucéo dos servigcos contratados;

8.1.12 - Operar e gerenciar o sistema contratado apds a sua implantagéo.

8.1.13 - Realizar a entrega dos arquivos de dados (modelo de CDA’s e peticao inicial) para a
CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da dada de assinatura do contrato, o nédo
atendimento podera acarretar alteragdo no cronograma de execugao do servico.

8.1.14 - Em até 30 (trinta) dias, apds a assinatura do contrato, o CONTRATANTE encaminhara os
arquivos finais das CDA’s, para a CONTRATADA, validados tecnicamente pelas partes. O nao
atendimento podera acarretar alteragdo no cronograma da execu¢ao do servico.

8.1.15 - O CONTRATANTE garantira aos seus usuarios acesso a rede mundial de computadores
(internet).

8.1.16 - Em até 45 (quarenta e cinco) dias, apés a assinatura do contrato, 0 CONTRATANTE
adquirira o Certificado Digital tipo A1 - com o e-CNPJ do Municipio e o e-CPF, Certificado digital
A3 (para assinatura das CDA’s), em formato token ou cartdo.O nao atendimento podera acarretar
alteragcédo no cronograma de execug¢ao do servico.

9 - DO VALOR

9.1 - Pela execugado dos servigos objeto deste instrumento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores a seguir especificados:

9.1.1 - Os encargos referentes aos servigos de implantagao e treinamento serdo de RS ........
 — ), a serem pagos em até 30 (trinta) dias apds a sua conclusao, comprovados mediante termo
de entrega definitivo dos servigos efetivamente prestados, na forma prevista no Edital, mediante
crédito em conta corrente da empresa contratada.
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9.1.2 - Os encargos referentes aos servigos mensais (licencas de uso, hospedagem do sistema,
servicos de manutengdo e suporte técnico remoto) sdo de RS .......... (cereeernnnne ), @ serem pagos
mensalmente, em até 10 (dez) dias corridos apds a entrega na Secretaria Municipal de Finangas
da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada por servidor especificamente designado para
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, mediante crédito em conta corrente da empresa
contratada.

Valor
Item Descricao do Material Qlclde. i Unitario VLT
eses (R$) Total (R$)

Servicos de implantacdo, incluindo
treinamento, do Sistema aplicativo de
gestdo e gerenciamento de processos
1 eletrénicos no ambito da execucao fiscal e 01 e e,
contencioso judicial na Procuradoria deste
Municipio, integrado ao Tribunal de
Justica do Estado de Sao Paulo

Disponibilizagédo de até 12 (doze) licengas
de uso para os usuarios individuais,
2 hospedagem, manutengdo e suporte 12 | s | e,
técnico remoto para a Procuradoria Geral
do Municipio de Pederneiras.

TOTALGERAL(R$)

9.1.3 - Atribui-se ao presente contrato o valor total de RS ........... (covvmmrmemreeeeeeeeeeen, ).

9.1.4 - Nos pregos contratados estdo incluidas todas as incidéncias fiscais, tributarias,
previdenciarias e demais encargos, que correrdo por conta e responsabilidade da CONTRATADA,
estando também abrangidas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagéo, necessarias a
implantacao e operacionalizagao do objeto contratual.

10 — DAS CONDIGOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

10.1 - ACONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura contemplando o valor dos servigos.
10.1.1 - Para que os pagamentos ocorram nas datas previstas nos paragrafos primeiro e segundo
da clausula nona deste instrumento, é preciso que as notas fiscais/faturas sejam entregues na

Secretaria Municipal de Finangas devidamente atestadas por servidor especificamente designado
para acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias.
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10.1.2 - A Nota Fiscal/Fatura que for apresentada com erro devera ser devolvida, imediatamente,
a CONTRATADA para sua retificagao e reapresentagao.

10.1.3 - Eventuais boletos encaminhados pelos fornecedores serao tidos como inexistentes para
todos os fins e efeitos.

10.1.4 - Na Nota Fiscal/Fatura devera ser indicado o nome do Banco, nome e nimero da agéncia
e numero da Conta Corrente onde sera creditado o valor relativo ao pagamento constante daquele
documento.

10.1.5 - Por ocasido da apresentacdo das notas fiscais/faturas a Prefeitura, a CONTRATADA
devera juntar em copias autenticadas, as provas de situacdo regular perante a Seguridade Social
(INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

10.1.6 - No caso da contratada encontrar-se em situacdo de recuperacgao judicial, devera
apresentar declaragao, relatério ou documento equivalente de seu administrador judicial, ou se o
administrador judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condugéo do processo,
de que o plano de recuperacéo judicial estd sendo cumprido.

10.1.7 - No caso da contratada encontrar-se em situagdo de recuperagao extrajudicial, junto
com os demais comprovantes, devera apresentar comprovacao documental de que as obrigacdes
do plano de recuperacao extrajudicial estdo sendo cumpridas.

10.1.8 - A ndo apresentacao das comprovagdes de que tratam aos paragrafos sexto e sétimo
assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou pagamentos
seguintes.

10.1.9 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(TX) | = (6/100) 1 =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

11 — DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

11.1 - Os precos permanece-ao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses.
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11.1.1 - Decorridos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, o pregco dos servicos de
licenciamento, hospedagem, manutencdo e suporte técnico remoto sera reajustado pelo Indice
IPC-Fipe, ou outro que vier a substitui-lo, nos termos da legislagdo em vigor.

12 - DAS SANCOES

12.1 - Sem prejuizo das sangbes previstas no artigo 7° da lei federal n°® 10.520/02 e artigo 87 da
lei federal n°® 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a defesa
prévia:

12.1.1 - Pela recusa injustificada de assinar o instrumento de Contrato dentro do prazo
estabelecido ou de retira-lo dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento).

12.1.2 - Pelo atraso injustificado na implantacdo completa do sistema e das demais obrigag¢des
resultantes da contratacao, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor total da contratagéo, por dia de atraso;

12.1.2.1 - A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecugéo total da obrigagéo;

12.1.3 — Pela inexecugao parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

12.1.4 — Pela inexecugéao total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

12.1.5 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do pagamento que fizer a Contratada,
apo6s a sua imposicao.

12.1.6 — As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém moratério e
consequentemente o pagamento delas nao exime a Contratada da reparagao dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar 8 Administragéo.

13 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 - As despesas decorrentes do presente contrato serdo empenhadas dentro da seguinte
codificacao: 02.02.01— Procuradoria — 3.3.90.40.00 — Servigcos de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacgao.

14 - DA SUBMISSAO AO EDITAL

141 - A CONTRATADA ratifica neste ato sua submissdo a todas as exigéncias do Edital de
Pregao Eletronico n.° 102/2020 e seus anexos, que constituem parte integrante deste contrato,
juntamente com a proposta da empresa vencedora, bem como a Ata da sessao publica de
realizacao do certame (exceto no que contrariar as normas do Edital e seus anexos ou deste
contrato), independentemente de transcrigao.

15 — DAS CONDIGOES GERAIS
15.1 — Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste contrato correrédo

exclusivamente por conta da CONTRATADA, inclusive aquelas relacionadas com os programas
em si, os servicos de instalagcdo, funcionamento, treinamento de pessoal, além dos
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deslocamentos, diarias, estadias, alimentacgéo, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos
“in-loco”, quando requisitado pela Prefeitura.

15.2 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, todas as despesas decorrentes de
deslocamentos, hospedagem e alimentagcdo dos técnicos, correrao exclusivamente por conta da
contratada, devendo tais custos estar previstos no valor ofertado da locagdo mensal.

15.3 — Imediatamente apds a assinatura deste Contrato, a CONTRATADA devera dar inicio aos
trabalhos de implantagao do Sistema. O prazo maximo para que o Sistema esteja totalmente
implantado e plenamente operante em todas suas fungdes, ndao podera ser superior a 60
(sessenta) dias, contados da data da assinatura deste contrato.

15.3.1 — Apds a entrega do Sistema nos termos do Anexo | do Edital de Pregao Eletrbénico n°
102/2020, constatadas irregularidades no funcionamento, o CONTRATANTE determinara a
CONTRATADA a corregao da falha, devendo a nova solugdo ser adequada inteiramente ao
exigido pelo edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado.

15.3.1.1. No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em
caso de ultrapassado o prazo concedido, a Prefeitura podera, com fundamento nos artigos 77, e
78, 1, 1I, 1, 1V, V, VII, e, VIl da Lei n.° 8.666/93, determinar a rescisdo unilateral do contrato, e
aplicar a contratada as penalidades legais definidas na clausula 12 deste Contrato.

15.4 - Sao obrigagbes da contratada, além daquelas previstas nas clausulas deste edital e seus
anexos:

15.4.1 - Implantar o Sistema, objeto deste contrato, de acordo com as melhores técnicas e com
pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

15.4.2. Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informa¢des necessarias.

15.4.3. Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema.
15.4.4 - Manter sigilo absoluto das informacgdes processadas.

15.4.5 - Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condigbes estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

16 — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO
16.1 - O objeto do presente contrato sera recebido:

16.1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
especificacao;

16.1.2 - definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequente aceitacao.

16.2 — Sera rejeitado no recebimento se o Sistema fornecido e instalado com especificacoes
diferentes das constantes no ANEXO | do edital de Pregdo Eletronico n° 102/2020 e das
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informadas na PROPOSTA da CONTRATADA, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e
prazos definidos no subitem 16.3.

16.3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o CONTRATANTE podera:

a) se disser respeito a especificagao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substitui-
¢ao ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipotese de substituicio, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administragédo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagao por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenga no funcionamento, determinar sua complementagao ou rescindir
a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipotese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da notificagdo
por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.

17 — DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1 - O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato por ato administrativo unilateral,
nas hipéteses previstas no artigo 78, incisos | a Xll, da lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer indenizacado e sem embargo da imposigdo das penalidades previstas na
clausula anterior.

17.2 - No caso da Contratada estar em situacdo de recuperagdo judicial, a convalidagdo em
faléncia ensejard a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais
cominagoes legais.

17.3 - No caso da Contratada estar em situagédo de recuperacgéo extrajudicial, o descumprimento
do plano de recuperagao ensejara a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagao
das demais cominacdes legais.

18 - DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1 - O presente contrato esta vinculado ao edital de Pregao Eletrénico n® 102/2020, a proposta
da CONTRATADA e as leis n°s 8.666/93 e 10.520/02.

18.2 - Os servigos somente serao recebidos, se estiverem em perfeitas condi¢des, atestados pelo
Procurador do Municipio Mathias Rebougas de Paiva e Oliveira, que acompanhara a sua
execucao.

18.3 — Caso seja necessario, a critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA se obrigara a
aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos
servigos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato.

18.4 — Durante a execucdo dos servigos objeto deste contrato, sempre que solicitado, a
CONTRATADA devera fornecer as certiddes exigidas no edital, a fim de manter atualizada a sua
condicao de habilitacao.
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18.5 - Fica expressamente vedada a CONTRATADA a ftransferéncia da responsabilidade
decorrente deste contrato, a qualquer outra empresa, no todo ou em parte.

18.6 - Fica expressamente vedada, ainda, a violacdo e divulgacédo de qualquer tipo de informagéo
a que a CONTRATADA tenha acesso em razao da prestagao dos servigos contratados.

18.7 - A CONTRATADA devera manter como preposto para representa-la na execugao deste
contrato 0 senhor (a)........cccceveeeeeeviiiiiiieeennn.

19 - DO FORO
19.1 - A parte que transgredir o presente contrato, deixando de cumpri-lo, respondera perante a
outra, por perdas e danos que forem apurados em liquidacdo. Se houver Procedimento Judicial, a

parte faltosa, ainda respondera pelo pagamento de custas e honorarios do advogado contratado
pela parte fiel.

19.2 - Fica eleito o Férum da Comarca de Pederneiras, para dirimir divergéncias ou causas
oriundas do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com o disposto nas clausulas deste contrato digitado em 03 (trés)
vias de igual teor, assinam-o juntamente com as testemunhas abaixo que a tudo assistiram para
que surta seus devidos efeitos juridicos.

Pederneiras, ...de .............. de 2020

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
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ANEXO | DO CONTRATO N° ............

MEMORIAL DESCRITIVO PARA DISPONIBILIZAGAO DE ACESSO A UM SISTEMA, PARA
UTILIZAGAO DO PROCESSO ELETRONICO NO AMBITO DA EXECUGAO FISCAL E
CONTENCIOSO JUDICIAL, NA PROCURADORIA DESTE MUNICIPIO, INTEGRADO AO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

e INTRODUGAO

Constitui o presente Memorial Descritivo na descri¢gao dos servigos definidos no objeto do contrato
de disponibilizagdo de acesso a um Sistema, cujos mddulos e funcionalidades encontram-se
descritos no Anexo I.

A CONTRATADA devera prestar os servigos, conforme a seguir especificado:

e SERVICOS INICIAIS

e Levantamento de dados;

e Configuracao do Sistema;

e Integracdo com Tribunal de Justica;
e Integracdo com a Divida Ativa;

e Capacitacdo de usuarios;

e Acompanhamento pds-producao.

e SERVICO DE ACESSO AO SISTEMA
e Licenciamento de uso do Sistema;

e Manutencao e suporte técnico remoto;
e Hospedagem do Sistema.

Sao partes integrantes deste Memorial Descritivo os seguintes Anexos
e ANEXO I: Relagdo de médulos e funcionalidades do Sistema;
e ANEXO II: Relagao das funcionalidades criticas;
e ANEXO lll: Gestdo de chamados técnicos;
e ANEXO IV: Ambiente operacional.

Para os fins dispostos neste memoria descritivo, entende-se como:
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Funcionalidades: Conjunto de mecanismos informatizados desenvolvidos para a execugao de
uma ou mais tarefas dentro de um Sistema.

Modulo: Conjunto de funcionalidades de um Sistema, voltadas para a execug¢do de uma ou
mais atividades inter-relacionadas.

Sistema: Conjunto de médulos interligados ou independentes, desenvolvidos para a gestéo,
controle, suporte e disponibilizagdo, em meio fisico ou eletrdnico, de informacgdes relativas
aos processos judiciais, tramitando na Procuradoria Geral do municipio, necessarias a
execucao de todas as atividades de um processo, desde sua génese até o seu término.

Usuarios: Procuradores e Servidores da CONTRATANTE, quando na realizagdo de atividades
relacionadas ao Sistema.

DESCRIGCAO E MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
SERVICOS INICIAIS

Levantamento de dados

A CONTRATADA devera realizar, junto a CONTRATANTE, o levantamento dos dados
necessarios para a configuracdo do Sistema e respectivas integracdes, previstas neste
Memorial Descritivo.

Configuragao do Sistema

A partir dos dados levantados, o Sistema devera ser configurado pela CONTRATADA, em
conformidade com os dados identificados e documentos produzidos na etapa de
levantamento de dados. Esta etapa inclui a configuragdo das tabelas basicas, dos
modelos de expedientes, do cadastramento dos usuarios e respectivos perfis. Nao esta
contemplado no escopo dos servigos contratados, a customizagdo ou a criagdo de
funcionalidades especificas para a CONTRATANTE.

Integragdao com Tribunal de Justica

A CONTRATADA devera garantir a integracdo do Sistema, com o SAJ — Sistema de
Automacgao da Justica, utilizado pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP),
permitindo a troca automatica e eletrbnica de dados, por meio de interfaces de
comunicacao Webservice.

A CONTRATANTE devera firmar convénio com o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo,
a fim de garantir e formalizar a troca de dados através de meio eletronico, sendo este
pré-requisito para a execugao do item 2.1.3.1.

A CONTRATANTE devera possuir ao menos 2 (dois) certificados eletrénicos, sendo um do
procurador legal da autarquia, responsavel pela assinatura dos documentos, e o segundo
do representante legal da autarquia, para assinatura dos arquivos eletrénicos, a fim de
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garantir e formalizar a troca de dados através de meio eletrénico, sendo este pré-
requisito para a execucao do item 2.1.3.1.

Integragao com a Divida Ativa

A CONTRATADA devera garantir interface de integracdo entre o Sistema do presente
Memorial Descritivo e o Sistema de divida ativa utilizado pela CONTRATANTE, conforme
descritivo de funcionalidades do Anexo |.

O modelo de interface de dados devera ser entregue pela CONTRATADA, a fim de que a
CONTRATANTE realize as implementagdes necessarias para a troca de dados entre
Sistemas.

A integracdo com o Sistema de Divida Ativa é condicionada a geragao e envio de arquivo
eletrénico, o qual é de responsabilidade da CONTRATANTE, sendo pré-requisito para
execucao do item 2.1.4.1.

Capacitagcao de usuarios

A CONTRATADA devera capacitar os usuarios na utilizacdo do Sistema, nas funcionalidades
definidas no Anexo I.

O treinamento sera realizado de forma presencial aos usuarios. A CONTRATADA devera
apresentar plano de capacitagdo, com carga horaria necessaria para a formagao dos
usuarios.

A data de realizacao da capacitacao sera definida pela CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA.

Diretrizes para o Treinamento

A realizacdo do curso presencial sera em local disponibilizado pela CONTRATANTE, que

encaminhara antecipadamente lista informando o nome dos servidores que serdo
treinados.

A CONTRATADA devera controlar e emitir lista de presenga dos participantes do treinamento.
A CONTRATADA devera realizar avaliagao do treinamento, emitindo certificado de conclusao
do curso para os participantes.
Infraestrutura para o Treinamento
A CONTRATANTE providenciara a infraestrutura necessaria para a realizagdo do treinamento,
devendo dispor de:
e Microcomputador para o instrutor com acesso a internet;
e Projetor;
e Impressora multifuncional ou scanner;

e Estacbes com acesso a internet para os participantes, sendo uma estacdo por
usuario;
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e Sala com rede légica e elétrica;
e Quadro para anotagdes.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do material didatico para os
participantes.

A CONTRATADA sera responsavel pelas estadias e deslocamentos do instrutor para as
dependéncias da CONTRATANTE.

Acompanhamento pés-producao

e O servico de acompanhamento pés-producdo tem como principal objetivo garantir a
efetividade e seguranca no uso do Sistema, possibilitando aos

usuarios o esclarecimento de duvidas operacionais durante sua entrada em operacgéao.
Este servigo sera prestado através de acompanhamento presencial, realizado por
analista da CONTRATADA, o qual prestara assisténcia in loco aos usuarios, na utilizagao
do Sistema.

e (O acompanhamento pds-produgdo de uso ao Sistema sera iniciado apdés o término da
capacitacdo dos usuarios, na quantidade de dias contratados.

SERVICO DE ACESSO AO SISTEMA

Licenciamento mensal de uso do Sistema

e A CONTRATADA devera disponibilizar licengas de uso, garantindo o acesso dos usuarios ao
Sistema.

e As licengas de uso ao Sistema serao individuais, permitindo o acesso de um Unico usuario por
licenca, previamente informado pela CONTRATANTE e cadastrado pela CONTRATADA.

e Manutencao e suporte técnico remoto
e A CONTRATADA disponibilizara versées que contemplem melhorias e evolugdes do Sistema.

e Entende-se como servico de manutencao e suporte técnico remoto as atividades realizadas
pela CONTRATADA, durante o horario de 08h00min as 18h00min, com o objetivo de:

e Corrigir erros de indisponibilidade do Sistema, definidos no Anexo ll;
e Corrigir erros nao definidos no Anexo lI;
o Prestar orientagdes e esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo do Sistema;

e Eventuais manutengdes deverdo ser realizadas pela CONTRATADA fora do horario
padrao de prestacéo dos servicos;

e Caso haja necessidade de manutengao durante o horario padrao de prestagao dos
servicos, a CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia e prestar
justificativas para realizar a intervengao.

e Dos chamados de manutencéao e suporte técnico remoto
e A CONTRATADA devera disponibilizar Canal de Atendimento para abertura dos chamados.

Rua Siqueira Campos, S-64 - Centro - CEP 17280-000 - Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 - Fax: (14) 3284 1764 - www.pederneiras.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

A abertura de chamado sera realizada por usuario cadastrado para o uso do Sistema. Os
chamados seréo registrados e atendidos conforme disposto no Anexo lIl.

Prazo para atendimento de chamados

O atendimento aos chamados para os incidentes relacionados no Anexo Il, deverdo ser
atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis.

Os atendimentos dos chamados previstos nos demais itens deverao ser atendidos no prazo de
5 (cinco) dias uteis.

Considera-se prazo de solugdo o tempo decorrido entre a data e o horario de abertura do
chamado pelo CONTRATANTE e a comunicagdo da correcdo por parte da equipe
técnica da CONTRATADA.

Encerramento dos chamados

A CONTRATADA devera comunicar o encerramento dos chamados abertos pelo
CONTRATANTE.

Caso o chamado nao se refira ao objeto deste termo, ou ainda, por falta de elementos que nao
permitam o seu entendimento, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CONTRATANTE o encerramento do chamado, apresentando justificativa, ou solicitar
informacdes complementares para resolugdo do chamado.

ELEMENTOS DE GESTAO DO CONTRATO

DA MENSURACAO DE INDISPONIBILIDADE DO SISTEMA
Indisponibilidade do Sistema

Para fins de mensuragao da qualidade dos servicos mensais sera considerado o tempo de
indisponibilidade do Sistema.

Sera considerado como “Sistema Indisponivel” os periodos que ultrapassarem o prazo
previsto para solucdo dos chamados técnicos abertos pelo CONTRATANTE.

Nao serdao computados para fins da medicdo de indisponibilidade do Sistema os casos
previstos anteriormente.

Ndo serdo computados para fins da medigdo de indisponibilidade do Sistema, o néo
funcionamento nos dias e horarios considerados contratualmente como excepcionais.

O percentual de indisponibilidade do Sistema no més, calculado da seguinte forma:
Pl = (STUIt/Tmés) %
PI: Percentual de indisponibilidade do Sistema no més;

STUIt: Somatdrio de tempo ultrapassado em horas uteis, no més de medic¢ao;
Tmeés: Total de horas uteis no més.

Adequacgoes dos pagamentos — nms — nivel minimo de servigo
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e Os pagamentos mensais poderdo sofrer redugbes de acordo com a indisponibilidade do
Sistema mensurada no més de referéncia, conforme critérios definidos no item 3.1. Caso
o percentual de indisponibilidade no més seja superior a 5% (cinco por cento), havera
reducao no pagamento, limitado a 10% (dez por cento) do valor a ser faturado. O valor a
ser faturado pela CONTRATADA se dara da seguinte forma:

VFat = VSc — (VSc x PI)

VFat: Valor a ser faturado no més
VSc: Valor do Servigo Contratado
Pl: Percentual de indisponibilidade no més (item 3.1.)

e No prazo de até 5 (cinco) dias corridos apds a entrega da documentagao comprobatéria, a
CONTRATANTE emitira o ateste dos servigos prestados e podera a CONTRATADA ser
notificada a apresentar Nota Fiscal com os valores incontroversos, até que se apurem as
eventuais inconsisténcias entre os dados do CONTRATANTE e da CONTRATADA.

e (Caso nao haja manifestagdo da CONTRATANTE no prazo deste item, a CONTRATADA
estara autorizada a emitir a Nota Fiscal no valor apurado da prestacéo do servigo.

e O pagamento serd realizado em conformidade com o procedimento estabelecidos
contratualmente.
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ANEXO A
RELAGAO DE MODULOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

Contrato n°..............

e REQUISITOS DO SISTEMA

e CADASTRO DE PESSOAS

As partes de cada processo, bem como os devedores das CDAs deverao ser cadastradas como
pessoas no Sistema. O Sistema deve ter controles que permitem que as alteragbes das
caracteristicas de uma pessoa em um processo nao resultem em alteragdes nesta pessoa para os
demais processos, pois, € necessario manter-se a fidelidade com o cadastro do processo junto ao
judiciario.

Por outro lado, o Sistema devera reconhecer que se trata da mesma pessoa, mesmo que com
atributos distintos nos dois processos. Entretanto, algumas pessoas possuem elevada ocorréncia
de processos, mas reduzida necessidade de alteragcdo em seus atributos. Nestes casos o Sistema
devera permitir o gerenciamento destes cadastros de forma unificada.

O cadastro de pessoas podera ser formado a partir dos dados de pessoas fisicas e juridicas,
sendo neste Ultimo caso, possivel a criagdo de vinculo entre as sociedades empresariais e os
sécios e corresponsaveis (uma vez identificada a empresa, os sécios sao identificados e vice-
versa). As pesquisas por nome das partes sdo realizadas com base em rotinas de busca fonética.

e CADASTRO DE PROCESSOS

Devera disponibilizar facilidades para o registro dos dados basicos do processo, partes que o
compdem, assuntos e valores associados, de acordo com o0 escopo contratado. Possuira elevado
conjunto de regras que auxiliam o cadastramento, agilizando a atividade e evitando erros.

Todos os processos recebidos de outros érgédos externos ou originados pela Procuradoria serdo
cadastrados, convertidos e/ou recepcionados em formato eletrbnico, assim tramitando durante
todo o ciclo de vida do processo.

e GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS — GED
O Sistema devera dispor de recursos de GED - Gerenciamento Eletrénico de Documentos, que
permitem a incorporagdo de pecas processuais produzidas nativamente no Sistema ou
digitalizadas. Estas funcionalidades sao parte integrada da aplicagéo, dispensando a necessidade
de aquisi¢cao de outras licengas ou suites de GED de terceiros. Os recursos de GED da aplicagéo
permitem:

e Combinacdo de arquivos digitalizados e documentos nativamente eletrbnicos na

composicao do processo digital;
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e Pesquisa e localizagdo dos documentos através das consultas aos metadados
associados;

e Possibilidade de salvamento dos documentos em banco de dados;
e Assinatura digital das pecas nativamente digitais ou digitalizadas;

e Digitalizagao, indexagao, visualizagao e impressao de documentos;

e Utilizacdo de scanners padrao de mercado, de acordo com o ANEXO |V;
e Permitir anotagdes nos documentos (post-it);

e Permitir configuragao de sigilo de documentos.

e DISTRIBUICAO DE PROCESSOS
Permitira a distribuicdo de processos nas modalidades dirigida e automatica, através de regras
pré-estabelecidas por tipo de processo, devedor, tipo de tributo, procuradores especialistas,
dentre outros, podendo estas regras serem configuradas na aplicagéo. As rotinas de distribuigao
permitem:

e Equilibrio da carga de trabalho entre os procuradores;

e Ajustes do equilibrio de carga para situagdes especiais, como reducdo da carga de
trabalho para que o procurador atue em outras atividades de interesse da
Procuradoria;

e Gerenciamento dos periodos de afastamentos temporarios e definitivos, com a
definicdo das respostas do Sistema quando ocorrer o registro do andamento
processual vinculados a estes procuradores;

e Solicitacbes de redistribuigdes definitivas ou provisérias envolvendo todos os atores
do fluxo e permitindo a exposi¢do de motivos para solicitagdo, acolhimento e recusa;

e Permite a vinculagdo automatica do devedor a um procurador, de modo
que o procurador seja responsavel por todos os processos de um mesmo devedor,
obtendo com isso o conhecimento do histérico deste.

e TRAMITE PROCESSUAL

O registro do andamento processual devera ser realizado segundo a visdo da Procuradoria,
possibilitando movimentar processos, incidentes e recursos. O registro do andamento processual
apresenta regras bem definidas, que auxiliam o operador de modo a impedir langamentos
inadequados, como tipos de movimentagdo incompativeis com a fase processual, tipo de
processo ou assunto.

e FLUXO DE TRABALHO - WORKFLOW
O fluxo de trabalho, ferramenta para apoio na organizagcao e gestao dos processos, deve possuir
configuragdes para cada tipo de rito, possuindo fases adequadas e definicdo dos usuarios que
atuardo em cada fase. As fases deverao disponibilizar rotinas adequadas para cada situagao,
sendo automatizadas sempre que possivel e deve dispor das seguintes funcionalidades:
e Controles de fluxos de trabalho, responsaveis pela coordenagdo da execugao das
atividades e tarefas configuradas.
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Permite realizar o gerenciamento da execugao das tarefas programadas, incluindo o
controle de estado das tarefas com

intervencdo humana ou executadas mediante agdes automaticas do Sistema.
Permite ao usuario visualizar em qual ponto/atividade o processo se encontra no
momento.

Permite ao wusuario efetuar pesquisas, utilizando diversos tipos de filtros,
possibilitando a identificacao do status de seu trabalho.

A composicdo dos fluxos contempla os seguintes tipos de elementos:
atividades/tarefas, transicdes de tarefas, temporizadores, sequéncia de execugao e
disparo de eventos/operacoes.

O Sistema possibilita que o usuario realize as atividades/tarefas e intervengdes
manuais de forma unitaria ou em lote.

Permite que os processos sejam inseridos em mais de uma fila de trabalho, para
atender situacbes em que atividades distintas precisam ser desenvolvidas
simultaneamente.

Disponibiliza funcionalidade para que os processos sejam bloqueados por usuario,
evitando que dois ou mais usuarios realizem simultaneamente a mesma agao para o
mesmo processo.

Disponibiliza fluxos de trabalho especializados e destinados para o controle dos
documentos produzidos.

Permite a transferéncia direta de pendéncias entre procuradores.

e FLUXO DO PROCURADOR

A notificagao de pendéncias é gerada automaticamente no fluxo do procurador responsavel pelo
processo, com sugestdo das manifestagées aplicaveis a cada caso acompanhado de seu
respectivo prazo. Para os casos onde o procurador do processo estiver afastado temporaria ou
definitivamente. O Sistema permite que a notificagcdo seja enviada ao procurador chefe
responsavel ou distribuida automaticamente aos demais procuradores, conforme critérios pré-
estabelecidos no momento do registro do afastamento.

Os procuradores afastados séo notificados dos eventos ocorridos em processos de
sua responsabilidade, podendo realizar analise completa do processo, bem como
producdo da manifestacdo de forma pratica e segura a partir de modelos e teses ja
existentes;

Permite o controle e a supervisdo dos prazos pelas chefias;

Permite o gerenciamento integrado de todas as atividades desenvolvidas pelos
procuradores;

Permite o gerenciamento dos pedidos de dispensa de interposi¢éo de recursos;
Permite pesquisas para localizacdo dos processos em andamento ou arquivados,
por numero, nomes (por semelhanca fonética), datas, assuntos e outros atributos.

Rua Siqueira Campos, S-64 - Centro - CEP 17280-000 - Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 - Fax: (14) 3284 1764 - www.pederneiras.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

e EDITOR DE TEXTOS

Tendo em vista a natureza da atividade-fim da Procuradoria, cuja principal caracteristica é a
producdo documental, e dado o elevado volume de pegas produzidas, o Sistema de gestdo da
Procuradoria devera dispor de editor de textos integrado, para a producdo de documentos,
incluindo os seguintes recursos principais:

e Criagdo de textos com diferentes fontes e formatacdes (alinhamentos, tabulagdes,
numeragao e marcadores);

e Inclusdo de figuras e imagens no corpo do texto;

e Campos de mesclagem com informagbes do banco de dados;

e Criacao e formatagao de tabelas;

e Corregao ortografica online;

e Localizagdo e substituicdo de palavras, particulas e trechos;

e Salvamento em formato RTF;

e Paginacao, cabecalhos, rodapés e quebras de sec¢ao;

e Criagao de templates por usuario e/ou grupo de trabalho;

e Recursos de auto-texto por usuario e/ou grupo de trabalho;

e Hifenizagao;

e Estilos;

e Visualizacdo em tela e impressdao dos documentos utilizando impressoras
compativeis com ambientes Windows;

e Permite a elaboracgao e finalizacdo de documentos em lote.

Além das caracteristicas acima descritas, o editor de texto devera permitir o cadastro e a gestao
de modelos de documentos, possuindo funcionalidades como:

e Criacdo e gestdao de grupos de trabalho ou de um procurador especifico,
possibilitando a organizag¢ao por assunto;

e Produgédo de documentos de forma automatizada a partir da jungdo dos dados do
processo com o modelo selecionado.

e RELATORIOS GERENCIAIS
Disponibilizar relatérios gerenciais claros e precisos que subsidiem tomadas de decisdes proativas
como:

e Acompanhamento da produtividade de cada procurador;

e Acompanhamento da alocacdo dos procuradores em cada procuradoria
especializada de acordo com a quantidade de processos distribuidos;

e Acompanhamento da evolugao de processos em cada especializada;

e Acompanhamento dos maiores devedores;

e Acompanhamento da distribuicdo das dividas por procurador.
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e TIPOS DE MOVIMENTACAO

Permitir a configuracao dos possiveis tipos de movimentacao, incluindo as situagées em que sao
aplicaveis, bem como as manifestacdes adequadas e respectivos prazos considerando ainda
instancias e tipos de agédo. Os tipos de movimentagdao devem indicar ao Sistema que rotinas
devem ser executadas automaticamente quando do seu langamento no processo. Permitem ainda
prazos diferenciados para os diferentes ritos.

e ASSUNTOS

Permitir a classificagcdo dos processos quanto ao assunto é realizada a partir de tabela pré-
definida. Os assuntos sdo associados as areas de atuacao da procuradoria, de forma e impedir a
utilizac&o indevida.

e TIPOS DE ACAO/RECURSOS

Permitir a configuragédo dos tipos de acao e recurso dos processos, bem como sua classificagdo
em grupos de equilibrio de distribuicao e ainda as instancias onde se aplica. Os tipos de agao sao
associados as areas de atuagao da procuradoria, de forma a impedir a utilizagao indevida.

e USUARIOS
Identificacao do usuario quanto a suas atribui¢des, lotacao e permissdes em relacdo ao Sistema.
e INTEGRACOES COM O SISTEMA SAJ-TJSP

Este modulo devera estabelecer uma via eletronica, em tempo real, de intercomunicagao entre o
Sistema e o Sistema SAJ, utilizado pelo TJSP e a Procuradoria.

Caracteristicas da integracgao:
e Ajuizamento de peticdes iniciais.
e Recepgao do protocolo digital (recibo) e numero do processo gerado, emitido pelo Sistema
do Tribunal de Justi¢a, para as pecas enviadas pela Procuradoria.
e Recepcgao das informacdes acerca da distribuicdo no Sistema do Tribunal de Justica.

e Envio de peti¢cdes intermediarias diversas, ao Sistema do Tribunal de Justica, com o
recepcionamento do comprovante de protocolo.

e Acesso, em tempo real, aos dados dos processos (informagdes cadastrais,
movimentacgoes, distribuicdo, andamento processual).
e Recepcao do aviso das intimagdes expedidas pelo Tribunal de Justica.

e Recepcgao das intimagdes expedidas pelo Tribunal de Justica.

e EXECUGAO FISCAL ELETRONICA
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Este modulo deve estabelecer uma via eletrénica, em tempo real, de intercomunicagéo entre os
entes envolvidos nos processos de execugao fiscal, conforme figura abaixo:

Solicitacdo Solicitagdo
(service (service
request) request)
DIVIDA
ATIVA PROCURADORIA
Resposta Resposta
(service (service
response) response)

e SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO MODULO

e Ajuizamento de CDA’s

No momento em que uma Certiddo de Divida Ativa (CDA) é emitida pela Secretaria de Fazenda,
esta é enviada automaticamente (via integracdo) ao Sistema, como documento digital. A
integracao elimina a etapa de cadastramento das agdes, através do reaproveitamento dos dados
relativos as certiddes, contidos no Sistema da Secretaria de Fazenda/Financas. Caso a
Procuradoria opte pela cobrancga judicial, o usuario podera, através do Sistema, gerar os
documentos para o ajuizamento, compostos pela Peticdo Inicial, CDAs, auto de infragdo e demais
documentos recebidos do Sistema de divida ativa. Estes documentos devem ser remetido,
eletronicamente pelo Sistema da Procuradoria, para o Sistema SAJ do Tribunal de Justica.

e Os processos de execucgao fiscal sdao automaticamente distribuidos pelo Sistema, de acordo
com suas caracteristicas, entre os procuradores.

e O Sistema deve permitir o agrupamento de CDA’s de diferentes naturezas de um mesmo
devedor, possibilitando o ajuizamento de agdes em lote.

e Intimacdes eletrénicas:

Os procuradores também poderao ser intimados de forma eletrbénica pelo Sistema, recebendo as
notificagdes do Judiciario diretamente em seus fluxos de trabalho, que ainda oferecem controle de
prazos e pendéncias que aguardam manifestagao.

e Acompanhamento eletrénico:

Os executados poderdo protocolar ao processo digital seus meios de defesa (petigdes,
comprovantes de pagamentos e parcelamentos), enviando-os em meio eletrénico através do
portal do Judiciario. Estes documentos serdo incorporados aos autos do processo digital. A
Procuradoria devera poder acompanhar esses tramites processuais, dentro do Sistema da
Procuradorias.

e INTEGRAGOES COM O SISTEMA DE DiVIDA ATIVA

Este mdédulo devera estabelecer uma via eletrénica de comunicagao entre o Sistema adquirido e o
Sistema de divida do Municipio.
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A integracdo entre os Sistemas devera ser realizada através da troca de arquivos entre os
Sistemas.

Dados das CDA’s

)

SISTEMA DE SAJ

DIVIDA ATIVA PROCURADORIAS

A partir da implantagcédo deste mdodulo serdo disponibilizados os seguintes servigos:
e Recepcao, cadastramento e atualizacdo automatica dos dados das CDA’'s e dos
devedores, no Sistema da Procuradoria;
e Atualizacdo automatica da situacdo da CDA (parcelamento, perda de parcelamento,
quitacao, dentre outras);
e Atualizacio dos valores devidos.

e CONTENCIOSO JUDICIAL

O Sistema devera permitir a gestdo de processos judiciais que se diferem da Execucao Fiscal,
também chamados de Contenciosos.

Caracteristicas e funcionalidades:

e O Mddulo Contencioso Judicial deve ser integrado ao Sistema SAJ do TJSP, o que permite
a Procuradoria o recebimento de citacbes e intimacdes eletronicas, além de visualizar,
atuar e monitorar todos os seus processos eletronicamente. Essa integracao simplifica
também as tarefas de peticionamento e acompanhamento processual. O procurador
podera elaborar suas pegas processuais, assina-las digitalmente e encaminha-las ao
Tribunal, sem a necessidade de acesso ao portal de peticionamento ou uso de quaisquer
ferramentas externas ao Sistema.

e Os documentos juntados ao processo no Sistema dos Tribunais sdo apresentados
automaticamente na pasta digital do processo no Sistema.

e Nos casos de cadastramento manual do processo, por parte da Procuradoria, o Sistema
devera permitir a importagao de dados processuais

do Tribunal. Assim, os dados do processo sao recuperados automaticamente e podem ser
reaproveitados do judiciario evitando redigitacao e erros.

e Para os processos judiciais ndo eletrdnicos, o Sistema devera permitir a digitalizacdo das
pecas e a tramitacio eletrbnica dentro da Procuradoria.
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Os processos distribuidos para o procurador deverado ser apresentados em forma de lista
de tarefas, também chamadas de pendéncias, em uma fila de trabalho especifica do
workflow (Médulo Basico). Além de novos processos, esta fila também apresenta
pendéncias geradas a partir das movimentagdes de processos em tramitacdo no judiciario
e ja vinculados ao procurador.

O Sistema deve permitir a gestao de tarefas, como a definicdo de assessor, solicitacdo de
redistribuicdo de processos ou pendéncias, transferéncia de pendéncias, dentre outras
estarao disponiveis conforme configuracbes realizadas para o respectivo fluxo.

O Sistema deve sugerir, automaticamente, uma ou mais manifestagdes a serem
elaboradas pelo procurador, para cada andamento registrado no processo. O procurador
pode, caso assim deseje, utilizar o modelo de documento a ser elaborado a partir da
manifestacdo selecionada. Os modelos pré-configurados apresentam, além da tese, as
informacdes basicas do processo ja preenchidas, obtidas do banco de dados do Sistema.
O procurador podera entdo complementar o documento com os argumentos de defesa,
finaliza-lo e peticiona-lo eletronicamente no Tribunal de Justica, através do proéprio
Sistema.

A partir do recebimento de uma intimacdo ou notificagdo, o Sistema deve calcular
automaticamente o prazo para atendimento, de acordo com a movimentagcdo associada
(citagdo, decisdo, sentenga, etc.), com base nos prazos previstos nos Cddigos
Processuais: Civil, Trabalhista e Tributario.

Para os processos que ainda tramitam em meio fisico no judiciario, o Sistema dispbe de
mecanismos para apoiar na solicitagao, busca e tramitagao dos autos.

Para conferéncias de calculos, o Sistema dispde de fluxos que permitem ao procurador o
envio de solicitagcbes aos setores responsaveis, registrando os laudos diretamente na
“pasta digital do processo”.
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ANEXO B
RELAGAO DAS FUNCIONALIDADES CRITICAS

Contrato n°..............

O servico de Suporte Técnico e Manutencao Corretiva devera garantir a correcdo dos
incidentes e situagbes apresentadas abaixo, desde que ndo se trate de problemas na
infraestrutura do CONTRATANTE:

e Nos casos em que nenhum usuario consiga realizar login no Sistema;
e Nos casos de total inoperancia das funcionalidades do Sistema;

e Nos casos de falhas que impossibilitem a operagdo de todos os processos e/ou
documentos, segundo os critérios apresentados na tabela abaixo:

FUNCIONALIDADE CRITERIO
Impossibilidade de cadastro de processos, incidentes ou

Cadastro de Processos recursos, incluindo os processos com distribuigdo
excepcional.

Digitalizagéo Impo§3|bllldade de inclusdo/excluséo de paginas nas pastas
digitais.

Distribuicao/Redistribuicdo | Impossibilidade de distribuicao e/ou a redistribuicdo de

de Processos processos.

Lancamento de Impossibilidade de langamento de movimentagbes nos

processos ou ainda nao geragdo de pendéncias aos

movimentag¢des . . . ~
¢ Procuradores quando configurada no tipo de movimentagao.

Producdo de documentos |Impossibilidade de geracdo de documentos através do Editor

via Editor de Textos integrado.
. . Impossibilidade de assinar digitalmente documentos, em
Assinatura digital de . . .
todas as possibilidades disponiveis no Sistema onde a
documentos ~ .
operagao pode ser realizada.
Consulta de processos Impossibilidade de consulta aos dados processuais.

Fluxo de trabalho dos

Impossibilidade de acesso as pendéncias.
Procuradores

Pasta digital Impossibilidade de visualizag&o da pasta digital do processo.
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Impossibilidade de receber citagbes eletrbnicas dos

Citagdo Eletronica processos eletronicos do SAJ-TJSP.

Impossibilidade de receber intimagdes eletronicas dos

Intimagao Eletronica processos eletronicos do SAJ-TJSP.

Impossibilidade de realizar o peticionamento de documentos

Peticionamento Eletronico .
em processos eletrénicos.
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ANEXO C
GESTAO DOS CHAMADOS TECNICOS

Contrato n°.............

e A CONTRATADA devera disponibilizar os meios para abertura e acompanhamento de
chamados técnicos e de registro de notificagdes, nos termos que seguem abaixo:

e Portal de chamados técnicos e de registro de notificacdes na Internet, no regime de 24 (vinte
e quatro) horas diarias e 7 (sete) dias por semana.

e Conta de correio eletrénico para os casos de indisponibilidade do Portal.

e O registro e o monitoramento on-line dos chamados serao realizados no Portal de chamados
técnicos e de registro de notificagdes, o qual contera as seguintes caracteristicas:

e Registro de todos os chamados técnicos contendo no minimo as seguintes informagdes:

e Numero de ordem do chamado técnico.

e Data e hora da abertura do chamado técnico.

e Tipo do chamado técnico.

e Situagcado do chamado técnico, conforme anexo proprio.

e O encerramento de todo e qualquer chamado técnico constitui atribuicdo exclusiva da equipe
técnica do CONTRATANTE.

e Caso a equipe técnica do CONTRATANTE constate o encerramento indevido do chamado,
notificara, por correio eletrébnico, a CONTRATADA para que retorne o chamado a situagao
imediatamente anterior.

e Depois de notificada, a CONTRATADA devera retornar o chamado a situagao anterior no
prazo maximo de 1 (uma) hora corrida, contada a partir do horario do registro da notificacdo pela
equipe técnica do CONTRATANTE, respeitado o horario padrao disposto no Contrato.

e Os lapsos temporais decorridos entre o encerramento do chamado e o retorno a situacao
anterior serdo computados, para todos os fins, como decurso do prazo de solugao.

e Severidade do chamado técnico.

e Registros das atividades desenvolvidas.

e Descricdo do problema e da solugao.

e Data e horario efetivos do inicio do atendimento.

e Data e horério previstos para entrega da demanda, conforme acordo dos niveis de servigo do
Contrato.

e Data e horario da efetiva entrega da demanda no ambiente de homologacao.

e Data e horario do aceite parcial por parte do CONTRATANTE.

e Data e horario do aceite definitivo por parte do CONTRATANTE.

e Mecanismo de computo automatico, descontados os periodos de suspenséo, que informe:
e O lapso temporal decorrido para a solucédo do problema em dias, horas e minutos.
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e O lapso temporal restante para a solugcado do problema em dias, horas e minutos.

e O lapso temporal extrapolado para a solugdo do problema em dias, horas e minutos.

e Identificacdo do usuario do CONTRATANTE que abriu e que encerrou o chamado técnico.

e Endereco de correio eletrdbnico do CONTRATANTE para o qual serdo encaminhadas as
comunicagodes.

e Registro de todos os eventos de gerenciamento do chamado técnico, gerando um registro
para cada mudanca da situagao do atendimento.

e Comunicagao, por correio eletrénico, sempre que for aberto um chamado técnico e sempre
que a situacdo de um chamado for modificada.

° Capacidade de busca com filtragem para cada chamado por meio das informagoes
especificadas no item 2.1.

° Interface para extragdo (exportagcdo) dos dados acima correspondentes aos chamados
cadastrados, no minimo em formato de planilha eletrénica, para utilizagao interna desta.

° Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuragcdo, por parte do
CONTRATANTE, do cumprimento dos chamados pela CONTRATADA nos prazos e condigdes
previstos no Contrato.

e O registro de notificagbes sera realizado pelo Portal de chamados técnicos e de registro de
notificagcdes, o qual contera as seguintes caracteristicas:

e Registro de todas as notificagdes contendo no minimo as seguintes informagdes:

e Numero de ordem da notificacao.

e Data e hora do envio da notificagao.

e Descricao da notificagao.

e Numero de ordem do chamado técnico correspondente.

e |dentificagdo do usuario do CONTRATANTE que realizou a notificagao.

e Endereco de correio eletrdbnico do CONTRATANTE para o qual serdo encaminhadas as
respostas.

e Capacidade de busca com filtragem para cada notificagdo por meio das informagdes
especificadas no item 3.1.

° Interface para extracdo (exportagdo) dos dados acima correspondentes as notificagdes
cadastradas, no minimo em formato de planilha eletrénica, para utilizagao interna desta.

° Consultas on-line e relatérios pré-formatados que subsidiem a apuragcdo, por parte do
CONTRATANTE, do cumprimento das notificagcbes pela CONTRATADA nos prazos e condi¢des
previstos no Contrato.

e Até 5 (cinco) dias uteis apds o inicio da vigéncia do Contrato, o CONTRATANTE indicara os
enderecgos de correio eletrbnico que deverao receber as comunicagoes.

e O Portal de chamados técnicos e de registro de notificacbes estara acessivel na Internet e
nao sera hospedado no ambiente do CONTRATANTE.

° Fica assegurado ao CONTRATANTE o direito de realizar auditoria para afericao da
integridade dos dados descritos nos itens 2 e 3, inclusive com a possibilidade de contratagdo de
empresa privada para tal fim.
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e O computo dos prazos para atendimento dos chamados previstos no Contrato ocorrera da
seguinte forma:

e Nos prazos estabelecidos em dias corridos, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro
dia subsequente a data da notificagao, e encerrara as 23h59min do ultimo dia do prazo.

e Para efeitos dos coOmputos dos prazos, 1 (um) dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

e Nos prazos estabelecidos em dias uteis, o inicio da fluéncia do prazo ocorrera no primeiro dia
util subsequente a data da notificacdo, e encerrara as 23h59min do ultimo dia do prazo,
prorrogando-se automaticamente para as 23h59min do primeiro dia atil imediatamente
subsequente, caso o ultimo dia do prazo recaia em dia nao util.

e Para efeitos dos cdmputos dos prazos, 1 (um) dia util equivale a 10 (dez) horas Uteis.

e Nos prazos estabelecidos em horas, o cOmputo se dara da seguinte forma:

¢ Quando a notificagdo ocorrer em dia util, a fluéncia do prazo iniciara no minuto imediatamente
subsequente ao horario em que foi registrada a notificagado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.
e Quando a notificagdo ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara no primeiro
minuto do horario padréo, do primeiro dia util imediatamente subsequente a data de abertura do
chamado, e encerrara no ultimo minuto do prazo.

e Para fins do disposto neste item, entende-se por “notificagdo” a abertura de chamado técnico,
via Portal do Cliente, no qual o CONTRATANTE cientifica a CONTRATADA de que deve deflagrar
alguma agao em determinado prazo, por conta das obrigacdes assumidas no Contrato.
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ANEXO D
AMBIENTE OPERACIONAL

Contrato n°...........

e O Sistema da Procuradorias devera ser acessivel via internet. Para utilizagcdo nos
computadores da Procuradoria, faz-se necessario o acesso dos mesmos a rede mundial de
computadores, além da utilizacdo dos componentes, equipamentos e requisitos abaixo
listados, compativeis com o Sistema.

e As estacbes de trabalho deverdao conter Sistemas operacionais Windows 7 ou 8, com as
seguintes configuragées minimas:
e Internet Explorer 10.0 ou 11.0;
e  Processador Intel Pentium IV 2GHz ou superior;
e Memodria RAM de 2GB;
e Teclado, mouse e monitor;
e  Monitor de 17", com resolugdo minima de 1024x768;
e Porta padrdo USB para conexao do token de certificado digital;
e HD 40 GB de espaco disponivel;
e Laténcia maxima de 50ms, para acesso a internet;
e Disponibilidade de banda para internet deve ser de no minimo 64 Kbps, por usuario do
Sistema, exclusiva para utilizagao do Sistema;
e Os usuarios que realizardo a assinatura de documentos eletrénicos no Sistema, devem
possuir certificados digitais no padrao ICP-Brasil (e-CPF tipo A3 - token ou cartado).

e Sera necessaria a disponibilizacdo de pelo menos 1 (um) scanner, dentre os homologados
para o Sistema:
e  Fujitsu (fabricante) fi-7160 (modelo);
e  Fujitsu (Fabricante) - fi6230 (Modelo);
e  Fujitsu (Fabricante) - fi6240 (Modelo);
e HP (Fabricante) - Scanjet 3570c (Modelo);
e Kodak (Fabricante) - i1200 Series Scanner;
e Lexmark (Fabricante) - Scanner x646e (Modelo);
e Panasonic (Fabricante) - KV-S1045C (Modelo);
e Samsung - CLX-92x1 93x1 Series;
e Samsung - SCX-6x55 Series PS;
Samsung - SCX-5835 5935 Series PCL6.
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ANEXO VI - TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO
PREGAO ELETRONICO N° 102/2020

CONTRATANTE: Municipio de Pederneiras

CONTRATADA:

CONTRATO N°

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos de disponibilizagao
de licenca de uso de sistema aplicativo de gestdo e gerenciamento de processos eletrénicos no
ambito da execucgao fiscal e contencioso judicial na Procuradoria desse Municipio, integrado ao
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

ADVOGADO(S):
Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, cujo trAmite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacbes de
interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolucao
n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdao publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cdédigo de
Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de enderego — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato devera
ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Pederneiras, ...... ,de ... de 2020.
Pelo CONTRATANTE E GESTOR DO ORGAO:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional
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E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Rua Siqueira Campos, S-64 - Centro - CEP 17280-000 - Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 - Fax: (14) 3284 1764 - www.pederneiras.sp.gov.br



	ANEXO V – MINUTA DE CONTRATO
	Pregão Eletrônico nº 102/2020

