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SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
RESIDENCIA INCLUSIVA MISTA - 2023/2024

1 - Identificacdo da Organizacdo da Sociedade Civil (0SC)
1.1 - Dados da pessoa juridica mantenedora

Nome: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Pederneiras
CNPJ: 47.583.754.0001/96

Endereco: Avenida Nossa Senhora Aparecida — L-1375 — Vila Paulista
CEP: 17.283-002

Municipio: Pederneiras — SP

Telefones: (14) 3284-1594 ou 3283-3570

E-mail Institucional: apae_pederneiras@yahoo.com.br e
coordenacaogeral@apaepederneiras.org.br

DRADS de referéncia: Bauru/SP

1.2- Identifica¢do do Responsavel Legal

Nome: Rinaldo Batista Mazeto

RG: 19.424.763-6

CPF: 104.396.568-85

Formacao:

Endereco: Rua Antonio Brambila O - 1933 — Jard. Palmeiras
CEP: 17.280-506

Municipio: Pederneiras — SP

Telefone: (14) 3284-1594

Email: rinaldo@agrodoce.com.br

1.3- Identificacdo do Responsavel Técnico pela execucdo do servigo a ser qualificado

Nome: Susana Pontes Ugucione Artioli
RG:28.850.981-X

CPF: 264.877.348-70

Formacgdo: Superior completo Servigo Social
Endereco: Rua Coronel Coimbra L- 569 - Centro
CEP: 17.280-003

Municipio: Pederneiras — SP

Telefone: (14) 3284-1594 ou (14) 99775-7446
Email: coordenacaogeral@apaepederneiras.org.br
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2. Caracterizacdo socioecondmica da regido e do servi¢o a ser qualificado

2.1 Localizacdo

Sede da APAE: Avenida Nossa Senhora Aparecida — L-1375 — Vila Paulista - CEP: 17.283-002 -
Pederneiras — SP

Sede da Residéncia Inclusiva: Avenida Paulista —n2 34 —Sul — Centro — CEP: 17.280-045 —
Pederneiras — SP

2.2  Caracterizagao das vulnerabilidades sociais do territério, considerando o publico a
ser atendido.

O Servico visa atender jovens e adultos com deficiéncia do municipio de Pederneiras

2.3  Descri¢do do Servico em conformidade com a Tipificacao Nacional de Servigos
Socioassistenciais

Servigo de Acolhimento Institucional, no ambito da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade do SUAS na modalidade de Residéncia Inclusiva, destinado a jovens e adultos
com deficiéncia, cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados e que nao dispdem
de condigbes de auto sustentabilidade, de retaguarda familiar temporaria ou permanente ou
que estejam em processo de desligamento de instituicdes de longa permanéncia.

E desenvolvido em Residéncia Inclusiva inserida na comunidade e funciona em local com
estrutura fisica adequada e tem a finalidade de favorecer a construcdo progressiva da
autonomia, da inclusdo social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptati "asf \
para a vida diaria. '

3. Detalhamento do Projeto:

3.1 Publico-alvo: Jovens e adultos com deficiéncia acima de 18 anos, em situag
dependéncia, prioritariamente beneficiarios do Beneficio de Presta¢do Continuada —
ndo dispdem de condigdes de autossustentabilidade, de retaguarda familiar tem
permanente ou que estejam em processo de desligamento de instituicde
permanéncia, municipes de Pederneiras.
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3.2 Faixa etaria: acima de 18 anos;

3.3 Sexo: Feminino e Masculino;

3.4 Periodo de funcionamento: 24 horas
3.5 Capacidade de atendimento: 10 pessoas

3.6 Numero de pessoas atendidas: 10 pessoas

4. Descricao da realidade que sera objeto da parceria, devendo ser demonstrado o nexo
entre essa realidade e as atividades ou projetos e metas a serem atingidas

O servigo de acolhimento institucional para pessoas com deficiéncia no Estado de Sao
Paulo existe hda muitos anos, s3o ofertados por entidades sociais que por anos foram
instituicdes de referéncia para acolhimento de pessoas com deficiéncia no Estado de Sao Paulo.
Os usuarios atendidos sdo oriundos do Estado de S3o Paulo, portanto, ndo circunscreve a uma
unica localidade ou regido. Muitos dos acolhimentos ocorreram por meio de intervengao
judicial, principalmente quando estas pessoas eram criangas e adolescentes.

Por muitos anos as entidades sociais conveniadas com a Secretaria atenderam
demandas judiciais de acolhimento de criangas e adolescentes advindos de situacdo de violagado
de direitos, de violéncias e negligéncias. As entidades, quando iniciaram sua parceria com o
estado, recebiam os usuarios ainda quando criancas e/ou adolescentes, mas devido ao historico
de violagdo de direitos, quebra de vinculos familiares e a presencga de quadros de dependéncia
para vida didria estas criangas e adolescentes permaneceram em “internagdo de longo prazo”,
ou seja, acabaram vivendo de forma institucionalizadas.

Com isso, ao longo dos anos houve a necessidade de rever a faixa etaria do publico
acolhido, uma vez que os mesmos tornaram-se adultos. A maioria dos acolhidos sdo adultos/
idosos que ndo possuem autonomia para as atividades de vida diaria, sem condi¢des de
autossustento e que perderam suas referéncias familiares e comunitarias. Dentro do processo
historico houve a publicagdo da Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS e a organizacdo
do Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS. Com a PNAS/SUAS os servicos fora
padronizados por meio da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais. Par

definicdo de modalidade de acolhimento.

Diante da continua necessidade de oferta de acolhimento institucional para pe
adultas com deficiéncia, em situacao de dependéncia e sem condi¢do de autossustento e d
necessidade de padronizacdo das ofertas estaduais realizadas em parceria com as organizag

de 28 de janeiro de 2021.
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O processo de reordenamento serd realizado de forma gradual, buscando a qualificacdo
da oferta por meio da adogdo dos parametros técnicos definidos na legislagdo vigente. Durante
0 processo de reordenamento a histéria do usudrio, os vinculos institucionais, familiares e
comunitarios devem ser considerados propiciando a efetiva garantia dos direitos da pessoa
deficiéncia. Eventualmente ocorre manifestacdo do desejo dos residentes em retornar ao
convivio familiar e comunitario, devido histérico de institucionalizacdo, alguns recebem pouca
ou nenhuma noticia de suas familias. A equipe técnica realiza busca ativa pela familia extensa
e outros recursos na comunidade, com o intuito do fortalecimento dos vinculos socioafetivos e
participagao ativa social e comunitaria.

Para atender o publico adulto foram definidas duas modalidades: Abrigo Institucional e
Residéncia Inclusiva, sendo estd ultima exclusiva para pessoas com deficiéncia. Para o
atendimento de criangas e adolescentes é previsto a oferta de acolhimento institucional em
unidade especifica, nas modalidades: abrigo institucional e casa lar.

O Servico de Acolhimento Institucional na modalidade de Residéncia Inclusiva busca a
qualificacdo da oferta socioassistencial realizada pelo estado. Isso significa romper com a ldgica
do isolamento, segregacgdo e massificacdo, ou seja, ndo mais ter servigos em locais afastados
dos centros urbanos, em unidades na quais 0s usuarios tém atendidas todas suas necessidades,
mantendo-os isolados da vida comunitaria e da convivéncia familiar e reduzir o nimero de
atendidos em cada unidade, rompendo com a légica de oferta de acolhimento em grandes
unidades, com atendimentos massificados e despersonalizados.

Nesse sentido, o projeto visa a oferta de acolhimento institucional em unidade com
estrutura residencial inserido na comunidade, de forma a ampliar a convivéncia comunitaria e
quando possivel o reestabelecimento dos vinculos familiares e a construcdo de novas
referéncias afetivas. O servico também proporciona espaco para o surgimento e o
desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades, acesso a rede socioassistencial,
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais; desenvglve
capacidades adaptativas para a vida didria, o desenvolvimento de condicdes para de seg ang
fisica e emocional para aindependéncia e o autocuidado de forma a contribuir para a su radi%\ \
de barreiras fisicas e sociais.

5. Descrigdo da Acdo/servico a ser qualificado 7/ V]«

O Servico de Acolhimento Institucional, no ambito da Protec3o Social Especial’de Alta
Complexidade, ofertado na modalidade Residéncia Inclusiva. A Residéncia Inclusiva deve ter
estrutura residencial, atender pequenos grupos e funcionar em unidade /{Hserida na
comunidade, 24 horas por dia, 7 dias por semana, visando o desenvolvimento de’ relacdes mais
préoximas do ambiente familiar.

As edificacbes devem ser organizadas de forma a atender aos reqursutos previstos na
Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais, e adotar as normas de acessibilidade (ABNT-NBR

9050) de forma a possibilitar rotas acessiveis e adotar Tecnologia Assistiva para atender as
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necessidades dos (as) usudrios (as), oferecendo condi¢des de habitabilidade, higiene,
salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade.

A Residéncia Inclusiva deve adotar metodologia adequada para prestar atendimento
personalizado e qualificado, proporcionando cuidado e atengdo as necessidades individuais e
coletivas, bem como a utilizagdo dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade local.

O servico de Acolhimento Institucional — Residéncia Inclusiva deve afiancar as seguintes
segurangas:
¢ Seguranca de acolhida;
¢ Seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social;

* Seguranca de desenvolvimento de autonomia individual, familiar e social

Desta forma a organizacdo do cotidiano da Residéncia Inclusiva deverd garantir
privacidade, o respeito aos costumes, as tradicdes e a diversidade dos ciclos de vida, dos
arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e orientacdo sexual.

O acesso ao servico se da por solicitagdo do CREAS ou determinacdo do Ministério
Publico ou Poder Judiciario. E importante ressaltar, que antes de ingressar no servico de
acolhimento institucional, a equipe realiza a avaliacdo diagndstica, bem como, a identificacdo
da deficiéncia apresentada e possiveis comorbidades, para verificar o critério de elegibilidade e
perfil do servico.

Todos os servicos devem dispor de equipe especializada conforme Cadernos
Orientagdes Técnica sobre Servigos de Acolhimento institucional, NOB-RH/SUAS, Resolu¢do
CNAS n2 17 de junho de 2011 e Resolu¢do CNAS n2 9 de 15 de abril de 2014.

Ressalta-se que o servico de acolhimento institucional — Residéncia Inclusiva dev

a programacdes culturais, de lazer, esporte, cuidados em saude e formagdo educ
outras agdes.

6. Publico Alvo

que estejam em processo de desligamento de instituicdes de longa permanénci
Pederneiras.

7. Objetivos

7.1 Objetivo Geral : Acolher e garantir protecdo integral de forma a proporcionar condicdes
para a superacao da situagdo de vulnerabilidade e risco por meio da construgdo de projetos
de vida que contribuam para a prevengdo e diminuigdo do agravamento de situagdes de
negligéncia, violéncia, abandono, desabrigo e ruptura de vinculos e da promogdo da
autonomia.
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7.2 Objetivos Especificos

* Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

e Possibilitar a convivéncia comunitaria;

e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de Garantia de

Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

» Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para

que os individuos fagam escolhas com autonomia;

e Promover o acesso a atividades ocupacionais internas e externas, relacionadas a interesse,
vivéncia, desejos e possibilidades do publico alvo;

¢ Desenvolver capacidades adaptativas para a vida diaria de forma a contribuir para a superag

de barreiras fisicas e sociais;

¢ Desenvolver condi¢des de seguran¢a fisica e emocional para a independéncia|e

autocuidado; 2

8. Metodologia

A Residéncia Inclusiva tem como ag¢do central a inclusdo social das p
deficiéncia e deve desenvolver uma estrutura de atendimento de comuni
residentes e trabalhadores compartilham um processo educativo.

A agdo socioeducativa na assisténcia social “representa um process
tomada de consciéncia das pessoas sobre as suas responsabilidades no exgrcicio de direitos e
cumprimento de deveres”. A educagdo é entendida como a esséncia dafransformacao e por
isso vai além das instituicdes de ensino, proporciona uma reflexao sobre a vida cotidiana e
acontece em todos os espagos coletivos, esta pautada nos valores sociais, reconhece as
potencialidades e limites dos individuos e a capacidade coletiva de (re) criar suas histérias de
vida a partir dos contextos que estdo inseridas.

As praticas do trabalho social devem atender as necessidades materiais e afetivas dos
usudrios do servico como também devem proporcionar a participa¢do, de forma que cada um
passe a ser protagonista da sua histéria e tenha um papel ativo nos processos de aprendizagem,
construgdo da sua vida cotidiana e projetos de vida. O trabalho desenvolvido deve estimular a
percepcao em cada usuario para que este se veja como uma pessoa de direitos, com potencial
para uma vida ativa, para superar o estigma de dependente, de abandonado e carente de forma
a conquistar autoconfianga, a autonomia e a emancipagao.

8.1 Avalia¢do Diagnéstica - necessidade, potencialidades e dificuldades
A Residéncia Inclusiva adota metodologia adequada para prestar atendimento

personalizado e qualificado, proporcionando cuidado e atengdo as necessidades individuais e
coletivas, bem como, na utilizacio dos equipamentos e servigos disponiveis na comunidade.
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Ao ingressar no servico de acolhimento institucional a pessoa deve passar por avaliacdo
diagndstica que inclui —avaliagdo psicossocial, escuta qualificada e comportamento adaptativo
— potencialidades e niveis de apoio. Apds a identificacdo das demandas, a equipe técnica do
servigo realiza o acolhimento e indica quais as ag¢des coletivas e individuais serdo necessarias
para atender a demanda.

Durante este processo os profissionais do servigo deverdo realizar a escuta qualificada,
valorizar e registrar a singularidade de cada individuo, identificar as potencialidades e desejos.
A avaliagdo diagnostica é um processo gradual e deve sempre ser revista, pois com o passar do
tempo as necessidades, dificuldades e potencialidades podem ter alteragdes. Avalia¢do
diagnéstica individual compora o estudo psicossocial de cada unidade executora do servigo de
acolhimento.

8.2 Projeto politico-pedagoégico

A construcdo do projeto politico-pedagdgico se constitui num documento formal e inte
é fundamental para organizar o funcionamento do da Residéncia Inclusiva, organiza
socioassistencial e a gestdo da unidade. O plano expressa o posicionamento/politico e
pedagégico implicito nas agbes desenvolvidas, sua visdo de ser humano e a defihi¢cdo de sua
acao socioeducativa. Sendo assim, “o projeto é pedagogico porque possui uma metodologia,
uma concepcao de formagdo, de ensinar e aprender. E politico porque implica em participagdo,
decisdes, escolhas tomada de posicdo, levando em consideragdo principios e valores implicitos

n u

e explicitos”. “A pratica politico pedagdgica envolve:

e Reconhecimento e valorizagdo das potencialidades dos usudrios (residentes e suas
familias);

¢ Producdo de saberes: populares, histérias de vida e estratégias de sobrevivéncia;

e Estimulo a criatividade e criticidade, mobiliza recursos subjetivos (medos, vergonhas,
crengas, complexos, baixa autoestima, solidao, isolamento);

¢ Processo metodolégico estimulante e prazeroso — motiva participacdo, a troca de
experiéncias e dialogo;

* Valorizagdo das pessoas considerando os diversos niveis de conhecimento;

* Selecdo de conteludos coerentes com as necessidades e desejos dos usuarios e familiares;
* Reconhecimento, valorizagdo e fortalecimento dos projetos de vida;

¢ Reconhecimento do outro e a si mesmo, como ser interdisciplinar - integral
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O plano também deve refletir os anseios dos usuarios do servigo, dos trabalhadores e da
instituigdo que executa o servigo. Deve ser pautado nos principios e objetivos do SUAS, levando
a reflexdo sobre as prioridades e caminhos para se construir uma nova realidade social. A
metodologia adotada prevé agdes que visem a organizacdo da oferta do servigo: adogdo de
protocolos; a realizacdo referéncia e contra-referéncia com outros servicos do SUAS;
manutencdo dos prontudrios individuais organizados e atualizados, elaboracao de relatorios
informativos sobre o processo de desenvolvimento de cada usuario; articulagdo da rede de
servigos socioassistenciais e do servigos de politicas publicas de forma a garantir acesso dos
usuarios aos servigos publicos; encaminhamentos para a rede de servigos locaijs;
acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados; realiza¢do de estudg'de
caso, reunido com o érgdo gestor (SEDS).

8.3 Plano de Organizagao do Cotidiano - POC

Sera desenvolvido pela equipe técnica um projeto coletivo, visando todo o grupo de resid
do Abrigo Institucional. A construgdo do Plano de Organizagcdo do Cotidiano deve oco
forma participativa envolvendo todos os residentes e trabalhadores, esse prog
coordenado e acompanhado pelo Coordenador do Abrigo. As diretrizes do pla 1
considerar a vivéncia comunitaria e a riqueza das trocas e das relacdes, as pécessidades
coletivas e individuais, as rotinas didrias e a organizacdo do cotidiano. Este plano deve “focar
nos cuidados relacionados aos moradores, orientar a postura dos profissionais, no sentido de
adotar atitudes adequadas que se distanciem da superprote¢do, quanto da superestimacgao das
habilidades dos residentes”. Como trata-se de um documento orientador do cotidiano este
deve prever as rotinas diarias e a participagdo dos residentes na execucao destas atividades
(dentro das capacidades de cada residente): horario de acordar e ir dormir, fazer as refeigdes,
colaborar com o preparo de alimentos, cuidar dos pertences pessoais, contribuir para
manutenc¢do da organizacdo da casa, colaboracdo com outros moradores, etc. Neste plano
também deve estar registrado atividades e agdes que estimulam a sociabilidade e a convivéncia
entre os residentes de diversos graus de dependéncia e a convivéncia destes na comunidade.
Importante que as regras de gestdo e de convivéncia sejam construidas de forma participativa
e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios, respeito aos costumes, as tradi¢des e
a diversidade como também construir o protagonismo dos residentes.

8.4 Plano de Atendimento Individual - PIA

Cada residente tera um projeto individualizado e personalizado construido de forma
participativa desde o inicio da chegada do residente ao servico de Acolhimento. O Plano de
Atendimento Individual (PIA) é um instrumento técnico orientador da relagdo entre o usuario
e os profissionais do servigo no qual serdo registrados as agdes e metas a serem realizadas num
determinado periodo de tempo visando a inclusdo social do residente. Para a constru¢do do PIA
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além do usuario do servigo pode participar a familia da pessoa acolhida e profissionais de outras
politicas publicas — satde e educagéo, por exemplo. E de responsabilidade da equipe técnica a
elaboragdo do PIA, verificar a necessidade da participacdo de outras pessoas como também
realizar o acompanhamento e a avaliacdo periddica das metas tracadas plano. O PIA deve
considerar a histéria de vida de cada morador e a situacdo de sua familia, quando for o caso. O
“plano deve centrar-se nos aspectos funcionais e na determinagdo do grau inicial e do potencial
de emancipacdo dos usuarios”, essa identificagdo servira para identificar as necessidades de
cada acolhido, como também o apoio de tecnologias assistivas de forma a ampliar as
possibilidades de autonomia e inclusdo na comunidade. Sendo assim, o servigo de acolhimento
Institucional deve desenvolver agdes que possibilite o usuario a interacao e convivéncia, por
compreender que estas sdo construidas no cotidiano, somente a vivéncia proporcion
usuario trocas significativas e sentimento de pertencimento. A unidade de acolhimentg deve
possibilitar a construcdo de estratégias de articulagdo com a vizinhanga e com os bens e/ervicos
disponiveis na localidade. ’

8.5 Acoes e Atividades a serem realizadas

As atividades previstas podem ser desenvolvidas em grupos ou de forma individual. As
atividades previstas devem ser realizadas de forma a atingir os objetivos propostos p
servigo de abrigo institucional.

OBIJETIVOS ACAO ATIVIDADES /

Preservar ou Fortalecimento de e Contato da equipe técnica com as
restabelecer vinculos Vinculo Familiar. familias dos moradores;

familiares e/ou sociais e Intermediar visitas a familia de origem;

e Incentivar os familiares visitarem seus
membros que se encontram acolhidos;
e Oficinas socioeducativa para
fortalecimento de vinculos — familia /
acolhido;

e Articulagdo com servigos
socioassistenciais do municipio (CRAS e/
ou CREAS)




