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PLANO DE TRABALHO —2019 

"CENTRO DE CONVIVÊNCIADA MELHOR IDADE JOSINO ARANTES PEREIRA" 

1-IDENTIFICAÇÃO 

Nome Mantenedora: Assistência Vicentina de Pederneiras - 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA IDOSOS 

Endereço Rua : Duque de Caxias, 0-395, Centro 

CNPJ 53.816.724/0001-74 

Telefone (14) 3284-5686 

Conta 

Corrente/Banco/Ag. 

Banco do Brasil — ag. 0189-9 conta corrente: 26.472-5 

E-mail assistenciavicentina@bol.com.br  / convivenciadamelhoridade@hotmail.com  

1.1-RESPONSÁVEL LEGAL 

Nome Ademir Berbel 

Cargo Diretor Geral 

CPF 362.988.758-91 

RG 4.646.433-5 

7--  
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Endereço Rua: Gregório Gimenes Alvares, 0-1112 —Jardim Alvorada 

Telefone (14) 98183-7152 

1.2-RESPONSÁVEL TÉCNICO PELO PROJETO 

Nome Sandra Aparecida Valentin 

Cargo Assistente Social — CRESS: 30.625 

CPF 096.334.758-64 

RG 20.305.610-3 

Endereço Rua: Nove de Julho, S-589 - Centro 

Telefone (14) 98121-1561 

1.3- NOME DO SERVIÇO (PROTEÇÃO SOCIAL BÁSICA): SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE 

VÍNCULOS PARA IDOSOS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL EM PERÍODO INTEGRAL  

1.3.1- DESCRIÇÃO GERAL: Serviço realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisições 

progressivas aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com famílias e 

prevenir a ocorrência de situações de risco social. Forma de intervenção social planejada que cria situações desafiadoras, 

estimula e orienta os usuários na construção e reconstrução de suas histórias e vivências individuais e coletivas, na família e 

no território. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivências, desenvolver o sentimento de pertença e de 

identidade, fortalecer vínculos familiares e incentivar a socialização e a convivência comunitária. Possui caráter p e 
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proativo, pautado na defesa e afirmação dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao 

alcance de alternativas emancipatórias para o enfrentamento da vulnerabilidade social. Deve prever o desenvolvimento de 

ações intergeracionais e a heterogeneidade na composição dos grupos por sexo, presença de pessoas com deficiência, etnia, 

raça, entre outros. Possui articulação com o Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF), de modo a promover 

o atendimento das famílias dos usuários destes serviços, garantindo a matricialidade sociofamiliar da política de assistência 

social. 

1.3.2- DESCRIÇÃO ESPECIFICA: 

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento saudável, no desenvolvimento 

da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vínculos familiares e do convívio comunitário e na prevenção de 

situações de risco social. A intervenção social deve estar pautada nas características, interesses e demandas dessa faixa etária 

e considerar que a vivência em grupo, as experimentações artísticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorização das 

experiências vividas constituem formas privilegiadas de expressão, interação e proteção social. Devem incluir vivências que 

valorizam suas experiências e que estimulem e potencialize a condição de escolher e decidir. 

2- USUÁRIOS/PÚBLICO ALVO: 

2.1- IDOSOS (AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS, EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL, EM n  

ESPECIAL: 

- Idosos beneficiários do Benefício de Prestação Continuada; 

- Idosos de famílias beneficiárias de programas de transferência de renda; 
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- Idosos com vivências de isolamento por ausência de acesso a serviços e oportunidades de convívio familiar e comunitário e 

cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusão no serviço. 

3- CONDIÇÕES E FORMAS DE ACESSO: 

3.1- CONDIÇÕES: Usuários do município. 

3.2- FORMAS DE ACESSO: 

- Por procura espontânea; 

- Por busca ativa; 

- Por encaminhamento da rede socioassistencial; 

- Por encaminhamento das demais políticas públicas. 

4- UNIDADE: 

Centro do Idoso 

5- OBJETIVOS 

5.1- OBJETIVOS GERAIS: 

- Complementar o trabalho social com família, prevenindo a ocorrência de situações de risco social e fortalecendo a convivência 

familiar e comunitária; 

- Prevenir a institucionalização e a segregação de crianças, adolescentes, jovens e idosos, em especial, das pessoas com 

deficiência, assegurando o direito à convivência familiar e comunitária; 

- Promover acessos a benefícios e serviços socioassistenciais, fortalecendo a rede de proteção social de assistência social nos 

territórios; 

6.4d/s,  
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- Promover acessos a serviços setoriais, em especial das políticas de educação, saúde, cultura, esporte e lazer existentes no 

território, contribuindo para o usufruto dos usuários aos demais direitos; 

- Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação cidadã, estimulando o desenvolvimento do 

protagonismo dos usuários; 

- Possibilitar acessos a experiências e manifestações artísticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento 

de novas sociabilidades; 

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiências e vivências, fortalecendo o 

respeito, a solidariedade e os vínculos familiares e comunitários. 

5.2- OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudável e autônomo; 

- Assegurar espaço de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a sua convivência familiar e 

comunitária; 

- Detectar necessidades e motivações e desenvolver potencialidades e capacidades para novos projetos de vida; 

- Propiciar vivências que valorizam as experiências e que estimulem e potencializem a condição de escolher e decidir, 

contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social dos usuários. 
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6- PROVISÕES: 

AMBIENTE FÍSICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitárias; instalações 

sanitárias, com adequada iluminação, ventilação, conservação, privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos 

seus ambientes de acordo com as normas da ABNT. 

O ambiente físico ainda poderá possuir outras características de acordo com a regulação específica do serviço. 

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessários ao desenvolvimento do serviço, tais como: 

mobiliário, computadores, entre outros. 

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagógicos, culturais e esportivos. 

6.1-RECURSOS FÍSICOS E MATERIAIS EXISTENTES ATUALMENTE NA INSTITUIÇÃO: 

QUANTIDADE DEPENDÊNCIA EQUIPAMENTOS/MATERIAIS 

01 Recepção 01 sofá para dois lugares, 01 extintor. 

01 Escritório 01 mesa com 05 gavetas; 01 computador 

completo ; 01 impressora, 01 cadeira giratória, 
02 cadeiras ; 01 aparelho de telefone, 01 
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ventilador; 01 arquivo com prontuários 

multiprofissional, 01 cesto de lixo 

01 Sala de Reunião 

01 mesa de madeira com 08 cadeiras; 01 

lousa; 04 violões; 01 ventilador, 01 cesto de 

lixo. 

02 Quartos 
06 camas cada; 01 prateleira de metal cada; 01 

ventilador cada, 01 cabideiro cada. 

02 Banheiros 

Vasos sanitários, barras de segurança, portas 

adequadas, chuveiros, cabideiros, pias, cestos 

de lixo, porta papeis e porta toalhas. 

01 
Sala de atividades 

01 raque, 01 TV 40 polegadas, 01 aparelho 

DVD, 01 radio, 07 poltronas do papai, 02 

cadeiras de balanço, 08 cadeiras de metal, 03 
sofás de três lugares, 15 cadeiras de madeira, 

03 mesas de madeiras, 01 mesa de metal, 01 

mesa plástica de seis lugares, 04 ventiladores 

de parede, 01 ventilador móvel , 01 espelho 

moldurado, 02 extintor, 01 purificador de 

água, materiais pedagógicos 

01 Corredor 01 armário de madeira, 01 extintor 
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01 Almoxarifado 

02 prateleira grandes de metal, 01 arquivo 

simples com duas portas, 01 prateleira de 

madeira, 05 mesas de metal . 

01 Sala auxiliar 

01 armário com duas portas, 01 prateleira de 

metal , 01 mesa, 01 cadeira de metal, 01 

cadeira de plástico , 01 ventilador, 

7- RECURSOS HUMANOS DE REFERÊNCIA: De acordo com a NOB-RH/SUAS: 

Quant - 	Profissional - 	Carga Horária: 

04 - 	Profissional de nível superior (Psicólogo, 
Pedagogo, Fonoaudióloga, Fisioterapeuta, 
Serviço Social , Terapia Ocupacional ) 

- 	20 horas 

02 - Educador Social ( nível Médio) 
(grupo de 30 usuários) 

20 horas 

01 - Servente (limpeza ou serviços gerais) - 	40 horas 



QUANTIDADE FUNÇÃO CARGA HORÁRIA SEMANAL 

01 Psicóloga 10 horas 

01 Assistente Social 10 horas 

01 Dirigente Interna (Pedagoga) 44 horas 

01 Fisioterapeuta 10 horas 

01 Cozinheira 44 horas 

01 Profissional de Limpeza 44 horas 

03 Monitoras 44 horas 

01 Terapeuta Ocupacional 30 horas 

01 Coordenadora * Cedida 

*A coordenadora acumula função nos dois serviços prestados pela Entidade 
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7.1-RECURSOS HUMANOS EXISTENTES ATUALMENTE NA INSTITUIÇÃO: 
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8- TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVIÇO: Acolhida; orientação e encaminhamentos; grupos de convívio e 

fortalecimento de vínculos; informação, comunicação e defesa de direitos; fortalecimento da função protetiva da família; 

mobilização e fortalecimento de redes sociais de apoio; informação; banco de dados de usuários e organizações; elaboração 

de relatórios e/ou prontuários; desenvolvimento do convívio familiar e comunitário; mobilização para a cidadania. 

8.1- AQUISIÇÕES DOS USUÁRIOS: 

8.1.1- SEGURANÇA DE ACOLHIDA: 

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades; 

- Receber orientações e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a benefícios socioassistenciais e programas 

de transferência de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e políticos; 

- Ter acesso à ambiência acolhedora. 

8.1.2-SEGURANÇA DE CONVÍVIO FAMILIAR E COMUNITÁRIO: 

- Vivenciar experiências que contribuam para o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários; 

- Vivenciar experiências que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o território e (re) significá-lo, de acordo com seus 

recursos e potencialidades; 

- Ter acesso a serviços, conforme demandas e necessidades. 

8.1.3- SEGURANÇA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA: 

- Vivenciar experiências pautadas pelo respeito a si próprio e aos outros, fundamentadas em princípios éticos de justiça e 

cidadania; 
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- Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliação do universo informacional e 

cultural; 

- Vivenciar experiências potencializadoras da participação social, tais como espaços de livre expressão de opiniões, de 

reivindicação e avaliação das ações ofertadas, bem como de espaços de estímulo para a participação em fóruns, conselhos, 

movimentos sociais, organizações comunitárias e outros espaços de organização social; 

- Vivenciar experiências que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliação do universo informacional e 

cultural; 

- Vivenciar experiências que contribuam para a construção de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, 

autonomia e sustentabilidade; 

- Vivenciar experiências de fortalecimento e extensão da cidadania; 

- Vivenciar experiências para relacionar-se e conviver em grupo; 

- Vivenciar experiências para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do diálogo, compartilhando 

outros modos de pensar, agir, atuar; 

- Vivenciar experiências que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites; 

- Vivenciar experiências de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no território e a oportunidades de fomento 

produções artísticas; 

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF; 

- Contribuir para o acesso à documentação civil; 

- Ter acesso à ampliação da capacidade protetiva da família e a superação de suas dificuldades de convívio; 
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- Ter acesso a informações sobre direitos sociais, civis e políticos e condições sobre o seu usufruto; 

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestações artísticas e culturais do território e da cidade; 

- Ter acesso benefícios socioassistenciais e programas de transferência de renda; 

- Ter oportunidades de escolha e tomada de decisão; 

- Poder avaliar as atenções recebidas, expressar opiniões e reivindicações; 

- Apresentar níveis de satisfação positivos em relação ao serviço; 

- Ter acesso a experimentações no processo de formação e intercâmbios com grupos de outras localidades e faixa etária 

semelhante; 

- Vivenciar experiências para o autoconhecimento e autocuidado. 

9- PERÍODO DE FUNCIONAMENTO: 

Atividades em dias úteis, com permanência no serviço de 4 a 8 horas diárias. (das 7:00 as 17:00) 

10-ABRANGÊNCIA: Municipal 

11- ARTICULAÇÃO EM REDE: Serviços socioassistenciais da proteção social básica e proteção social especial; Serviços 

públicos locais de educação, saúde (em especial, programas e serviços de reabilitação), cultura, esporte e, meio ambiente e 

outros conforme necessidades; Conselhos de políticas públicas e de defesa de direitos de segmentos específicos; Redes ,n 
sociais. 

11-IMPACTO SOCIAL ESPERADO: 

11.1-CONTRIBUIR PARA: 



12- OPERACIONALIZAÇÃO: 

12.1- CRONOGRAMA PARA EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES: 

   

Atividades 
Respon 

sável 

Periodi- 

cidade 

(1 T Q 

X X 

5 

X 

Fe 

/1 

9 

Mar/ 

19 

Abr 

/19 

Mai/ 

19 

Jun 

/19 

Jul/ 

19 

Ago 

/19 

Set/ 

19 

Out 

/19 

Nov/ 

19 

Dez/ 

19 

Jan I 

/20 

Visita domiciliar e avaliação para as novas 

entradas de idosos; 

Assistent 

e 

Sempre 

que 

necessári 

o 

X X X 
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- Redução da ocorrência de situações de vulnerabilidade social; 

- Prevenção da ocorrência de riscos sociais, seu agravamento ou reincidência; 

- Aumento de acessos a serviços socioassistenciais e setoriais; 

- Ampliação do acesso aos direitos socioassistenciais; 

- Melhoria da qualidade de vida dos usuários e suas famílias. 

- Melhoria da condição de sociabilidade de idosos; 

-Redução e Prevenção de situações de isolamento social e de institucionalização. 



ASSISTÊNCIA VI,ENTINA DE PEDERNEIRAS/SP 
CNPJ 53.816.724/0001-74 — e-mail: assistenciavicentina@bol.com.br  

Rua Benjamim Monteiro, 0-344 — CEP 17280-000 PEDERNEIRAS — SP 
1 - Lar São Vicente de Paulo — CNPJ 53.816.724/0002-552 

Rua Benjamim Monteiro, 0-344, centro —Telefone: (14) 3284-1964 
2 - Centro de Convivência da Melhor Idade "JOSINO ARANTES PEREIRA" —CNPJ 53.816.724/0001-74 

Rua Duque de Caxias, 0-395, Centro - Telefone: (14) 3284-5686- e-mail: convivenciadamelhoridade@hotmail.com  

Social e 

equipe 

tecnica 

Realizar entrevista familiar para 

levantamento e registro de informações 

idosos/famílias referentes vulnerabilidades e 

demandas, contexto familiar e comunitário 

Assistent 

Social 

Sempre 

que 

houver 

inclusão 

XXXXXX X X X X 
 

X X X X X X X 

Apresentar e socializar as regras de convívio; 
Assistent 

Social 

Sempre 

que 

houver 

inclusão 

XXXXXXX X X XX X X X X X X 

Recepcionar, acolher e informar sobre as 

atividades diárias 

Equipe 

tecnica 

Sempre 

que 

houver 

inclusão 

XXXXXXX X X X 
 

XX X X X X X 

Realizar atendimentos individuais e 

encaminhamentos, de acordo com demanda 

espontânea e específica com idosos e famílias 

Assistent 

Social e 

Psicólog 

a 

Semanal X X X X X X X X X X X X X X XX X A 
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