PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS/SP

Rua Siqueira Campos, S-64 — Centro — CEP 17.280-000 — Pederneiras/SP
Fone (14) 3283 9570 — Fax (14) 3284 1764 — www.pederneiras.sp.gov.br

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO PRESENCIAL N° 51/2015
PROCESSO N° 106/2015

Denominacéo:

CNPJ n©:

Endereco:

e-mail:

Cidade: Estado:
Telefone: Fax:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.pederneiras.sp.gov.br, nesta data, copia do
instrumento convocatorio da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2015.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando a comunicacao futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo a Secretaria de Compras e Licitagcdes, por meio
do fax (14) 3284-1764 ou do e-mail compras@pederneiras.sp.gov.br.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Pederneiras da responsabilidade da
comunicacdo, por meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificacdes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacGes adicionais, nao cabendo
posteriormente qualquer reclamacéo.

Maiores informac®es através do telefone (14) 3283 9576, com o responsavel pelas licitacbes.



PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) N°51/2015

PROCESSO N° 106/2015

DATA DA REALIZACAO: 23/06/2015

HORARIO: a partir das 9:00 horas

LOCAL: Sala de reunifes da Prefeitura Municipal de Pederneiras

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO LICENCIAMENTO DE
USO DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE (SOFTWARE WEB) PARA A REDE
MUNICIPAL DA SAUDE APLICANDO AS MELHORES PRATICAS EM GERENCIAMENTO
DE PROJETOS, COMPREENDENDO: GESTAO DE IMPLANTAGCAO, GESTAO POS
IMPLANTACAO, MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE.

DANIEL PEREIRA DE CAMARGO, Prefeito Municipal de Pederneiras, Estado de Séo
Paulo, comunica aos interessados que se acha aberto o Edital de PREGAO (presencial) n°
51/2015, tipo MENOR PRECO, objetivando a contratacdo dos servicos constantes do Anexo
I, que sera regido pela Lei federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n°
2.544, de 25 de julho de 2005, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposicdes da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com alteracBes posteriores, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificacfes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no
endereco acima mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregdo, apés o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame.

A sessdo de processamento do Pregdo sera realizada na Sala de Reunides da
Prefeitura Municipal, sito a Rua Siqueira Campos, n° S-64, Centro, iniciando-se no dia
23/06/2015, as 9:00 horas e sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de
Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

| - DO OBJETO

1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no
licenciamento de uso de sistema de gestdo de salde (software web) para a rede municipal da
saude aplicando as melhores praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo:
gestdo de implantacdo, gestdo poOs implantacdo, manutencdo, suporte técnico e
desenvolvimento de software, conforme especificagBes constantes do Anexo | - Memorial
Descritivo, que integra este Edital.

Il - DA PARTICIPACAO
1 - Poderéo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao

objeto da contratacdo que preencherem as condi¢cdes de credenciamento constantes deste
Edital.



Il - DO CREDENCIAMENTO

1 — Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado FORA dos
Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 02 (Habilitagéo), o que segue:

1.1 — Quanto aos representantes:

a) tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado), o
estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta
Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacdes em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de Procurador, o instrumento de procuracdo publica ou particular da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes do
mandante para a outorga.

c) O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto.

d) Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

e) A auséncia do Credenciado, ou da documentacéo referida ou a sua apresentacdo em
desconformidade com as exigéncias previstas ndo implicara a desclassificacao do licitante,
mas o impedira de dar lances e de manifestar-se no certame contra decisées tomadas pelo
Pregoeiro. Entretanto, essas irregularidades poderao ser saneadas até o0 momento da decisdo
sobre o encerramento do credenciamento, inclusive com o envio do documento correto via
fax.

1.2 — Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo:

a) A declaragdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo devera ser feita de acordo
com modelo estabelecido no Anexo Ill do Edital e apresentada fora dos Envelopes n°® 01
(Proposta) e n° 02 (Documentacéao).

1.3 — Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

a) Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio da
preferéncia prevista na Lei Complementar n° 123/06, que devera ser feita de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo VI deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n° 01
(Proposta) e n° 02 (Habilitag&o).

IV - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1 - A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser apresentados, separadamente,
em 02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome
da proponente, os seguintes dizeres:



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
Envelope n® 1 — Proposta
Pregédo Presencial n°® 51/2015

Processo n° 106/2015

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
Envelope n° 2 — Habilitag&o

Pregéo n°®51/2015

Processo n°® 106/2015

2 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressfes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borres ou entrelinhas e ser datada e
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuracéo,
caso esta ndo tenha sido apresentada no momento do credenciamento.

3 - Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de coépia autenticada por Cartério competente ou por servidor da
Administracéo, ou publicacdo em 6rgao de imprensa oficial.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

1 - A proposta de preco deverd ser apresentada datilografada ou digitada, respeitado o
vernaculo, sem emendas nem rasuras; ao final ser identificada e assinada pelo representante
legal da licitante ou pelo procurador, neste caso, juntando-se a procuracéo, caso esta néo

tenha sido apresentada no momento do credenciamento, devendo conter:

1.1 — Quanto aos precos:

1.1.1 - precos mensais, liquidos, fixos e irreajustaveis, para o Sistema de Gestdo de Saude
proposto, expressos em moeda corrente nacional, em perfeito funcionamento, devendo
constar na proposta os precos dos servicos da gestdo de implantacdo, da gestdo da pds
implantacdo e da manutencéao, suporte técnico e desenvolvimento do software e o valor global
para o periodo de 12 (doze) meses, conforme modelo constante do Anexo | - H.

1.1.1.1 - nos pregos propostos deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e
custos diretos e indiretos necessarios para o fiel cumprimento do objeto da presente licitacao,
no que se refere a instalagéo do sistema aplicativo e banco de dados, migracao, capacitagéo,
treinamento, manutencado, atualizacdo e suporte técnico, bem como todos os encargos
sociais, tributarios e trabalhistas, despesas com transporte de pessoal, alimentagéo,
hospedagem se necessario, combustivel, etc.



1.2 — Quanto a validade da proposta:

1.2.1 - O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias a contar
da data designada para a abertura da mesma.

1.2.2 - O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel, durante o periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser reajustado somente a partir deste periodo, anualmente, pelo indice IPC
da Fipe, em caso de prorrogacao contratual.

1.2.3 - Apresentada a proposta, 0 proponente estard automaticamente aceitando e se
sujeitando as clausulas e condi¢des do presente Edital.

1.2.4 — Se por falha do proponente a proposta nao indicar o prazo de sua validade, esta sera
valida por 60 (sessenta) dias, independentemente, de qualquer outra manifestacao.

1.3 - As Declara¢des constantes dos anexos |- J e | - L deste Edital, deverdo constar do
envelope “Proposta”.

VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITACAO”

1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir
relacionados, com suas paginas numeradas sequencialmente, os quais dizem respeito a:

1.1 - HABILITAGCAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes,
acompanhados da documentacdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.

1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 1.1 ndo precisardo
constar do Envelope “Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregéo.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;



c) Prova de regularidade para coma Fazenda Federal relativa aos Débitos e Contribuicbes
Administrados pela Secretaria da Receita Federal e a Divida Ativa da Unido;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual relativa ao ICMS ou declaracéo de
isencdo ou de nao incidéncia assinada pelo representante legal do licitante, sob as penas da
lei;;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativa a tributos mobiliarios;
f) Prova de situagdo regular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);
g) Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS;

h) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, mediante a apresentagcdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos
Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, nos termos da Lei n°® 12.440/2011;

i) A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do Contrato;

i.1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para fins de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restric&o;

i.2) Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal, ser4 assegurado o
prazo de cinco dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacdo do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do Municipio de Pederneiras, para a regularizacédo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

i.3) A nao regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem h.2, implicard na
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 7° da lei
Federal n° 10.520/02 e artigo 87 da lei federal n° 8.666/93 e multa de 20% (vinte por cento)
calculada sobre o valor total da contratacdo, procedendo-se a convocacao dos licitantes para,
em sessdo publica, retornar os atos referentes ao procedimento licitatério, nos termos do
artigo 4°, inciso XXIlII, da Lei n® 10.520/02.

1.3 — QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que
comprove (m) o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com
0 objeto desta licitacéo.

a.l) O (s) atestado (s) devera (do) estar necessariamente em nome da empresa proponente e
contemplar a prestagéo de servicos de Sistema de Gestéo de Saude.

b) Atestado de visita técnica para as empresas que realizarem a visita técnica facultativa as
instalacbes, hardware e softwares do Municipio de Pederneiras, emitido pelo Secretério
Adjunto de Administracdo, conforme modelo constante do Anexo | - | deste Edital. As



empresas que optarem pela ndo realizacdo da visita técnica facultativa, ficam obviamente
desobrigadas de apresentar o atestado de visita técnica.

Nota: A visita técnica para as empresas que optarem por realizar, devera ser realizada por
representante da empresa licitante, devidamente identificado, acompanhado do Secretario
Adjunto de Administracdo da Prefeitura Municipal de Pederneiras, devendo ser agendada
com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, através do telefone (14) 3283-9570 —
ramal 9574, no horario de expediente normal.

1.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias contados retroativamente da
data designada para a abertura dos envelopes “proposta’. Em qualquer hipotese, mesmo
gue o licitante seja a filial, este documento devera estar em nome da matriz.

b) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por
indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da
proposta, observadas as seguintes previsoes:

c) A empresa interessada ndo obrigada a publicar o balanco, porém obrigada a sua
elaboracéo, devera:

c.1) Apresentar copia legivel das paginas do LIVRO DIARIO, no qual tenham sido transcritos
o Balanco e a Demonstracédo de Resultados do exercicio;

c.2) Apresentar a documentacéo assinada pelos sécios e pelo contador responsavel, com os
respectivos termos de abertura e de encerramento do livro registrados na Junta Comercial, ou
por outra autoridade publica por ela delegada;

c.3) A empresa interessada obrigada a publicar o balanco devera apresentar a respectiva
prova e a certiddo de arquivamento na Junta Comercial;

d) A boa situagéo financeira da empresa comprovar-se-a mediante o calculo dos seguintes
indices, pelo Pregoeiro:

- Liquidez Geral — LG

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

- Solvéncia Geral — SG

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante




- Liquidez Corrente —LC

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

e) O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera comprovar que
possui patrimdénio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacgéo.

1.5 - OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante
legal, de que se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, nos termos
do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, conforme Anexo IV deste
Edital;

2 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

2.1 — A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral (CRC) da Prefeitura, ou de outros
orgéos ou entidades publicas, desde que expedidos nos termos da Lei n° 8.666/93, dentro do
prazo de validade, dispensa os documentos do item 1.1 e item 1.2, alineas “a” e “b”".

2.1.1 — O registro cadastral ndo substitui os documentos relacionados nos subitens 1.2,
alineas “c”, “d”, “e", “f", “g” e “h", 1.3, 1.4 e 1.5, deste item VI, os quais deverdo ser
obrigatoriamente apresentados por todos os licitantes.

2.2 - Na hip6tese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a
Administracdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

2.3 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. A
Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, a Prova de Situagdo Regular
perante o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e a Certiddo Negativa de
Faléncia ou Concordata, deverdo estar em nome da matriz.

VIl - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

1 — No dia, horério e local indicados no preambulo, sera aberta a sessédo de processamento
do Pregéo, iniciando-se com o recebimento do credenciamento dos interessados, da
Declaracdo de que a proponente cumpre os requisitos de habilitagdo, bem como dos
envelopes “proposta” e “habilitacdo”.

2 — Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e,
por conseqliéncia, a possibilidade de admisséo de novos participantes no certame.



3 - A andlise das propostas pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e pela Equipe
Técnica de Avaliacdo do Sistema visard ao atendimento das condicdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagbes, prazos e condi¢des fixados no Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

3.1 - No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatidao das operacdes
aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as corre¢cdes no caso de
eventuais erros, tomando-se como corretos 0s pregos unitarios. As correcdes efetuadas seréo
consideradas para apuracéo do valor da proposta.

3.2 - Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

4 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos nas condi¢des definidas na alinea anterior, seréo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 3 (trés).
No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

4.1 - Para efeito de selecao sera considerado o preco global de todo o Sistema de
Gestao de Saude.

5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em
ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenacao de lances
em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da
ordem de lances.

6 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco.

7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacdo de lances

8 — Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

8.1 — Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada;



8.2 — A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de
lances, situacdo em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

8.2.1 — Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da
convocacéo do Pregoeiro, sob pena de precluséo;

8.2.2 — Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.1,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer a
preferéncia e apresentar nova proposta;

8.2.2.1 — Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual
valor, respeitada a ordem de classificacéo;

8.3 — O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da
fase de lances néo tiver sido apresentada pela prépria microempresa ou empresa de pequeno
porte;

8.4 — Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retornar-
se-ao0, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do disposto no
artigo 4°, inciso XXIIl, da lei n° 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de
preferéncia na hipétese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de
pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.1;

8.4.1 — Na hipétese da nao contratacao da microempresa e empresa de pequeno porte, e nao
configurada a hipétese prevista no subitem 8.4, sera declarada a melhor oferta aquela
proposta originalmente vencedora da fase de lances.

9 — Apods a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as
propostas nao selecionadas por conta da regra disposta na alinea “a” do item 4, deste
Capitulo VII, e aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, 0
ultimo preco ofertado.

10 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo
do preco.

11 - Ap6s a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.

11.1 - A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo Secretaria de
Compras e LicitagBes, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

12 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, o licitante da melhor proposta sera
submetido a demonstracao do Sistema, conforme Anexo | - G - Prova de Conceito.

13 - A Equipe Técnica de Avaliacdo do Sistema, em conformidade com o descrito no
Anexo | - G, analisara o sistema ofertado, declarando ao final o atendimento ou n&o as
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funcionalidades exigidas no referido Anexo, classificando ou ndo o licitante para a
verificacdo dos documentos de habilitacdo, sendo aberto o envelope contendo o0s
documentos de habilitag&o.

14 — Ocorrendo a desclassificacdo, o Pregoeiro examinara a oferta subseqliente de
menor valor, negociara com o seu autor e novamente sera submetida a demonstracao
conforme Anexo | - G, em caso positivo, verificara as condi¢cdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuragcdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos
de habilitagdo, caso em que sera declarada vencedora.

15 — ApGs a classificacdo do licitante, sera aberto o envelope contendo os documentos de
habilitagdo do mesmo.

16 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacéo,
efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do
Pregdo, até a decisdo sobre a habilitagcdo, sendo vedada a apresentacdo de documentos
novos.

16.1 - A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os
documentos passiveis de obtencdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

16.2 - A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrbnicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcancados pela verificagdo, a licitante sera inabilitada.

17 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a licitante
sera habilitada e declarada vencedora do certame.

18 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a
habilitagcdo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequiente de menor preco, negociard com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢cbes de
habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cuja autora
atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que sera declarado vencedor.

19 — O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas, da documentacdo, e declaracbes apresentadas,
devendo os licitantes atender as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do
recebimento da convocacéo.

20 - O licitante vencedor, ap0s o término da sessao devera apresentar no prazo maximo
de 02 (dois) dias Uteis, nova Proposta de precos dos itens contendo o valor (unitario e
total), cujo valor deverda ser igual ou menor ao lance vencedor.
VIII - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e

motivadamente a sua intencéo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacao
de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-
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raz6es em igual nimero de dias, que comecardo a correr no término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do
direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e
o encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao.

3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento.

5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6 - A adjudicacao sera feita pelo valor global da proposta.
IX — DOS PRAZOS E DAS CONDICOES GERAIS

1 — O Sistema de Gestao de Saude devera ser instalado pela contratada, apos a assinatura
do termo de contrato, observado o prazo de instalacdo informado na proposta e o disposto no
item 4 desta clausula, sendo certo que todas as despesas necessarias correrao
exclusivamente por conta da contratada.

2 — Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato
correrdo exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os
programas em si, 0s servicos de instalacdo, funcionamento, conversdo total de dados,
customizacao, apresentacdo, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias,
estadias, alimentacéo, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos ‘“in-loco”, quando
requisitado pela Prefeitura.

3 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, as despesas decorrentes de
deslocamentos, hospedagem e alimentacdo dos técnicos, correrdo exclusivamente por conta
da contratada, devendo tais custos estar previstos no valor ofertado da locacdo mensal,
obedecidas as diretrizes de atendimento constantes do item 2 do Anexo | deste Edital.

4 — Imediatamente apds a assinatura do termo de contrato, a contratada devera dar inicio aos
trabalhos de implantacdo do Sistema de Gestédo de Saude e conversédo dos dados atualmente
em uso pela Prefeitura. O prazo maximo para que o Sistema de Gestdo de Saude esteja
totalmente implantado e plenamente operante em todas suas func¢des, e, com todos os dados
convertidos, ndo podera ser superior a 06 (seis) meses, contados da data da assinatura do
termo de contrato.

4.1 — ApoOs a entrega do Sistema de Gestdo de Salde nos termos do Anexo | deste Edital,
constatadas irregularidades no funcionamento, a Prefeitura determinara a contratada a
correcdo da falha, devendo a nova solugéo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificacdo por escrito, mantido o preco

inicialmente contratado.
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4.1.1 — No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em
caso de ultrapassado o prazo concedido, a Prefeitura podera, com fundamento nos artigos
77, e 78, 1, 11, I, IV, V, VII, e, VIl da Lei n.° 8.666/93, determinar a rescisao unilateral do
contrato, e aplicar a contratada as penalidades legais definidas na clausula XIIl deste edital.

5 - Séo obrigacbes da contratada, além daquelas previstas nas clausulas deste edital e seus
anexos:

5.1 - Implantar o Sistema de Gestao de Saude, objeto desta licitacdo, de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

5.2 - Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento do projeto, prestando-lhe todas as informacdes necessarias.

5.3 - Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema de Gestdo de Saude.
5.4 - Na expiracdo do prazo contratual, fornecer ao CONTRATANTE, cépias dos arquivos
atualizados, em formato TXT e com a devida identificagcdo de campos, tabelas e outras

informacg6es necessarias, 0s quais se destinardo a conversao para outro programa que venha
a ser contratado.

5.5 - Manter sigilo absoluto das informacdes processadas.

5.6 — Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢bes estabelecidas neste edital
€ Seus anexos.

X - DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO

1 - O objeto da presente licitacdo sera recebido:

1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
especificacéo;

1.2 - definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequente aceitacéo.

2 — Sera rejeitado no recebimento se o Sistema de Gestdo de Saude fornecido e instalado
com especificacdes diferentes das constantes no ANEXO | e das informadas ha PROPOSTA,
devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no item 3 abaixo.

3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a

a) se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1l) na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a

indicacdo da Administracédo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;
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b) se disser respeito a diferenca no funcionamento, determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratacéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacéo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

XI - DA FORMA DE PAGAMENTO

1- Os pagamentos serédo efetuados através de Ordem de Pagamento Bancaria, mensalmente,
no 10° (décimo) dia util do més subsequente ao do vencido, mediante a apresentacdo da nota
fiscal/fatura correspondente, devidamente atestada pela Secretaria Municipal de Salde,
conforme Cronograma constante do Anexo | - F.

2 - Nao sera admitida proposta com condicdo de pagamento diferente daquela definida no
item anterior.

Xl — DA CONTRATAGAO

1 — A contratacdo decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante celebracdo de termo
de contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo V.

2 — A adjudicataria devera assinar o termo de contrato no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir do comunicado expedido pela Prefeitura Municipal de Pederneiras.

3 — Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, recusar-
se a celebrar a contratacdo, serdo convocadas as demais licitantes classificadas para
participar de nova sesséo publica do pregdo, com vistas a celebracdo da contratacao.

3.1 - Essa nova sessdao sera realizada em prazo néo inferior a 05 (cinco) dias Gteis, contados
da divulgacéo do aviso.

3.2 - A divulgacdo do aviso ocorrera por publicacdo no Jornal da Cidade de Bauru e
divulgacao no endereco eletrénico www.pederneiras.sp.gov.br.

3.3 - Na sessdo, respeitada a ordem de classificagdo, observar-se-do as disposicfes dos
subitens 8 a 19 do item VII e subitens 1, 2 e 6 do item VIII, todos deste edital.

4 — Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentagcdo de
regularidade fiscal tenha indicado restricdes a época da fase de habilitagcdo, devera
comprovar, previamente a assinatura do Contrato, a regularidade fiscal, no prazo de cinco
dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacao do certame, prorrogavel por igual periodo,
a critério do Municipio de Pederneiras, sob pena de a contratacdo ndo se realizar, decaindo
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo 7° da lei Federal n°
10.520/02 e artigo 87 da lei federal n° 8.666/93 e multa de 20% (vinte por cento) calculada
sobre o valor total da contratacéo;

4.1 — Nao ocorrendo a regularizacdo prevista no subitem anterior, retomar-se-8o, em sessao
publica, os procedimentos relativos a esta licitacdo, sendo assegurado o exercicio do direito
de preferéncia na hipétese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de
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pequeno porte, cujas propostas de pregos se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
8.1 do Capitulo VII;

4.2 — Na hip6tese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atenderem aos
requisitos deste Edital, sera convocada outra empresa na ordem de classificacdo das ofertas,
com vistas a contratacao.

5 - O contrato sera celebrado com duracao de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.

6 - O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, nos termos do artigo 57, da lei n° 8.666/93.

XIIl - DAS SANGCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1 — Sem prejuizo das sanc¢es previstas no artigo 7° da lei federal n® 10.520/02 e artigo 87 da
lei federal n°® 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a
defesa prévia:

1.1 - Pela recusa injustificada de assinar o instrumento de Contrato dentro do prazo
estabelecido ou de retira-lo dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento).

1.2 — Pelo atraso injustificado na implantagdo completa do sistema e das demais obrigacdes
resultantes da contratagdo, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre
o valor total da contratacdo, por dia de atraso;

1.2.1 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecucao total da obrigacao;

1.3 — Pela inexecucéo parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

1.4 — Pela inexecucéo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

1.5 — Pelo ndo atendimento aos Chamados abertos adequados ao Nivel de Servi¢o acordado
para a correcéo/ajuste/desenvolvimento no SGS, multa conforme a prioridade ndo atendida,
considerando como base para calculo o valor mensal pago pelo Sistema, de acordo com a
tabela abaixo:

5 -
Prioridade Tempo de solucéo % de Multa HOCE C(lfrerC;lmento

a) | NIVEL1 08 horas 10% Inferior ao minimo de

b) | NIVEL 2 36 horas (3 dias) 5% 80,00%

c) | NIVEL 3 60 horas (5 dias) 3% (indice sem

d) | NIVEL 4 Definido sob demanda 2% arredondamentos)

1.5.1 - A porcentagem (%) de cumprimento é obtida considerando-se o volume de chamados
atendidos dentro do prazo acordado, indice TAC informado no relatério definido no item 1.3
do Anexo | - C do Edital, apresentado mensalmente pela CONTRATADA.
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1.6 — Aplicadas as multas, a Administracao descontara do pagamento que fizer a Contratada,
apos a sua imposicao.

1.7 — As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém moratério e
conseqientemente o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracao.

XIV — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
1 — Os recursos orgcamentarios para a presente licitacdo sao os seguintes:

1.1 — Ficha n° 357 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica - 02.13.01 - Diretoria de
atencao Basica..

XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

1 - As normas disciplinadoras desta licitagdo seréo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que nhéo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

2 - Das sess0es publicas de processamento do Pregéo serdo lavradas atas circunstanciadas
gue contera tudo que nelas ocorrer e serdo assinadas pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e
pelos representantes dos licitantes presentes.

2.1- As recusas ou as Iimpossibilidades de assinaturas deverdo ser registradas
expressamente na propria ata.

3- Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sessdo e as
propostas serdo rubricados pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes presentes
gue desejarem.

4 - O resultado do presente certame sera divulgado no Jornal da Cidade de Bauru e no
endereco eletrénico www.pederneiras.sp.gov.br.

5 - Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgagdo, seréo publicados no
Jornal da Cidade de Bauru.

6 - Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes ficardo a
disposicdo para retirada na Secretaria de Compras e Licitacdes, apés a celebracdo do
contrato ou instrumento equivalente.

7 - Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
Pregéo.

7.1 - A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo de até 1
(um) dia util, anterior a data fixada para recebimento das propostas.

7.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.
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8- Os casos omissos serdo regulados pelas leis federais n°® 10.520/02 e 8.666/93, sendo
apreciados pelo Pregoeiro, submetendo-os, se necessario, a autoridade superior.

9 - Integram o presente Edital:

Anexo | — Memorial Descritivo (I - Aal - L);

Anexo Il - Modelo da Credencial;

Anexo Il - Modelo de declaracéo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo;
Anexo IV — Modelo de declaracao de situacao regular perante o Ministério do Trabalho;
Anexo V — Minuta de Contrato;

Anexo VI - Modelo de Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e;
Anexo VII - Termo de Ciéncia e de Notificacao.

10 — Pequenos erros ou o desatendimento a meras formalidades que ndo tragam prejuizo
algum para o processo, hdo ensejardo desclassificacdo ou inabilitacéo de licitantes.

11 - A falta de numeragdo sequencial da “proposta” bem como da “habilitacdo”, néo
acarretara desclassificacdo ou inabilitagéo de licitantes.

12 - A auséncia de Declaracdes exigidas neste edital ou a sua apresentacdo em
desconformidade com as exigéncias nele previstas, podera ser saneada durante a sesséo de
realizacdo do pregdo, através da lavratura de préprio punho, realizada pelo representante
legal da empresa ou procurador com poderes especificos para praticar todos os atos
pertinentes ao certame.

13 — Os esclarecimentos relativos a esta licitagdo serdo prestados nos dias de expediente,
das 7:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas, na Rua Siqueira Campos, n° S-64 — Centro, ou
através do telefone (14) 3283-9576, com o responsavel pelas licitacdes.

14 — Os esclarecimentos sobre o Sistema de Gestdo de Salde, poderao ser obtidos junto ao
Setor de Informatica e Secretaria da Salde, no mesmo horario e local acima especificados,
ou através do telefone (14) 3283-9570, ramal 9574, com o Secretario Adjunto de
Administracao.

15 — A Prefeitura Municipal de Pederneiras ndo se responsabilizard por documentacédo ou
proposta que, enviadas via postal, ndo chegarem até a data e horario aprazados.

16 — O valor total estimado da presente licitagcdo importa em R$ 281.231,00 para o periodo
de 12 meses.

17 — A presente licitagdo podera ser revogada na forma da lei n° 8.666/93.

Pederneiras, 03 de junho de 2015.

DANIEL PEREIRA DE CAMARGO
Prefeito Municipal
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ANEXO |
MEMORIAL DESCRITIVO

PROCESSO N.° 106/2015

PREGAO PRESENCIAL N.° 51/2015

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de Sistema de Gestédo de
Salde (software web) para a rede municipal da saude aplicando as melhores praticas em
gerenciamento de projetos compreendendo: gestdo de implantacdo, gestao pds-implantacao,
manutencao, suporte técnico e desenvolvimento de software.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Este objeto tem por finalidade o licenciamento de uso de Sistema de Gestdo de Saude
(software web) para a rede municipal da saiude com-implantacdo através das melhores
praticas em gerenciamento de projetos compreendendo: gestdo de implantacdo, gestdo pos-
implantacdo, manutencdo, suporte técnico e desenvolvimento de software destinado a
atender as necessidades da rede municipal da salde deste municipio dotando-a de recursos
tecnolégicos, servidores publicos capacitados dentro da otimizacdo de trabalho, resultando
no controle interno dos servicos prestados aos cidadaos.

Para o desenvolvimento integral deste objeto devem ser adotadas as melhores praticas em
gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK do Instituto de Gerenciamento de
Projeto — PMI, sendo aceita metodologia equivalente (similar) de gerenciamento de projetos.

Portanto, a Contratada devera observar as regras e atividades estruturantes de cada um dos
elementos abaixo:

a) Servico da Gestdo de Implantacdo - Consiste na execucdo das regras e atividades
descritas no Anexo | — A, para colocar o sistema em operacdo nas areas administrativas e
unidades da saude.

b) Servico da Gestdo P6s Implantacdo - Consiste na execucdo das regras e atividades
descritas no Anexo | — B, para colocar em operagcdo 0s servicos continuados nas areas
administrativas e unidades da saude.

c) Servigcos Basicos - Consiste na execucao das regras e atividades descritas no Anexo | —
C, referente aos servicos estruturantes e continuos para o funcionamento do Sistema de
Gestéo de Saude.

d) Detalhamento do Sistema - consiste no pleno atendimento de todos os requisitos

solicitados descritos no Anexo | — D, referente a tecnologia e requisitos estruturante em que o
Sistema de Gestao de Salde devera se apresentar.
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e) Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os requisitos
solicitados descritos no Anexo | — E, referente as responsabilidades e coordenacdo do
desdobramento pratico de cada servigo previsto neste projeto.

f) Macro cronograma - consiste na macro definicdo da regra descrita ho Anexo | — F,
referente a dinamica das entregas dos trabalhos previsto neste projeto.

g) Prova de Conceito - consiste nas especificacées definidas e descritas no Anexo | — G,
referente a verificacdo técnica criteriosa em que a Contratante ira aplicar a Contratada
durante a conducao licitatéria.

h) Modelo de Proposta — consiste na caracterizagdo da elaboragéo financeira em que a
empresa licitante devera apresentar no certame conforme proposto pelo Anexo | — H.

2. JUSTIFICATIVA

As novas configuracbes econdmicas que estdo sendo delineadas, a crise econdmica
generalizada, a crise administrativa do Estado, a competitividade e a prépria importancia das
atividades diarias tém gerado um movimento mundial que busca o aprimoramento dos seus
modelos de gestdo, com foco na sustentabilidade, eficiéncia e economicidade dos recursos
disponiveis.

A busca da transparéncia na vida publica e do amplo acesso dos cidadaos aos servicos e
informacdo produzida ou gerida pelo Poder Publico € uma das principais marcas das
verdadeiras democracias modernas e, gragcas ao que se tornou possivel com o
desenvolvimento tecnolégico atual, veio a proporcionar a realizagdo, no século 21, de uma
forma de democracia contemporanea que nos aproxima, de certo modo e até certo ponto,
daquele ideal classico da democracia direta. Tal movimento permite que o poder publico seja
exercido de forma aberta e a vista dos cidaddos, que podem, dessa forma, influir,

acompanhar, avaliar e auxiliar no controle da gestéo daquilo que é do interesse de todos.

A Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informacao
veio coroar e consolidar o processo de transparéncia conduzido, no Brasil, pelo Governo
Federal nos ultimos dez anos. A Lei avanga no conceito de transparéncia para considera-la
nao somente como uma forma de inibir a pratica de mas condutas e prevenir a corrupgao,
mas também como uma ferramenta poderosa para a melhoria da gestdo publica e da
gualidade dos servigos prestados aos cidadaos.

Esta municipalidade instituiu um novo paradigma para esta Administracdo Publica ao
estabelecer que o “acesso € a regra e o sigilo é a excecdo”, sendo dever captar e gerir as
demandas advindas das necessidades da sociedade.

Ao regulamentar o inciso XXXIII do art. 5°, inciso Il do § 3° do art. 37 e § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal, a Lei de Acesso a Informacdo estabelece as bases para que a
transparéncia passe a realizar-se por suas duas formas possiveis e desejaveis: a
transparéncia ativa ou espontanea (representada pelas informacfes dos servicos que os
municipios deve disponibilizar espontaneamente a todos, independentemente de pedido), e a
transparéncia passiva (entendida como a que resulta do atendimento as demandas
individuais de acesso a determinada informacéo especifica dos servigcos prestados).

Em realidade esta organizagéo publica mais precisamente nos servicos em salde prestados
ao cidaddo vem buscando melhorar sua capacidade de empregar seus recursos de forma
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mais eficiente impactando n&do apenas nos resultados de um melhor acolhimento ao cidadéao
mas também em ampliar sua capacidade de sobrevivéncia no contexto administrativo publico,
mas o atual modelo de gestdo aplicado por esta municipalidade tem sido incapaz de
acompanhar a evolucdo pela qual passa as diretrizes publicas brasileira em seus aspectos:
legais, transparéncia, tecnolégicos e mercadoldgicos, que buscam atendimentos de qualidade
com baixo custo.

Desta forma foi constatado por este governo municipal em seus setores e unidades de salde
uma pequena parcela dos servicos apresentam simples sistemas isolados sem sincronia real
time com a grande totalidade dos servigos oferecidos a populagdo, demonstrando desta
maneira uma cadeia de valor incapaz de atender os preceitos integrativos e evolutivos
inviabilizando leituras de medicdo dos indicadores dos servigos prestados comprometendo
sensivelmente a qualidade das analises e resolugbes gerenciais do controle interno.

Assim se faz necessério a implementacdo de um processo sistémico mais complexo com
método de implantacdo, pés-implantacdo que disponibilize monitoramento do trabalho diario
enquadramento dos servicos prestados nos preceitos da Lei de Acesso a Informacéo e apoio
ao fortalecimento do plano estratégico municipal nas visées administrativa, financeira, da
transparéncia e do incremento da qualidade dos servicos oferecidos a sociedade.

Sao muitos os desafios a enfrentar, mas, como veremos a seguir 0 sucesso do projeto esta
diretamente ligado ao comprometimento entre as partes interessadas (Contratante e
Contratada) tendo o trabalho pratico estruturado em metodologia de gestdo de projetos com
enfoque nas entregas dos pacotes de trabalho com a maxima qualidade dentro das regras e
prazos definidos.

3. INFORMACOES DE APOIO

O municipio por apresentar bom indice de crescimento econémico e por estar localizado bem
proximo a uma grande regional, atrai pessoas de todas as regides para trabalharem e
residirem na cidade, estruturado da seguinte maneira:

Pederneiras
Censo Demografico 2010
Populacéo residente 41.497 | pessoas
Populacéo residente urbana 38.592 | pessoas
Populacéo residente rural 2.905 | pessoas
Homens 20.861 | homens
Homens na area urbana 19.307 | homens
Homens na éarea rural 1.554 | homens
Mulheres 20.636 | mulheres
Mulheres na area urbana 19.285 | mulheres
Mulheres na area rural 1.351 | mulheres
Homens de menos de 1 ano de idade 267 | homens
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Homens de 1 a 4 anos de idade 1.192 | homens
Homens de 5 a 9 anos de idade 1.537 | homens
Homens de 10 a 14 anos de idade 1.925| homens
Homens de 15 a 19 anos de idade 1.886 | homens
Homens de 20 a 24 anos de idade 1.783 | homens
Homens de 25 a 29 anos de idade 1.830 | homens
Homens de 30 a 34 anos de idade 1.710 | homens
Homens de 35 a 39 anos de idade 1.602 | homens
Homens de 40 a 44 anos de idade 1.432 | homens
Homens de 45 a 49 anos de idade 1.347 | homens
Homens de 50 a 54 anos de idade 1.205| homens
Homens de 55 a 59 anos de idade 948 | homens
Homens de 60 a 64 anos de idade 758 | homens
Homens de 65 a 69 anos de idade 524 | homens
Homens de 70 a 74 anos de idade 379 | homens
Homens de 75 a 79 anos de idade 278 | homens
Homens de 80 a 84 anos de idade 163 | homens
Homens de 85 a 89 anos de idade 70| homens
Homens de 90 a 94 anos de idade 18| homens
Homens de 95 a 99 anos de idade 5| homens
Homens de 100 anos ou mais de idade 2| homens
Mulheres de menos de 1 ano de idade 273 | mulheres
Mulheres de 1 a 4 anos de idade 1.099 | mulheres
Mulheres de 5 a 9 anos de idade 1.479 | mulheres
Mulheres de 10 a 14 anos de idade 1.755| mulheres
Mulheres de 15 a 19 anos de idade 1.841 | mulheres
Mulheres de 20 a 24 anos de idade 1.761 | mulheres
Mulheres de 25 a 29 anos de idade 1.725| mulheres
Mulheres de 30 a 34 anos de idade 1.674 | mulheres
Mulheres de 35 a 39 anos de idade 1.605 | mulheres
Mulheres de 40 a 44 anos de idade 1.370 | mulheres
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Mulheres de 45 a 49 anos de idade 1.368 | mulheres
Mulheres de 50 a 54 anos de idade 1.131 | mulheres
Mulheres de 55 a 59 anos de idade 979 | mulheres
Mulheres de 60 a 64 anos de idade 737 | mulheres
Mulheres de 65 a 69 anos de idade 563 | mulheres
Mulheres de 70 a 74 anos de idade 497 | mulheres
Mulheres de 75 a 79 anos de idade 354 | mulheres
Mulheres de 80 a 84 anos de idade 246 | mulheres
Mulheres de 85 a 89 anos de idade 127 | mulheres
Mulheres de 90 a 94 anos de idade 41 | mulheres
Mulheres de 95 a 99 anos de idade 7 | mulheres
Mulheres de 100 anos ou mais de idade 4 | mulheres
Domicilios recenseados 13.848 | domicilios
Domicilios particulares ocupados 12.304 | domicilios
Domicilios particulares ocupados com entrevista realizada 12.298 | domicilios
Domicilios particulares ocupados sem entrevista realizada 6| domicilios
Domicilios particulares ndo ocupados 1.532 | domicilios
Domicilios particulares ndo ocupados de uso ocasional 815 | domicilios
Domicilios particulares ndo ocupados vagos 717 | domicilios
Domicilios coletivos 12| domicilios
Domicilios coletivos com morador 5| domicilios
Domicilios coletivos sem morador 7| domicilios
Média de moradores em domicilios particulares ocupados 3,37 | moradores

Fonte: http://www.ibge.gov.br

Para suprir a atual demanda dos servicos prestados ao contingente populacional o municipio
conta com a seguinte quantidade de profissionais, colaboradores diretos e indiretos que

deveréo ser geridos e disponibilizado acesso sistémico:

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

350

Fonte: Governo Municipal.
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Os servicos estdo alocados nas seguintes unidades prestadoras de servico:

1 CTA PEDERNEIRAS

2 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PEDERNEIRAS
3 CENTRO DE ATENCAO E SAUDE A MULHER

4 CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS CEO Il
5 PAS DA VILA PAULISTA PEDERNEIRAS

6 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE PEDERNEIRAS
7 UNIDADE BASICA DE SAUDE MARIA ELENA PEDERNEIRAS
8 SAUDE DA FAMILIA WALDOMIRO FERNANDES MATEUS
9 UNIDADE DE SAUDE ASSENTAMENTO

1 UNIDADE BASICA DE SAUDE JULIO BERTOLINI

11 PAS DE SANTELMO PEDERNEIRAS

12 PAS GUAIANAS PEDERNEIRAS

13 CENTRO DE SAUDE |l DE PEDERNEIRAS DR JOAQUIM CORTEGOSO
14 PAS DA CIDADE NOVA PEDERNEIRAS

15 PAS DE VANGLORIA PEDERNEIRAS

16 UBS ESTEVAN MATURANA

17 CENTRO POLIESPORTIVO E LAZER

Fonte: CNES e Governo Municipal.

Como demonstrado o municipio possui uma consideravel rede prestadora de servicos,
devendo a Contratada utilizar a seguinte infraestrutura tecnolégica disponivel:

EQUIPAMENTOS DIVERSOS QDE.
Computadores 125
Impressoras Laser 20
Impressoras Multifuncionais 10
Impressoras Jato de Tinta 05
Impressoras Cupom Térmico 12
Impressoras de Etiquetas 08
Internet nas Unidades — banda larga basica Sim

Fonte: Governo Municipal.
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ANEXO |- A
SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTAGCAO
1. INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

A instalacdo consiste na disponibilizacdo do sistema via online para a posterior preparacao,
cadastramento, parametrizacdo e capacitacdo dos usuarios finais, visando a
operacionalizacdo do sistema, compreendendo uma das fases de implantacdo do Sistema
de Gestdo de Saude detalhado no item “1.1" no Anexo | — A.

A implantac&o do sistema consiste na preparacdo do sistema informatizado e da equipe de
profissionais por parte da Contratante e da Contratada, visando sua entrada em producéo
para uso nas unidades de salde, estando suas fases contidas no Plano de Gestdo de
Projeto.

1.1. Caracteristicas da Implantacao do Sistema de Gestao de Saude

Para a execucdo da implantacdo do Sistema de Gestdo de Saude, a Contratada devera
apresentar Plano de Gestdo do Projeto que estabelece as regras e responsabilidades das
partes (Contratada e Contratante) para a efetiva entrega do projeto no cronograma
estabelecido.

O Plano de Gestdo do Projeto voltado para a instalagcdo e implantacdo do Sistema de
Gestao de Saude devera, minimamente, conter e de forma detalhada:

a) As estratégias para realizacao do Kick-Off do Projeto;
b) A EAP — Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de trabalho
de forma detalhada;
c) A lista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d” a seguir),
caracterizando, detalhadamente, as suas entregas ou subprodutos do projeto,
representando o dicionario da EAP;
d) Os seguintes pacotes de trabalho:
i) Planejamento: Contempla a realizacdo e entrega de todo o planejamento do
trabalho.
i) Infraestrutura de Apoio: Contempla a identificagdo e acompanhamento da
entrega da infraestrutura necessaria para que os consultores da Contratada possam
executar as suas atividades na Contratante.
iii) Infraestrutura de Capacitagdo: Contempla a identificacdo e acompanhamento da
entrega da infraestrutura necessaria para realizacdo das capacitacbes de cadastro de
tabelas e execucéo de rotina/operacionais.
iv) Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizacdo, pela Contratada,
da lista de cadastros prioritarios e seus campos correspondentes para o funcionamento
adequado do sistema para posterior identificacdo dos responsaveis pelos cadastros
junto a Contratante.
V) Lista de Informac8es Preliminares: Contempla a lista de pré-requisitos e/ou
acOes que a Contratante devera providenciar para posterior input no sistema.
vi) Infraestrutura para Realizacdo do Kick-Off: Contempla a disponibilizacdo da
infraestrutura necessaria para a realizagao da reunido de abertura do projeto.
vii) Plano de Gestao do Projeto: Contempla o plano de gestdo do projeto que sera
parte integrante do contrato firmado entre Contratante e Contratada.

24



viii) Instalacdo: Contempla as atividades que serdo executadas para a
disponibilizacdo da tecnologia para a posterior preparagdo, cadastramento,
parametrizacdo e capacitacdo dos usuarios finais, visando posterior operacionalizacao
do sistema.
ixX) Entendimento dos Processos para a Implantacdo de Sistema: Contempla a
realizacao de entrevistas com as areas para conhecimento da sistematica de execugao
das atividades nas diversas unidades prestadoras de servicos, com a obrigatoria
documentacdo do modus operandi vigente a que sera submetida a aprovacdo dos
responsaveis pelas referidas unidades e gestor do projeto por parte da Contratante.
X) Parametrizacdo: Contempla a configuragcdo e documentacdo desta (prints de
tela), demonstrando como o sistema sera operacionalizado quando da entrada em
producéo.
xi)  Migracdo: Contempla a identificacdo, acompanhamento, entrega e validagdo de
todas as migragfes identificadas no projeto.
xii) Integracdo: Contempla a identificacdo, acompanhamento, entrega e validacédo de
todas as integragdes identificadas no projeto.
xiii) Customizacdo: Contempla a identificagdo, priorizacdo, acompanhamento,
entrega de todas as customizagdes identificadas no projeto.
xiv) Cargas Externas: Contempla a apresentacdo de todas as cargas externas que a
Contratada e a Contratante deverdo providenciar antecipadamente e dentro do
cronograma para inser¢ao no sistema de gestéo integrado.
xv) Cadastros: Contempla o plano de organizacdo e capacitacdo da realizacdo
pratica dos cadastros de tabelas dos usuarios que ficardo responsaveis por essa
atividade (cadastramento das tabelas no sistema informatizado), devendo conter o
mecanismo de acompanhamento e controle de realizacdo dessa atividade para evitar o
atraso na entrega dos cadastros por parte da Contratante. A qualidade da capacitacdo
devera ser avaliada por cada participante em formulario padréo a ser disponibilizado
pela Contratada.
xvi) Manuais: Contempla a confec¢do dos manuais de operacéo do sistema, segundo
a parametrizacdo definida para as areas envolvidas nas unidades prestadoras de
servico, tendo em vista os seus processos de trabalho, para posterior aprovacdo da
usabilidade de cada manual pelo gestor do projeto por parte da Contratante.
xvii) Capacitacdo ao Usuario Final: Contempla o plano de organizacdo e realizacdo
da capacitacdo operacional pratica dos usuarios finais que executardo as atividades de
rotina nas unidades prestadoras de servicos, devendo conter o mecanismo de
acompanhamento e controle de realizacdo dessa atividade. A qualidade da capacitacdo
devera ser avaliada por cada participante em formulario padréo a ser disponibilizado
pela Contratada.
xviii) Simulac&o: Contempla o plano de simulacdo estruturado segundo a realidade de
operacdo definida no sistema e configurado para as unidades prestadoras de servigos,
visando posterior disponibilizacdo do mesmo (plano de simulacdo) aos usuarios finais
para que possam simular/treinar a execucdo da operacdo que sera executada no
sistema, apos a sua entrada em producéo, além dos mecanismos de acompanhamento
e controle da efetiva realizagédo da simulagéo pelos usuarios finais.
xix) Plano de Entrada em Producdo: Contempla a apresentacdo detalhada do
planejamento para entrada em producdo com as atividades obrigatoérias que sédo
necessarias antes, durante e imediatamente apés a efetiva entrada em producédo do
sistema. O plano de entrada em producao devera ser aprovado entre os Gerentes de
Projeto das partes Contratada e Contratante.
xX) Acompanhamento da Entrada em Producdo: Contempla as atividades que
serdo executadas nos primeiros cinco dias, contados a partir da entrada em producéo
do sistema nas unidades prestadoras de servicos.

25



xxi) Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de Trabalho e
Global): Contempla o plano de encerramento do projeto por fases (pacotes de trabalho)
e global, comprovando a efetiva entrega dos servicos contratados junto ao fornecedor
pela Contratante. Os termos de encerramento somente serdo aceitos com a devida
aprovagdo do gerente de projeto da Contratada (por Termo de Encerramento por
Fase e o Termo de Encerramento Global) e pela equipe gestora da Contratante
(somente o Termo de Encerramento Global).

e) As responsabilidades das partes em todas as fases do projeto ou em cada pacote de

trabalho da EAP;

f) Os riscos preliminarmente identificados e os planos de respostas a esses riscos que

garantam a entrega do projeto no prazo pactuado;

g) Os procedimentos para realizacdo de reunides de acompanhamento do projeto nos niveis

operacional, tatico e estratégico, destacando a periodicidade necessaria: 1) Reunibes entre

0s gerentes de projetos; 2) Reunifes para apresentacdo do Status Report do Projeto; 3)

Reunides para execucao do Projeto;

h) O cronograma para execugéo do projeto;

i) As regras de solicitacdo de mudanca no projeto;

i) Documentacdo das expectativas identificadas das diversas areas envolvidas (partes

interessadas no projeto);

k) A sistematica de gerenciamento e comprovacdo de entrega das expectativas

documentadas das diversas areas envolvidas (partes interessadas no projeto).

1.2. Avaliacdo Continuada da Qualidade das Entregas e da Execucéo do Projeto

Além dos demais critérios de comunicacao do projeto que constara do Plano de Gestao do
Projeto, com énfase constantes dos itens “a” e “g” do topico “1.1.” do Anexo | — A, a
Contratante avaliard a qualidade das entregas do projeto, por meio do seu Gerente de
Projeto, com a observancia rigorosa dos seguintes critérios que serdo adotados para cada
pacote de trabalho:

a) Planejamento

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Esboco preliminar do projeto para avaliacdo da Contratante entregue dentro do
cronograma do projeto.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

b) Infraestrutura de Apoio

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documentacao formal entregue pela Contratante a Contratada com a indicacédo da
infraestrutura necessaria para os consultores da Contratada executar os servicos de
implantacédo e que, no entendimento, é de responsabilidade da Contratante.
i) E-mail do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infraestrutura solicitada
pela Contratada.
iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

c¢) Infraestrutura de Capacitacéo
Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
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i) Documentacdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a indicacdo da
infraestrutura necessaria para os consultores executar os servicos de implantacédo e que,
no entendimento, é de responsabilidade da Contratante.

i) E-mail do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infraestrutura solicitada
pela Contratada.

iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

d) Lista de Cadastros Prioritarios

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documentacdo formal entregue pela Contratante com a listagem dos cadastros (e
seus campos correspondentes) considerados prioritarios que deverdo ser organizados e
preparados previamente pela Contratada e antes da data definida para a realizagédo
pratica da capacitacdo em cadastramento de tabelas.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

e) Lista de Informagfes Preliminares

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documentacdo formal entregue pela Contratada com a listagem de todas as definicées
e as regras que serao necessarias que deverdo ser organizadas e preparadas
previamente para o fiel cumprimento do cronograma.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacéo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

f) Infraestrutura para Realizacdo do Kick-Off

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documentacdo formal entregue pela Contratada a Contratante com a indicacdo da
infraestrutura necessaria para a realizacao do evento de abertura.
i) E-mail do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a infraestrutura solicitada
pela Contratada.
iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

g) Plano de Gestdo do Projeto

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documento Plano de Gestdo do Projeto e seus anexos assinado pela Contratada e
Contratante, constando todas as “regras do jogo” do projeto.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

h) Instalagéo

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Sistema instalado no Datacenter da Contratante como ambiente de Producédo (e
também, instalado em Datacenter da Contratada como ambiente de contingéncia) cujo
em ambas situacdes serdo administrados pela Contratada e disponiveis para
acesso aos usuarios nas unidades/areas envolvidas entregue dentro do cronograma do
projeto.
i) Comprovacéo em documento formal de que a instalacéo do sistema foi concluida, com
a assinatura do Gerente de Projetos da Contratante.
iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.
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i) Entendimento dos Processos para a Implantacdo de Sistema

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e assinada pela area
(por area participante do levantamento);
ii) Especificagdo de Customizagdo, Migracdo e/ou Integracdo identificada e
documentada;
iii) Documentacao formal com a indicagdo da infraestrutura légica e fisica (hardware e
softwares) necessarias para o funcionamento do sistema em cada unidade mapeada para
gue a Contratante providencie a devida aquisi¢do no prazo do cronograma formalizado;
iv) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

j) Parametrizacdo

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documentacéo formal da parametrizacdo efetuada, indicando tela a tela do sistema a
forma de execucgéo da rotina (parametrizada) para a unidade/area envolvida.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacéo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

k) Migracdao

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Consiste na execucao das atividades de transferéncia de dados de um sistema em
operacgao para o sistema contratado que sera posto em operagao.
i) A migracdo de dados podera ter a sua base de origem em varias formas que devera
ser adaptada pela contratada para possibilitar a posterior inser¢cdo de dados no sistema.
iii) Definicdo entre as partes para a confeccdo da documentacao formal que indicara os
critérios das atividades e responsabilidades das partes (Contratante e Contratada) para a
realizacdo da atividade de migracéo.
iv) Atividade analitica de viabilidade técnica com observancia de laudo técnico de
avaliacdo a ser elaborado pela Contratada, com a indicacdo do nivel de aceitacdo dos
dados analisados referente as consisténcias, inconsisténcia e irregularidades
diagnosticadas, constando a aprovacdo do Gerente de Projetos da Contratante.
v) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovagao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.
vi) A conclusdo desta etapa devera atender prazo limite de 60 dias contados a partir do
aceite de laudo técnico entre as partes.

[) Integracdo

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Consiste na execugdo das atividades de estabelecimento de comunicacdo entre
sistemas diversos em operacdo na Contratante com o sistema contratado.
ii) A Contratante em conjunto com a Contratada planejara e identificara as necessidades
de integracdo de sistemas, considerando sempre as condi¢des técnicas envolvidas. Em
caso de necessidade de integracdo com sistemas de terceiros, cabera a Contratante o
estabelecimento de comunicag&o com o terceiro para viabilizar a realizacdo dos servicos.
iii) Documentacao formal indicando os critérios de realizacao da integracdo de sistemas e
as responsabilidades das partes (Contratante e Contratada) para a realizacdo da
atividade de integracéo.
iv) Listagem de atividades executada pela contratante comprovacdo e aprovacdo dos
servicos executados pela Contratante.
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m) Customizagéo

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documentacdo formal indicando os critérios de realizacdo da customizacdo e as
responsabilidades das partes (Contratante e Contratada) para a realizacdo da atividade
de customizacao.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

n) Cargas Externas

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documentacgdo formal com a indicacdo de todas as cargas externas que o sistema
necessita, inclusive com as responsabilidades das partes (Contratante e Contratada) para
a realizagéo da atividade.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

0) Cadastros

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Agenda da capacitacdo de cadastramento de tabelas assinado pelo Gerente de
Projetos da Contratante.
ii) Lista de presenca da capacitacdo assinada pelos participantes, comprovando a
realizacdo do evento (capacitacdo de cadastramento de tabelas).
iii) Avaliacdo da Capacitacdo assinado pelos profissionais e Gerente de Projetos da
Contratante.
iv) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacéo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

p) Manuais

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documento formal constando a estrutura do Manual Operacional a ser desenvolvido
pela Contratada com a aprovacdo (dessa estrutura) do Gerente de Projetos da
Contratante.
i) Manual Operacional, constando todas as rotinas das unidades/area que utilizam o
sistema com seu passo a passo;
iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

q) Capacitacdo ao Usuario Final

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Agenda da capacitacdo operacional assinado pelo Gerente de Projetos da
Contratante.
ii) Lista de presenca da capacitacdo assinada pelos participantes, comprovando a
realizacdo do evento (capacitacdo) nos niveis: operacional, tatico e estratégico de acordo
com a caracteristica de cada unidade/area envolvida.
iii) Avaliacdo da Capacitacdo assinado pelos profissionais e Gerente de Projetos da
Contratante.
iv) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

r Simulagdo
Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
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i) Listagem constando o plano de simulagdo para cada unidade/area que utilizara o
sistema.

i) Laudo técnico de avaliacédo a ser elaborado pela Contratada, com a indicagéo no nivel
de aceitacdo da simulagéo do sistema utilizado pelos usuarios, constando a aprovacao do
Gerente de Projetos da Contratante.

iii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

s) Plano de Entrada em Producéo

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Documento formal com a indicacdo do plano para a entrada do sistema em producao
nas unidades/area, segundo o cronograma de implantacdo, constando a provacao do
Gerente de Projetos da Contratante.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

t) Acompanhamento da Entrada em Producéo

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Laudo técnico de avaliacédo a ser elaborado pela Contratada, com a indicagéo no nivel
de aceitacdo da entrada de producédo do sistema utilizado pelos usuarios, constando a
aprovacao do Gerente de Projetos da Contratante.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

u) Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de Trabalho e Global)
Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
i) Termo de Encerramento de cada fase e global do projeto assinado pelo Gerente de
Projetos da Contratante e da Contratada.
ii) Listagem de atividades executadas pela Contratada para comprovacdo e aprovacao
dos servigos executados nas areas envolvidas pela Contratante.

Somente sera considerado como entrega de pacote de trabalho concluida, apés a devida
aprovacdo em documento formal por parte dos gerentes de projeto da Contratante e da
Contratada.

1.3. Cronograma de trabalho

Apoés a assinatura de contrato entre as partes, a Contratada ter4 30 dias corridos para a
apresentacdo do Plano de Gestdo do Projeto para avaliacdo e aprovacdo por parte da
Contratante.

O prazo limite para a implantacdo e plena operagédo do sistema é de 06 meses, devendo
todo o seu detalhamento estar contido no Plano de Gerenciamento de Tempo que fara parte
do Plano de Gestéo do Projeto.

O Plano de Gestédo do Projeto devera apresentar

a) Consonancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital.

b) Atender o prazo de implantacéo do sistema.

c) Detalhamento das responsabilidades das partes.

d) Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execugao do projeto.
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e) Planos de gestéo de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicacéo, partes interessadas,
integracdo e recursos humanos, nos termos do organismo internacional que disciplina as
melhores praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK do Instituto
de Gerenciamento de Projeto — PMI, sendo aceita metodologia equivalente (similar) de
gerenciamento de projetos.
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ANEXO | - B
SERVICO DA GESTAO POS IMPLANTACAO

1. GESTAO POS IMPLANTACAQO

A Gestao Po6s Implantacdo caracteriza-se pela prestacdo de servicos continuados apds o
encerramento do projeto global de implantacdo de sistema. Caracterizacdo do servicgo:
Representa o procedimento de visita mensal as unidades prestadoras de servicos.

Para a execucédo da Gestdo P6s Implantacdo, a Contratada devera seguir as atividades do
roteiro de trabalho ja estruturado pelo Plano de Gestédo do Projeto que estabelece as regras
e responsabilidades das partes (Contratada e Contratante) para a efetiva entrega do projeto
no cronograma estabelecido.

Neste sentido integra, obrigatoriamente, as seguintes etapas:
1.1. Plano de Gestéo P6s Implantacéo

Consiste no desenho e validacao do planejamento do servigo de gestao pés implantacdo em
gue sua estrutura documental devera ser apresentada através do Plano de Gestao Pés
Implantagéo.

O Plano de Gestdo P6s Implantacdo devera ser anexado e estar em consonancia
(conformidade) com o Plano de Gestdo do Projeto caracterizada no item “1.1” do Anexo | —
A.

Somente apo6s a aprovacdo do Plano de Gestdo Pés Implantagcédo pelas partes envolvidas
sera permitido o inicio efetivo deste servico. Havendo atraso na aprovacdo as
responsabilidades deverdo ser apuradas e documentadas.

Entrega(s):
a) Plano de Gestao Pos Implantacéo aprovado pelas partes envolvidas.
1.2. A Gestao Pés Implantacéo integra, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

a) Realizacdo da capacitacdo continuada para novos servidores das unidades.
Caracterizacao da atividade: Representa a preparacdo dos novos servidores publicos que
ingressaram em qualquer unidade prestadora de servicos na operacionalizacdo de suas
atividades que sdo suportadas pelo sistema.

Todo novo servidor publico capacitado no sistema devera realizar avaliacdo da eficacia da
capacitacdo e receber Manual de Operacdo de suas atividades que sdo suportadas pelo
sistema em operagéo.

b) Eliminacéo de dlvidas operacionais na utilizacéo do sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa a disponibilizacdo de profissionais da Contratada
na sede da Contratante em carater permanente para prestar o suporte a disténcia e local as
diversas unidades prestadoras de servicos para a continua reciclagem dos usuarios finais na
utilizacdo operacional do sistema.
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A cada ciclo trimestral, os servigos prestados pela Contratada as unidades prestadoras de
servicos serdo avaliados.

c) Recapacitacdo na operacao do sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa a realizagdo de novas capacitagfes (reciclagem)
aos servidores publicos ja capacitados anteriormente em qualquer unidade prestadora de
servicos na operacionalizacéo de suas atividades que séo suportadas pelo sistema.

Todo servidor publico recapacitado no sistema devera realizar avaliacdo da eficacia da nova
capacitacdo e receber Manual de Operacdo de suas atividades que sdo suportadas pelo
sistema em operagao.

d) Acompanhamento do nivel de utilizagcdo do sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa a realizagdo de auditoria mensal e com
indicadores previamente definidos para verificar o nivel de utilizacdo do sistema nas
unidades prestadores de servigos que tiveram o sistema implantado e em plena producéo.

O produto dessa atividade devera servir de base como plano de acdo para a contratada
potencializar o uso do sistema nas unidades prestadoras de servicos que, por qualquer
motivo, estejam apresentando indices que comprovem a reducdo no uso do sistema para a
execucédo de suas atividades.

e) Acolhimento de propostas de customizac¢do no sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa o recebimento da identificacdo detalhada das
solicitacbes de customizacdo no sistema efetuado por qualquer unidade prestadora de
servicos da Contratante.

As customizacOes solicitadas deverdo sempre ser analisadas, detalhadas e deliberadas
entre as areas técnicas da Contratada e Contratante.

A Contratada dever4 manifestar-se sobre a viabilidade técnica de atendimento das
solicitacbes de customizacdo. As customizagBes ndo aprovadas pela Contratada deverdo
ser acompanhadas de relatério técnico que comprovem a inviabilidade técnica da
customizacdo e indicacdo de procedimento alternativo para atendimento da demanda
apresentada pela Contratante (ou sua unidade prestadora de servigos). Cabera ao Gerente
de Projeto da Contrante aprovar ou néo o relatério técnico apresentado pela Contratada.

f) Andlise mensal dos Indicadores nas Unidades em conjunto com os responsaveis de
area

Caracterizacao da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades prestadoras de
servicos na interpretacdo e compreensdo de seus indicadores padrbes que sao
disponibilizados pelo sistema. O resultado dessa reunido devera mensalmente ser registrado
em ata de reunido, tendo como foco o auxilio ao entendimento das informacfes ja
disponiveis no sistema e sem consumo por parte das unidades prestadoras de servico.

0) Interacdo com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento

Caracterizacdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da Contratada
internalizada na Contratante com a sua equipe externa (da Fabrica de Software) com o
objetivo de promover a interagdo adequada para atendimento tempestivo das demandas
apresentadas pelas unidades prestadoras de servicos.

h) Retorno de Solicitaces as Unidades

Caracterizacdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da Contratada
internalizada com a Contratante para dar retorno as demandas apresentadas pelas unidades
prestadoras de servicos.
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i) Atualizacdo do Manual de Operacédo do Sistema

Caracterizacdo da atividade: Representa a manutencdo dos manuais operacionais de uso
do sistema, segundo a parametrizacdo adotada em cada unidade prestadora de servicos da
Contratante, mantendo-os atualizados.

)] A Contratada devera consolidar e apresentar a documentacao gerada durante a
execucao das atividades de pés-implantagdo, no minimo, com os seguintes indicadores:

ATIVIDADES INDICADORES
Realizacdo de capacitagéo para novos Quantidade de servidores
servidores das unidades capacitados no més
Eliminacéo de davidas operacionais na | Quantidade de servidores orientados
utilizacdo do sistema no més

Quantidade de servidores

Recapacitacdo na operacdo do sistema . Y
recapacitados no més

Acompanhamento do nivel de utilizacao Relatério mensal do nivel de
do sistema utilizacdo preenchido
Acolhimento de propostas de Quantidade de propostas acolhidas
customizacado no sistema para avaliagio no més

Orientacdo mensal na utilizagdo dos
Indicadores nas Unidades em conjunto
com 0s responsaveis de area

Quantidade de unidades visitadas e
responsaveis acolhidos no més

Quantidade de contatos realizados

Interacéo com o Setor de Suporte com o setor de Suporte no més

Interacdo com o Setor de Quantidade de interagdes realizadas
Desenvolvimento no més
Retorno de Solicitagcdes as Unidades Quantidade de retqrnos efetuados
no més
Realizacao de Visita Mensal a Unidade Quantidade de \%Sétsas realizadas no
Atualizagédo do Manual de Operacdo do | Quantidade de manuais atualizados
Sistema no més

1.3. Cronograma de trabalho

Apoés a assinatura de contrato entre as partes, a Contratada em carater obrigatorio tera 60
dias corridos para a apresentagcdo do Plano de Gestdo Pd4s Implantacdo, contendo,
detalhadamente, a sistematica de operacionalizacao das atividades.

A Gestao PoOs Implantacdo entrara em operacdo imediatamente apds a entrada em
producéo do sistema.

A Contratada devera considerar a operacionalizagcao da gestao de pés implantacdo a partir
do 7° més perdurando sua execucao até o 12° més de contrato, podendo o servico ser
renovado conforme os termos da Lei, contados a partir da assinatura do Termo de
Encerramento do Projeto Global de Implantacao do Sistema, previsto para ocorrer em até 06
meses.
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ANEXO|-C
SERVICOS BASICOS

1. SERVICOS BASICOS

Consiste, durante vigéncia contratual, na execucao das regras e atividades descrita em cada
elemento abaixo sendo os servigos estruturantes e continuos para o funcionamento do
Sistema de Gestéo de Saude.

Aos Servicos Basicos Integra, obrigatoriamente:

1.1. LICENCA DE USO

Consiste, durante a vigéncia do contrato, na cessdo de direito de uso do sistema de
propriedade da Contratada para utilizacdo nas unidades setores e areas administrativas
prestadoras de servicos da saude, sem limitacdo de usuarios.

1.2. MANUTENCAO DO SISTEMA

Consiste, durante vigéncia contratual, na execug¢do das atividades abaixo caracterizadas
realizadas de forma sistematica, apresentando a seguinte estrutura de trabalho:

a) Atualizacdo de verséo: atividades realizadas para a disponibilizagdo de melhorias no
sistema; correcdo de defeitos identificados; insercdo de novas regras e rotinas
(funcionalidades).

b) Adequacdo de sistema — legislacdo: atividades realizadas para a preparacdo do
sistema as regras legais publicadas nas esferas federal, estadual e/ou municipal, tendo
como observancia o prazo estabelecido pelo dispositivo/lei.

c) Evolucdo do sistema: atividades realizadas para a melhoria continuada das
funcionalidades do sistema e, inclusive, a atualizagao tecnoldgica do sistema.

d) Ajustes de bugs do sistema: atividades voltadas para a correcéo de falhas do sistema
disponibilizadas através de atualizacéo de verséao.

1.3. SUPORTE TECNICO

Consiste, durante vigéncia contratual, na execugdo de atividades para atendimento aos
usuarios do sistema na Contratante com a finalidade de garantir a sua plena utilizacéo. Esse
suporte podera ser realizado pela equipe da Contratada internamente nas dependéncias da
Contratante e/ou pela equipe remota de retaguarda da Contratada (neste caso, o
atendimento sera feito por telefone, Skype e ajuda online).

A Contratada devera disponibilizar capacidade de atendimento de 12 horas por dia x 05 dias
por semana. Sendo definido como horario de expediente o periodo das 06 as 18 horas.

O Contratada devera fornecer dentro do sistema a ajuda online - Help Desk a fim de
registrar as solicitacdes e intercorréncias relativas ao sistema classificadas através de
método de analise em Nivel de Servi¢o, onde os usuarios possam abrir os “Chamados”,
para:

a) Reportar problemas para a corregéo.

b) Solicitar suporte e ajustes.
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c¢) Solicitar desenvolvimento de novas funcionalidades.

Os Tipos de Chamado obedecer&o a seguinte descri¢do:

a) CORRECAO — manutenc&o para correcdo de problema existente.

b) AJUSTE — manutencéo para adaptacdo ou adequacéo legal.

c) DESENVOLVIMENTO - servico para criacdo de nova funcionalidade.

Tipo Correcéo: é aquele decorrente de problemas de funcionalidade detectado pelo usuario
em que apresenta falhas em seu funcionamento podendo ocorrer em telas, regras de
negoécio, relatérios e interfaces com outros Sistemas. Esse tipo de chamado pode
enquadrar-se em quaisquer das prioridades: NIVEL 1, NiVEL 2, NIVEL 3 ou NIiVEL 4.

Tipo Ajuste: é aquele decorrente de mudancas na legislacao em qualquer nivel Federal,
Estadual ou Municipal tendo como observancia o prazo estabelecido pelo dispositivo/lei,
banco de dados, dentre outros. Devera ser preparada uma programacédo para atendimento
as mudancas ocorridas sem prejuizos a operagdo do sistema. Esse tipo de chamado
enquadra-se comumente nas prioridades: NiVEL 3 e NIVEL 4.

Tipo Desenvolvimento: é aquele que visa garantir a evolugdo do sistema, mediante
aperfeicoamento das fungdes existentes ou adequacdo as novas tecnologias, obedecendo
aos critérios da metodologia de desenvolvimento definida neste projeto. Caracteriza-se por
alteracdo ou adicdo de uma funcionalidade, tais como telas, relatérios, rotinas, regras de
negacio e interfaces com outros sistemas para troca de informacdes. Esse tipo de chamado
terd sua prioridade definida como NIVEL 4, devendo o tempo de atendimento ser acordado
entre as partes.

As Prioridades do Chamado, descritas considerando o tempo para a solugéo, séo:
a) NIVEL 1 — atendimento em até 08 horas para solucao;
c) NIVEL 2 — atendimento em até 36 horas para solug&o;
d) NIVEL 3 — atendimento em até 60 horas para solucao;
e) NIVEL 4 — definido sob demanda (o tempo devera ser acordado entre as partes);

A contagem de tempo para solucéo deve ser realizada apés a classificacdo do registro do
chamado considerando apenas o periodo de trabalho desta Prefeitura, ou seja, das
06h00min as 18h00min, totalizando 12 horas diarias.

Prioridade NIVEL 1. é aquela relacionada a problemas/situacdes de alto impacto nas
operacgdes do sistema, cujo 0 ndo atendimento em curto espaco de tempo causara graves
prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal (incluindo situacdes de auditoria) para a
Contratante, ou ainda a terceiros (contribuintes, fornecedores, etc).

Prioridade NIVEL 2: é aquela relacionada a problemas/situacées de médio impacto nas
operacdes do sistema que resulte em prejuizos parciais nas operacées (degradagao).

Prioridade NIVEL 3: é aquela relacionada a problemas/situacdes que ndo causem impacto
na operacao do sistema ndo havendo grave prejuizo no fluxo de trabalho e/ou dividas sobre
operacédo das funcionalidades.

Prioridade NIVEL 4: é aquela relacionada a problemas/situacfes cujo atendimento devera
ser acordado entre as partes, por tratar-se comumente de intervencdes no cédigo fonte do
sistema através da analise e desenvolvimento resultando em situacfes de adaptacdo ou
desenvolvimento de rotinas;
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A Contratada devera manter o Nivel de Servigo conforme a tabela abaixo:

e através da ajuda
online contida no
sistema.

0,
Indicador Definicao /o_de Periodo
Cumprimento
Apuracéo do tempo
decorrido entre a -
e Minimo de
classificagéo do 80% dos
(TAC) chamado e 0
\ ~ chamados x
Tempo de 0 envio da solucéo. ) Apuracao
: ~ atendidos nos
Atendimento Os tempos serdo Mensal
: prazos
dos Chamados registrados e apurados :
previstos

A apuracdo se dara por prioridade (NIVEIS) de atendimento. Portanto, sera apresentado,
mensalmente, no Relatdrio do sistema o indice TAC apurado para cada um dos 4 (quatro)
Niveis definidos. Exemplo ilustrativo de Relatorio:

SISTEMA SAUDE
Periodo Apurado: Janeiro
Prioridade Chamados Abertos Atendidos TAC Cumprimento
Nivel 1 10 9 90,00% Sim
Nivel 2 20 16 80,00% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% Nao
Nivel 4 3 1 33,33% Nao

Sera definida entre as partes, Contratante e Contratada, a tabela com os principais médulos,
funcdes e rotinas do sistema com suas respectivas prioridades de atendimento, visando a
padronizacdo no enquadramento da situacdo para a abertura e atendimento do chamado.
Exemplo ilustrativo de relatério:

SISTEMA SAUDE

. . PRIORIDADE
Modulo Descricéo
Correcdo | Ajuste | Desenvolvimento
Abertura de agenda Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
Agendamento Re-agendamento Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4
de Consultas
. Listagem de Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4
pacientes agendados

Cabera a Contratada apresentar mensalmente os relatdrios definidos.

As partes deverdo estar alinhadas e treinadas para o tratamento de cada chamado dentro
dos padrdes definidos. Os casos em que ndo haja entendimento para o tratamento do
chamado seréo acordados entre os Gerentes de projeto da Contratada e Contratante.

A Contratada devera receber e avaliar cada chamado (registro de solicitacdo) em até 4
(quatro) horas e informar ao solicitante apenas os casos em que a solugdo necessite de
maior tempo em funcdo de sua complexidade. Quando néo for possivel a solugdo no prazo
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solicitado pela Prefeitura a Contratada devera definir em conjunto com o solicitante o prazo
razoavel para solucdo, documentando no préprio chamado aberto a alteracdo deste prazo.
Os casos de maior complexidade em que ndo houveram entendimento quanto aos
enquadramentos dos chamados (NIVEIS), e portanto, ndo possam ser aplicadas a solucéo
definitiva serdo tratados entre os Gerente de Projeto da Contratante e da Contratada.

Cabera a Contratada realizar a configuracdo e programacdo dos backups das bases de
dados para que haja a cépia de seguranca, com regularidade, de todos os dados utilizados
pelo sistema.

A Contratada testara periodicamente em conjunto com a Contratante a restauracdo dos
backups para validacdo do método utilizado para seguranca na restauracdo em casos de
desastre.

O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo responsavel da Contratante,
gue se encarregara de armazenar os dados em midias mantendo, assim, condi¢cdes para
atender a uma situacéo de desastre.

Caso o atendimento as demandas de suporte, ou seja, aos chamados, ndo ocorram de
acordo com o especificado neste item 1.3, especialmente no que se refere ao Relatério do
indice TAC, a Contratada ficara sujeita as penalidades aplicadas conforme preceitua o
capitulo 9 — DAS MULTAS E PENALIDADES, do Contrato, principalmente no item 9.1.4.

1.4. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Consiste, durante vigéncia contratual, no detalhamento, validacdo das solicitacdes de
customizacdes especificas no sistema e desenvolvimento de novas necessidades néo
existentes neste memorial descritivo para atender caracteristicas particulares de unidades
prestadoras de servico e/ou areas administrativas da Contratante.

Especificamente para customizacéo e desenvolvimento de recursos ndo contemplados cada
hora de trabalho deverd ser considerada como trabalho pratico de uma equipe de
desenvolvimento de software composta pelas seguintes atividades ou funcdes basicas:
analise de sistemas, administracdo de banco de dados, programacéo e testes devendo a
Contratada atender uma carga horaria mensal de 64 horas nao acumulativas; sendo que
esta carga horaria aplica-se apenas ao item acima 1.3 SUPORTE TECNICO — Tipo de
Chamado: c) DESENVOLVIMENTO.

A etapa de desenvolvimento de software devera obedecer integralmente as regras
estabelecidas no Plano de Gestdo do Projeto e seu plano anexo: (1) Plano de Gestdo Pos
Implantagéo, com observancia aos seguintes critérios:

i) Passo 1: Para o acolhimento da identificacdo e priorizacdo das solicitagbes de
customizages especificas no sistema e desenvolvimento de novas necessidades devera
ser aplicado através de orientacao pratica definidos pelos métodos de trabalho constante
nos itens “1” do Anexo — A e “1” do Anexo — B.

i) Passo 2: Recebimento das entregas de trabalho do passo 1 para o inicio do

desenvolvimento das solicitacdes devendo ser aplicado através de orientacdo pratica
definida pelas regras descritas nesta etapa de desenvolvimento de software.

38



iii) Passo 3: Recebimento das entregas de trabalho do passo 2 para a entrada da
operacéao de cada solicitacdo devendo ser aplicada através de orientacdo pratica definida
pelo método de implantacédo de sistema constante no item “1.1” do Anexo | — A.

1.5. HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

Consiste, durante vigéncia contratual, em que o Sistema de Gestdo de Saude, Aplicacédo e
Banco de Dados, serao hospedados na prépria infraestrutura da Prefeitura Municipal com o
auxilio da equipe técnica da Contratada para ajustes de configuracdo dos Servidores,
porém, para efeitos de homologacdo e redundancia poderdo ser hospedados em
DATACENTER da propria Contratada ou subcontratado (Datacenter Profissional externo).

O Datacenter proprio ou subcontratado (externo) devera possuir ambiente de informacdes
de dados seguro de alta disponibilidade que consiste em infraestrutura fisica profissional
detentora minimamente em carater obrigatério das seguintes caracteristicas técnicas
conforme norma técnica ANSI/EIA/TIA 942:

a) Possuidora de instalagbes Auditadas SAS70 Tipo-Il.

b) Possuidora de instalagfes Certificadas ISO 27.001.

¢) Possuidora de instalagfes TIER-III.

A contratada devera se comprometer em manter a seguranca e o sigilo de todas as
informacgdes que estardo sob sua guarda no decorrer do contrato, especialmente no que se
refere a:

a) Politica de seguranca de acesso e dos dados;

b) Politica dos backups diarios e redundancia dos dados;

c) Politica de contingéncia;

d) Poalitica do funcionamento redundante do sistema: aplicacdo e banco de dados;

Devera disponibilizar conexéo de acesso aos médulos do Sistema de Gestdo de Saude, em
estacdes de trabalhos (microcomputadores) instalados nas diversas Unidades da rede da
Saude através de navegadores — browser de Internet, provendo:

a) Conexdo ADSL sem a exigéncia de IP fixo nas estagdes clientes;

b) Suportar conexdes discadas ou modem celular;

c) Apresentar capacidade de funcionamento normal em conexdes ADSL;

d) Apresentar capacidade de funcionamento normal em modem celular;

e) Operar com base em qualquer sistema operacional,

f) Operar a partir dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e/ou outros
navegadores similares;

E para a comprovacédo de redundancia do link no acesso ao Sistema de Gestdo de Saude,
guando hospedado em DATACENTER préprio ou subcontratado (externo), o Licitante
devera obrigatoriamente fornecer os dominios de acesso ao sistema, com 0S seus
respectivos IPs primario e secundario de acesso, ndo sendo aceito o mesmo range de IP
para os IPs primario e secundario, conforme exposto na prova de conceito no termo de
referéncia.
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ANEXO|-D

DETALHAMENTO DO SISTEMA

1. DETALHAMENTO DO SISTEMA

Consiste no detalhamento do Sistema em que o Sistema de Gestdo de Saude devera se
apresentar para pleno atendimento da rotina de trabalho operante nas unidades prestadoras
de servico.

O Detalhamento do Sistema integra, obrigatoriamente, 0s seguintes aspectos e requisitos:
1.1. Aspectos tecnoldgicos do Sistema de Gestdo de Saude

O sistema devera estar desenvolvido em plataforma / tecnologia web (Internet e/ou Intranet),
linguagem de programacao Interpretada e/ou orientada a objetos, cdédigo aberto (open
source), livre de licengcas (freeware), tendo a operacionalizacdo de todas as suas
funcionalidades unicamente através de navegador / browser de internet, ndo sendo aceito o
acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal (Terminal Services) e/ou
através de emuladores de terminal, maquinas virtuais (virtual machine).

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) a ser utilizado no Sistema podera ser
livre de Licenca (Freeware) Multi-Plataforma, Cédigo Aberto (Open Source). Caso o SGBD
nao seja Freeware o Licitante devera disponibilizar junto ao Sistema de Gestdo da Saude o
namero de Licengas suficientes para que todos os usuarios tenham acesso a ele. O SGBD
nao podera ter limitacdes de hardware ou capacidade fisica, suas funcionalidades néo
devem ser limitadas em relagdo a versdes do mesmo desenvolvedor.

O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base de
dados em nivel do SGBD.

Garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos dados.

Ser integralmente baseado no conceito de controle de transacdes, mantendo a integridade
do banco de dados, em quedas de energia e falhas de software/hardware.

Garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacées
atualizadas imediatamente apds o término da transacéo.

O Sistema devera permitir o controle de senhas para acesso ao sistema para evitar violagéo
de seguranca com os administradores de Banco de Dados, garantindo que o
armazenamento das mesmas seja feito de forma criptografada em nivel do banco de dados.

O sistema devera permitir rastreabilidade das operacbes realizadas pelos usuarios do
sistema, através de auditoria dos registros do log (dados).

O sistema hospedado em ambiente externo administrado pela Contratada devera apresentar
garantia de seguranca nas conexdes estabelecidas com seus clientes (usuarios), neste
sentido, faz-se necessaria a utilizacdo de Certificado Digital para Servidor Web garantindo a
identificacdo, autenticacdo, verificagdo, privacidade e a integridade dos dados trafegados
entre o navegador de internet do cliente (usuario) e o servidor web (sistema aplicativo)
devendo:
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e Garantia minima do canal criptografico seguro com os clientes (usudrios) do sistema
utilizando os protocolos seguros SSL/TLS 1.2.

e Garantia minima da criptografia de 128 bits.

e Garantia da compatibilidade com os principais navegadores de internet.

1.2. Ajudaonline do Sistema de Gestdo de Saude

Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico contendo no minimo: data e horario
do chamado, unidade, usuario que originou o chamado, nome da funcionalidade, nome da
funcionalidade, titulo do chamado, descri¢cdo do chamado.

Deve permitir abrir chamados somente das macro funcionalidade e sub funcionalidades que
0 usuario possui permissao.

Deve permitir anexar arquivos nos chamados.

Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opc¢des: negrito, sublinhado,
italico, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar, marcadores.

Deve permitir a classificacdo da prioridade do atendimento com criticidade em ao menos 4
niveis: NIVEL 1, NIVEL 2, NIVEL 3 e NIVEL 4.

Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do cancelamento.

Deve gerar automaticamente o nimero de protocolo do chamado.

Deve permitir controlar chamados lidos e néo lidos.

Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitacdo enviada, em
atendimento, informacgdes pendentes, solicitacdo concluida, solicitacdo finalizada.

Deve permitir registrar as interagdes com o suporte com no minimo: nome do atendente,
nome do usuario que originou o chamado, data e horario da interacdo, e descricdo da
interacgéo.

Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando visualizar todo
histérico do chamado.

Deve permitir finalizar os chamados resolvidos.

Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo histérico do
chamado finalizado.

1.3. Intranet do Sistema de Gestao de Saude

Deve permitir enviar mensagens entre os funcionarios que utilizaréo o sistema contendo no
minimo: destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem, anexar arquivo,
descricdo da mensagem, data de envio da mensagem, remetente,

Deve permitir anexar arquivos nas mensagens.

Deve permitir enviar uma mensagem a varios destinatarios.

Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as opgdes: negrito,
sublinhado, italico, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar, marcadores.
Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do cancelamento.

Deve permitir controlar as mensagens lidas e néo lidas.

Deve permitir registrar as interagcfes com no minimo: mensagem original, nome do usuario
gue originou o chamado, nome do usuario que interagiu, data e horario da interacéo, e
descrigcdo da interacéo.

Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interacdes ou se quer ocultar as
interacgoes.

Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens.

Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo histérico da
mensagem.
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Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de entrada,
mensagens enviadas, mensagens arquivadas.

Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo histérico do
chamado finalizado.

1.4. Requisitos funcionais do Sistema de Gestéo de Saude

Devido a grande experiéncia adquirida por anos de convivéncia com os problemas diario na
complexa rede de servicos em saude prestado por esta municipalidade ao contingente
populacional, foi instaurado uma estrutura minima e obrigatdria dos requisitos funcionais em
gue o Sistema de Gestédo de Saude deva apresentar.

Salientamos que a nomenclatura utilizada nas macro funcionalidade e suas respectivas sub
funcionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de classificacdo e
organizacao da informacao pretendida e necessaria por este projeto, ndo representando
qualquer restricao sistémica quanto ao sistema que sera ofertado.

As macro funcionalidade e suas respectivas sub funcionalidades solicitadas deverdo estar
contidas em um Unico banco de dados, ndo sendo aceito uma ou Varias macro
funcionalidades e/ou sub funcionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha seu
funcionamento em banco de dados desagregados.

Na tela principal do sistema devera conter o link de acesso a area da Ajuda online e da
Intranet, facilitando ao usuario do sistema o envio de pedidos de ajuda inerentes as
demandas de suporte técnico do sistema e a interagcdo arquivamento das mensagens
trocadas entre a equipe técnica das unidades prestadoras de servico.

O sistema devera permitir visualizar os relatérios primeiramente em tela para posteriormente
serem impressos em dispositivos de impressao instalados localmente ou disponiveis em
ambiente de rede.

Durante o trabalho diario o sistema devera realizar consisténcia das regras de negécio no
momento da confirmagdo da insercdo de dados principalmente nas informacbes que
impactam no envio correto dos dados aos 6rgaos Estaduais e Federais.

a) Controle de Cadastros Saude

Deve prever cadastro de logradouro estruturado com no minimo as seguintes informacoes:
tipo do logradouro, nome do logradouro, bairro, cep, nimeros.

Os logradouros devem estar vinculados ao bairro, e os nimeros devem estar vinculados aos
logradouros.

Deve permitir vincular mais de um bairro ao mesmo logradouro.

Deve alertar ao tentar incluir um logradouro, bairro e um nimero ja cadastrado.

Deve permitir alterar o logradouro.

Deve permitir excluir o logradouro somente se néo tiver vinculo a nenhum paciente.

Deve permitir o cadastro de pacientes com no minimo as seguintes informacdes: nome do
paciente,

Sexo, data de nascimento, estado civil, nome do cbnjuge, pais de nascimento, municipio de
nascimento; raca/cor, etnia indigena, escolaridade, profissdo, deficiéncia, nome da mae,
nome do pai, telefones (residencial, recado, celular), e-mail, RG, certiddo de nascimento,
CPF, CNS (Cadastro Nacional de Saude), titulo de eleitor, endereco (tipo do logradouro,
nome do logradouro, ndmero, e complemento, ponto de referéncia, CEP, municipio de
residéncia, pais de residéncia, estado, cédigo do IBGE).

Quando a raca/cor for indigena, deve obrigatoriamente selecionar a Etnia Indigena.

Deve permitir vincular a unidade de salde que o paciente pertence mediante a localizacao
da residéncia.
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Deve gerar automaticamente um unico niumero de prontuario ao paciente, que sera utilizado
em todas as unidades de saude.

Deve permitir registrar o prontudrio antigo por unidade.

Deve permitir registrar o nimero da familia.

Deve permitir registrar a validade de cadastro.

Deve permitir bloquear o cadastro do paciente inserindo o motivo do blogueio.

Deve alertar e/ou bloquear quando o paciente tiver o cadastro bloqueado.

Deve permitir reativar cadastro de paciente bloqueado.

Deve permitir busca por nome do paciente, data de nascimento, nimero de prontuario,
namero de prontuario antigo, nimero de CNS, nome da méae.

Deve permitir ordenar o resultado da busca por nome do paciente, nome da mae, data de
nascimento, namero de prontuario.

Deve possuir cadastro de endereco estruturado por selegdo de logradouro, bairro e nimero.

Ao selecionar o municipio deve automaticamente carregar os bairros vinculados ao
municipio, ao selecionar o bairro deve automaticamente carregar os logradouros vinculados
ao bairro, ao selecionar o logradouro deve automaticamente carregar os niameros vinculados
ao logradouro.

Deve permitir cadastrar novos logradouros somente 0s usuarios com permissao para tal
cadastro.

Deve permitir configurar a obrigatoriedade dos documentos RG, CPF e CNS.

Nao deve permitir a insercdo de nimero de CPF e CNS invalido

Deve permitir cadastrar, diferenciar e gerar numeracdo de prontuario diferente para
pacientes de outros municipios.

Deve permitir cadastrar, diferenciar e gerar numeracao diferente para os prontuarios
provisarios.

Deve permitir classificar o perfil do cadastro do paciente: estudante, municipe, turista,
safrista, dependente de safrista, temporario.

Deve gerar etiqueta com codigo de barras contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, sexo, nimero do prontuario, nimero do CNS, unidade de salde que o paciente
pertence, data de emisséo, municipio de residéncia.

Deve permitir registro da data de 6bito.

No resultado da busca deve diferenciar cadastros de municipes, provisorios, outros
municipios, bloqueados e 6bitos.

Deve alertar ao tentar cadastrar um paciente que ja esta cadastrado.

Deve permitir definir quais usuarios terdo permissao para gerar cadastro de municipes,
provis@rios e outros municipios.

O Licitante vencedor deve migrar o cadastro do cartdo SUS ja existente na Secretaria de
Saulde (base DATASUS), possibilitando alteracbes de seus dados, bem como
implementacéo de outras informacdes necessarias do usuario do SUS.

Deve permitir o cadastro das Unidades de Saiude com no minimo as seguintes informacdes:
nome da unidade, CNES, razdo social, CNPJ, tipo da unidade, site; endereco (tipo do
logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF),
telefone, fax, responsaveis pela unidade; nome dos responsaveis; cargo dos responsaveis;
namero do telefone do responsaveis, nimero do celular do responsaveis, responsaveis
pelos setores; nome do responsavel pelo setor, cargo do responsavel pelo setor, niimero do
telefone do responsavel pelo setor, nimero do celular do responsavel pelo setor.

b) Painel de Controle Saude

Deve possuir sistema de permissao possibilitando definir o que cada usuario e/ou grupo de
usuarios poderao ter acesso.
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O Sistema de permissao deve permitir definir varios niveis de acesso: consulta simples,
consulta completa, alteracéo, excluséo, e impresséo.

Deve possuir opcao para excluir todas as permissdes do usuario sem a necessidade de
entrar em cada funcionalidade.

Deve possuir opcédo para atribuir todas as permissdes de um usuario ou de um grupo.

Deve possuir tela de visualizagdo on-line, onde seja possivel visualizar em uma Unica tela
todos os usuarios conectados simultaneamente no sistema, as Ultimas falhas de acesso, o
ultimo acesso valido, ultimo desbloqueio, e 0 usuario com maior nimero de acessos.

Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios.

Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos usuarios.

Deve permitir cadastrar os dias da semana e horarios que cada usuario pode acessar o
sistema.

Deve bloguear o acesso do usuario em dias e/ou horarios nao permitidos.

Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario.

Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se 0 usuario quer manter
conectado ou nao, se nao confirmar o sistema deve fechar automaticamente.

Deve solicitar a troca de senha periodicamente.

Deve bloguear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido.

Deve possuir relatérios de acesso com no minimo: nome do usuario, data e horario de
entrada, data e horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha).

Deve prever relatério de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horario do acesso,
madulo, funcionalidade, usuario, total de acessos.

Deve prever relatério de permissdo com no minimo: usuario do sistema com permissao,
moédulo, funcionalidade, unidades, e niveis de permissdo (consulta simples, consulta
completa, imprimir, cadastrar, alterar, excluir).

Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo: descricdo do
feriado, tipo do feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia do feriado, més do
feriado, ano do feriado.

Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema.

Deve prever atualizagbes automaticas das tabelas e layouts de arquivos dos programas do
Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude e legislagdo municipal, de acordo com
0s programas utilizados por esta municipalidade.

Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema.

Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Cddigo Brasileiro de
Ocupacéo).

Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela todo histérico do
paciente na rede municipal de salde, contendo no minimo: atendimentos realizados nas
unidades basicas, atendimentos realizados nas unidades especializadas, atendimentos
realizados nas unidade de Urgéncia e emergéncia, medicamentos retirados em todas
unidades dispensadoras, exames laboratoriais realizados no municipio e/ou nos
prestadores, exames de imagem realizados no municipio, vacinas aplicadas.

Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela todas ocorréncias
do paciente na rede municipal de salde, contendo no minimo: faltas nos atendimentos
agendados, cancelamentos nos atendimentos agendados, reagendamentos de
atendimentos agendados, cancelamento efou desisténcia de atendimento de
urgéncia/emergéncia, falta na coleta de exames, falta na execucao do exame de imagem,
vacinas atrasadas.

Deve possuir tela que mostre a quantidade de pacientes cadastrados, comparando varios
periodos da realizacdo de cadastro de paciente, resultando quantidade e percentual nos
diversos periodos, exibindo grafico contendo as cinco unidades com maior produtividade de
cadastramento.
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Deve possuir tela que mostre a quantidade e porcentagem de todos os pacientes
cadastrados no sistema, por sexo masculino e feminino, e por faixa etéria.

Deve gerar relatério de pacientes cadastrados por bairro contendo no minimo: unidade,
bairro, nome do paciente, nimero de prontuario, nimero do CNS, data de nascimento,
endereco (logradouro, nimero, bairro), telefone.

Deve gerar relatorio de pacientes por classificagdo: municipe, temporario, outro municipio,
safrista, turista.

Deve gerar relatério de pacientes atualizados por unidade contendo no minimo: periodo,
unidade, faixa etaria, quantidade de pacientes atualizados.

Deve gerar relatorio de pacientes cadastrados contendo no minimo: nome do paciente, data
de nascimento, nimero de prontuario, nome da mae, nome do cadastrador, unidade. Data
do cadastro.

Deve gerar relatério de pacientes com o6bito contendo no minimo: periodo, nome do
paciente, data de nascimento, nimero do prontuério, data do ébito.

c) Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas Basicas e Especializadas

O Sistema deve prever o controle de agendas e tratamento de consultas basicas, consultas
especializadas, consultas odontolégicas, consultas de fisioterapia, consultas psicossocial,
consultas nutricionais, atendimentos de enfermagem, exames, entre outros.

Deve permitir visualizar o histérico do paciente durante o agendamento sem a necessidade
de sair da tela de agendamento.

Deve permitir visualizar durante o agendamento dados do paciente com no minimo: nome
do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nimero do prontudrio, unidade de saude que
0 paciente pertence, municipio de residéncia, telefone.

Deve permitir a alteracdo do telefone durante o agendamento.

Deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar consultas em
todas as Unidades de Saude do Municipio “On-Line” via internet.

Deve permitir visualizar todas unidades de saude, os profissionais de cada unidade e cada
especialidade/servicos que possuem agendas disponiveis.

Deve alertar pacientes que estdo com o cadastro desatualizado ou vencido.

Deve alertar quando possuir a especialidade/servico solicitado na unidade que o paciente
pertence.

Deve bloquear quando solicitar para o0 mesmo paciente uma especialidade/servico que ja
esta agendada.

Deve permitir o controle de tratamento podendo agendar varias datas da mesma
especialidade/servico.

Deve permitir o controle de procedimentos de enfermagem podendo registrar varios
atendimentos no mesmo dia.

Deve permitir o agendamento de consultas, retornos, urgéncia, demanda espontanea.

Deve bloguear ao atingir o limite de vagas.

Deve permitir o agendamento além do limite de vagas mediante a senha de supervisor.

Deve possuir calendario de agenda por profissional contendo por dia ativo no minimo: més,
dia, ano, quantidade de vagas disponiveis, quantidade de vagas ocupadas.

Deve possuir opgdo para gerar etiqueta de cédigo de barras durante o agendamento
contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do CNS, data de
nascimento, data de emissao, sexo, municipio de residéncia, unidade de salde que o
paciente pertence.

Deve permitir o controle de agendamento por status com no minimo: agendado, cancelado,
reagendando, realizado, faltou.
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Deve bloquear agenda nos dias com feriados ou pontos facultativos cadastrados, nos dias
em que o profissional estara de férias e nos dias que o profissional ndo atendera por alguma
ocorréncia (licencas, faltas, congresso, entre outras).

Deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes sejam agendados
com horéario marcado.

Deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes sejam agendados
em bloco.

Deve permitir configurar a agenda do profissional para que todos os pacientes sejam
agendados no mesmo horario.

Deve permitir trabalhar com a agenda “fechada” (periodo),

Deve permitir o agendamento de grupos.

Deve bloquear solicitacdo de agendamento de especialidades/servicos incompativel com o
sexo e idade do paciente.

Deve permitir limitar a quantidade de agendamento por especialidade/servico em um
periodo previamente definido.

Deve gerar recibo de agendamento a ser impresso na impressora de cupom contendo no
minimo: nome da unidade, endereco da unidade, nome do paciente, nimero do prontudrio,
tipo do atendimento (consulta ou retorno), data agendada, horario agendado, nome da
especialidade, nome do profissional, mensagem de orientacéo.

Deve permitir personalizar por especialidade/servico a mensagem de orientacdo do recibo
de agendamento.

Deve permitir reimprimir o recibo de agendamento.

Deve permitir registrar agendamentos em datas retroativas.

Deve possuir cadastro de supervisores por unidade que terdo permissao para agendar além
do limite de vagas.

Deve gerar listagem de consultas agendadas contendo no minimo: data, periodo, unidade,
especialidade, profissional, nome do paciente, data de nascimento, idade, nimero de
prontuario, nimero do prontuario antigo, nimero da familia, nimero do CNS, tipo do
atendimento, hora agendada.

Deve permitir consultar e imprimir o histérico do paciente contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, nimero da familia, data de nascimento, nimero do CNS,
sexo, estado civil, data agendada, horario agendado, unidade, especialidade, profissional,
tipo do atendimento (consulta ou retorno), status (agendado, cancelado, reagendado, faltou,
realizado).

Deve permitir registrar o fechamento dos atendimentos agendados apontando se o paciente
realizou ou faltou.

Deve permitir registrar os procedimentos executados no atendimento.

N&o deve permitir registrar procedimentos que ndo fazem parte da tabela SIGTAP.

Nao deve permitir registrar procedimentos incompativeis com o CBO.

Deve permitir registrar os CID’s identificados no atendimento

Nao deve permitir registrar CID’s incompativeis com procedimento conforme tabela SIGTAP;
Deve exigir o langcamento do CID para os procedimentos conforme a tabela SIGTAP.

Deve permitir lancar se realizou ou faltou em todos os pacientes da agenda em uma Unica
acao.

Deve permitir langar o0 mesmo procedimento para todos os pacientes da agenda em uma
Unica acéo.

Deve permitir langar varios procedimentos em um Unico atendimento.

Deve permitir langar o programa de salde vinculado ao atendimento

Deve permitir cadastrar os dados da pré consulta com no minimo: peso, altura, presséo
arterial, temperatura, pulso, respiragdo, HGT, cintura, quadril, IMC, observacdo da
enfermagem.

Deve permitir que o profissional visualize todos histérico do prontuario do paciente.
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Deve permitir que durante o atendimento o profissional visualize no prontuario os dados da
pré consulta com no minimo: peso, altura, pressao arterial, temperatura, pulso, respiracao,
HGT, cintura, quadril, IMC, observacédo da enfermagem
Deve permitir que o profissional registre no prontuario todas as acdes do atendimento.
Deve permitir que o profissional registre no prontuario anamnese contendo no minimo:
antecedentes pessoais, antecedentes familiares, antecedentes alérgicos, interrogatdrio de
diferentes aparelhos.
Deve permitir que o profissional registre no prontuario todas as ac¢bes do atendimento
contendo no minimo: primeiro atendimento, histéria da moléstia, exames fisicos, exames
oftalmoldgicos, hipotese diagnostica, procedimento, CID, exames laboratoriais, exames de
imagem, conduta, prescricdo, evolucdo, nova consulta, resultado de exames laboratoriais,
resultado de exames de imagem encaminhamento.
Deve permitir gerar atestado médico.
Deve permitir gerar justificativa de comparecimento.
Deve permitir imprimir o atendimento completo.
Deve permitir cadastrar quais campos do prontuario serdo de preenchimento obrigatério.
Deve permitir cadastrar as especialidades sigilosas.
Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos padronizados da rede
municipal de saude.
Deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que ndo fazem parte da lista
padronizado da rede municipal de saude.
Deve permitir que os profissionais solicitem exames laboratoriais padronizados da rede
municipal de saude.
Deve permitir que os profissionais solicitem exames laboratoriais que ndo fazem parte da
lista padronizado da rede municipal de saude.
Deve permitir que os profissionais solicitem exames de imagem padronizados da rede
municipal de saude.
Deve permitir que os profissionais solicitem exames de imagem que nédo fazem parte da lista
padronizado da rede municipal de saude.
Deve gerar impressao de solicitagdo de exames laboratoriais contendo no minimo: unidade
solicitante, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do CNS, data de nascimento,
idade, sexo, nome da mdae, endereco, telefone, nome do profissional solicitante,
especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitacdo, nome do exame,
suspeita clinica, urgente (sim ou ndo), campo para assinatura do médico solicitante.
Deve permitir incluir varios exames laboratoriais no mesmo pedido.
Deve gerar impressao de solicitacdo de exames de imagem contendo no minimo: unidade
solicitante, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do CNS, data de nascimento,
idade, sexo, nome da mdae, endereco, telefone, nome do profissional solicitante,
especialidade do profissional solicitante, data e hora da solicitacdo, nome do exame, urgente
(sim ou né&o), campo para assinatura do médico solicitante.
Deve permitir incluir varios exames de imagem no mesmo pedido.
Deve gerar impresséo do receituario contendo no minimo: data da prescricdo, cédigo da
prescricdo, nome do paciente, niamero do prontuario, especialidade do profissional
solicitante, profissional solicitante, nimero do registro profissional, nome do medicamento,
orientacdo de quando e como tomar o medicamento, campo para carimbo e assinatura do
profissional solicitante.
Deve permitir incluir varios medicamentos no mesmo pedido.
Deve gerar impressédo de solicitacdo de encaminhamento contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, idade, sexo, nome da mae, endereco,
telefone, unidade, especialidade, nome do profissional solicitante, especialidade do
profissional solicitante, data e hora da solicitagdo, descricdo da especialidade encaminhada,
CID, justificativa do encaminhamento.
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Deve permitir encaminhar para mais de uma especialidade no mesmo pedido.

Deve permitir definir quais especialidades o profissional pode encaminhar.

Deve permitir alterar o status de atendimentos finalizados.

Deve permitir excluir atendimentos agendados.

Deve permitir reagendar ou cancelar o agendamento por solicitagcdo do médico ou paciente

liberando a vaga automaticamente.

Deve permitir reagendar todos os pacientes da agenda em uma Unica acao por solicitacdo

do médico.

Deve permitir cadastrar jornadas por profissional em varias unidades.

Deve permitir cadastrar jornadas para 0 mesmo profissional com especialidades diferentes.

Nao deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional em dias e horarios

coincidentes.

Deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas por dia ou por periodo.

Deve permitir cadastrar jornadas por horario, por bloco, por periodo, por tipo de atendimento

(consulta e retorno).

Deve permitir cadastrar ocorréncias do médico com no minimo as opg¢fes: congresso,

plantdo, falta, emergéncia, férias, atestado).

Nao deve excluir jornadas que ja possuam histérico de pacientes vinculados.

Deve permitir cadastrar jornadas para municipios pactuados;

Deve permitir configurar quais especialidades/servicos podem ser utilizados para pacientes

de outros municipios e pacientes provisorios.

Deve gerar listagem para confirmacdo de consulta contendo no minimo: data, unidade,

especialidade, nome do profissional, nome do paciente, nimero do prontuario, idade, horario

agendado, tipo do atendimento (consulta ou retorno), data da solicitacdo, telefone

residencial, telefone celular, telefone recado.

Deve gerar listagem de consultas finalizadas contendo no minimo: data da consulta,

unidade, especialidade, profissional, nome do paciente, nimero do prontuario, horario

agendado, procedimentos langados, CID langado, programa de saude vinculado.

Deve gerar relatério Estatistico de consultas contendo no minimo: periodo, municipio,

unidade, especialidade, profissional, status (agendado, realizado, faltou, cancelado,

reagendado), data, quantidade por data, quantidade total por status.

Deve gerar relatoério estatistico de pacientes contendo no minimo: periodo, municipio,

unidade, status (agendado, realizado, faltou, cancelado, reagendado), especialidades,

profissional, data, nome do paciente, idade, nimero no CNS.

Deve gerar relatério de absenteismos contendo no minimo: periodo, unidade,

especialidades, profissional, quantidade de atendimentos realizados, quantidade de faltas,

porcentagem de atendimentos realizados, porcentagem de faltas.

Deve gerar relatério de jornadas médicas contendo no minimo: periodo, unidade, status

(ativo ou cancelada), especialidades, profissional, data, dia da semana, horario inicial,

horario final, quantidade total de vagas de consultas, quantidade de vagas de consulta

disponiveis, quantidade total de vagas de retorno, quantidade de vagas de retorno

disponiveis, quantidade total de vagas, quantidade total disponiveis.

Deve gerar relatorio de alteracdo de jornadas contendo do minimo: Periodo, unidade,

especialidades, profissional, data do atendimento, data da alterac&o, usuario que realizou a

alteracéo, dados da jornada anterior, dados da jornada atual.

Deve gerar relatério de consultas solicitadas contendo no minimo: periodo, unidade,

especialidade, profissional, data, quantidade de consultas solicitadas.

Deve gerar relatério de consultas excluidas contendo no minimo: periodo, unidade,

especialidade, profissional, paciente, data da consulta, data da exclusdo, usuario que

realizou a excluséo.

Deve gerar relatério de agendamento por endereco contendo no minimo: data do

atendimento, unidade, especialidade, profissional, nome do paciente, data de nascimento,
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namero de prontudrio, horario do atendimento, tipo do atendimento (consulta ou retorno),
endereco.

Deve gerar relatdrio do paciente contendo no minimo: periodo, unidade, status (agendado,
realizado, faltou, cancelado, reagendado), nome do paciente, nimero do prontuario, total de
consultas solicitadas.

Deve gerar relatério de pacientes para atendimento contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidade, profissional, data do atendimento, nome do paciente, nimero de prontuario.
Deve gerar relatério quantitativo de atendimento contendo no minimo: ano, més, unidade,
especialidade, profissional, cargo, classificacdo, procedimentos, quantidade de
procedimentos por dia, quantidade de procedimentos total.

Deve gerar relatério quantitativo de atendimento por unidade contendo no minimo: periodo,
unidade, especialidade, profissional, cargo, classificacdo, procedimentos, quantidade de
procedimentos por médico, quantidade de procedimentos total por unidade.

Deve gerar relatério de producéo ambulatorial contendo no minimo: periodo, unidade, CBO,
procedimento, faixa etaria, quantidade de procedimento por CBO e por idade.

Deve gerar relatério quantitativo de producéo contendo no minimo: periodo, unidade, CBO,
procedimento, faixa etaria, quantidade de procedimento por CBO.

Deve gerar relatério de procedimentos lancados contendo no minimo: periodo, unidade,
profissional, municipio, especialidade, data do atendimento, procedimento, quantidade de
procedimento lancado por data, quantidade total de procedimento langcado no periodo.

Deve gerar relatério quantitativo por CID contendo no minimo: periodo, cédigo e descricdo
do CID, faixa etaria, CBO, unidade, quantidade de CID por unidade.

O macro funcionalidade com suas sub funcionalidade do controle de agendamento devera
trabalhar integrado com a macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle do
Faturamento.

O macro funcionalidade com suas sub funcionalidade do controle de agendamento devera
trabalhar integrado com a macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle
Regulatério.

d) Controle do Pronto Atendimento e Pronto Socorro

O Sistema deve prever mddulo para atender a demanda de Pronto Atendimento e Pronto

Socorro.

Deve permitir cadastrar os plantonistas com no minimo: nome do profissional, especialidade,

data e horario de inicio do plantdo, data e horario final do plantéo.

Deve permitir limitar a quantidade de atendimentos por plantéo.

Deve permitir visualizar o histérico de plantédo por profissional.

Deve permitir cadastrar plantdes em datas retroativas.

Deve permitir cadastrar plantes em varias unidades de salde simultaneamente e “On-

Line™.

Deve permitir cadastrar varios plantdes no mesmo horario.

Nao deve permitir que sejam cadastrados mais de um plantdo na mesma data e horario para

0 mesmo profissional.

Deve permitir que os plantBes sejam cadastrados e visualizados por centro de custo.

Deve permitir rotina para recepgdo de paciente contendo no minimo: nome do paciente,

namero do prontudrio, data de nascimento, sexo, nome da mée, telefone, origem de entrada

(espontanea, SAMU, intervias, renovais), motivo do atendimento, nome do acompanhante.

Deve gerar impressao de fichas de Atendimento Ambulatorial contendo no minimo: nimero

da FAA, data e horario da emissdo da FAA, unidade, especialidade, médico, nimero do

registro profissional, atendente da recepcédo, hora de entrada, hora de saida, tempo de

permanéncia, nome do paciente, data de nascimento, idade do paciente, nome da mae,

sexo, nimero do CNS, numero do prontuario, endereco, telefone residéncia, telefone celular,
49



telefone recado, motivo do atendimento, origem de entrada, dados vitais, classificacdo de
risco, anamnese, exame clinico, Diagnostico / CID, Exames SADT, Prescricao,
Procedimentos realizados, campo para o paciente assinar, campo para 0 responsavel
assinar, campo para 0 médico assinar.

Deve gerar automaticamente o niimero da FAA.

Nao deve gerar numero de FAA repetido mesmo que seja emitida em unidades diferentes.
Deve alertar quando o paciente passou por alguma unidade de urgéncia/emergéncia nas
ultimas 12 horas.

Deve permitir visualizar na FAA os Ultimos atendimentos realizados pelo paciente na
unidade de urgéncia/emergéncia.

Deve permitir controle de classificacdo de risco.

Deve permitir registrar o tempo de permanéncia do paciente.

Deve permitir consultar por paciente o histérico dos atendimentos nas unidades de urgéncia
e emergéncia contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontuario, nimero da
FAA, data de atendimento, unidade, profissional, status.

Deve permitir controle de FAA por status com no minimo: (pendente, finalizados,
cancelados).

Deve permitir consultar e reimprimir FAA

Deve permitir cadastrar supervisores que terdo permissdo para cadastrar plantbes e
atendimentos retroativos.

Deve permitir registrar o atendimento realizado contendo no minimo: nome do paciente,
namero do CNS, data de nascimento, sexo, unidade que o paciente pertence, unidade de
atendimento, médico, data e horario do atendimento, dados vitais, classificacdo de risco,
hora de entrada, hora de saida, tempo de permanéncia, Anamnese, Exame Clinico,
Prescricdo, Exames SADT, Anotacdes de enfermagem, procedimentos realizados, CID,
CBO.

Deve permitir registrar varios procedimentos no mesmo atendimento.

Nao deve permitir registrar procedimentos incompativeis com o CBO do profissional e o CID.
Deve obrigar o preenchimento do CID conforme a tabela SIGTAP.

N&o deve permitir finalizar o atendimento sem o registro de pelo menos um procedimento.
Deve permitir o cancelamento da FAA,

Deve permitir finalizagdo automatica de varias FAA's, através da selecdo de todos os
atendimentos de um determinado periodo de tempo, médico e paciente.

Deve permitir transferir FAA de um médico para outro.

Deve permitir o registro de FAA em datas retroativas com no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, sexo, nimero do prontuario, nome da mae, data do atendimento,
unidade, especialidade, médico, hora do atendimento, origem de entrada motivo de
atendimento.

Deve permitir imprimir FAA nos atendimentos retroativos.

Deve permitir alterar FAA finalizada com no minimo as informacfes: status (pendente,
cancelado, finalizado), data do atendimento, especialidade, médico, procedimentos, CID e
CBO.

Deve gerar listagem de FAA's Finalizadas contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidade, médico, nome do paciente, nimero do prontuario, status, procedimento, CID.
Deve gerar listagem de plantdes contendo no minimo: periodo, unidade, especialidades,
médico, data, horario de inicio, horario final, quantidade de atendimentos por médico.

Deve gerar relatério de acompanhantes contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontuario, data de nascimento, médico, nome do acompanhante, total de paciente no
periodo, total de acompanhante no periodo.

Deve gerar relatério de atendimentos contendo no minimo: periodo, médico, unidade,
especialidade, faixa etéria, sexo, data, nome do paciente, quantidade.
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Deve gerar relatério de atendimento por CID contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidade, médico, sexo, faixa etaria, CID, data, quantidade por CID, quantidade total.
Deve gerar relatério de atendimento sem procedimento / CID contendo no minimo: periodo,
unidade, especialidade, médico, data, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero da
FAA.

Deve gerar relatdrio de atendimento de classificagcao de risco contendo no minimo: periodo,
unidade, classificacdo de risco, quantidade por unidade e por classificacdo de risco,
guantidade total.

Deve gerar relatdrio de FAA pendente contendo no minimo: periodo, unidade, especialidade,
médico, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero da FAA, data do atendimento,
total de FAA pendente.

Deve gerar relatério de pacientes por municipio contendo no minimo: periodo, unidade,
municipio, quantidade de atendimento por dia e por municipio.

Deve gerar relatério de pacientes por municipio / bairro contendo no minimo: periodo,
unidade, municipio, quantidade de atendimento por dia e por bairro.

Deve gerar relatério de producéo ambulatorial contendo no minimo: periodo, unidade, CBO,
procedimento, faixa etaria, quantidade de procedimento por idade e por CBO.

Deve gerar relatério de producéo do médico contendo no minimo: periodo, unidade, médico,
status (pendente, cancelado, finalizado), data, hora de inicio, hora final, quantidade de
atendimentos realizados por dia e por médico, quantidade total.

Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos contendo no minimo: periodo, unidade,
procedimento, quantidade por procedimento.

Deve gerar relatério quantitativo de producdo contendo no minimo: periodo, unidade,
procedimento, quantidade por procedimento por CBO.

A macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle do Pronto Atendimento e
Pronto Socorro devera trabalhar integrado com a macro funcionalidade e suas sub
funcionalidade do Controle de Faturamento.

e) Controle dos Exames Laboratoriais

Deve permitir cadastrar grupos de exames.
Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilegio de liberar exames bloqueados e
exames sigilosos.
Deve permitir cadastrar exames contendo no minimo: cédigo do exame, descricdo do
exame, sexo de abrangéncia, grupo de exame, prazo de entrega, prazo de validade, ativo
(sim ou n&o), numero de reagente, cédigo do procedimento, valor.
Deve permitir utilizar valor dos exames da tabela SIGTAP automaticamente.
Deve permitir cadastrar valor de exames conforme tabela dos prestadores.
Deve permitir configurar se o exame € sigiloso.
Deve permitir cadastrar a posi¢cdo do exame no mapa de producéo.
Deve permitir configurar quais exames poderéo ser realizados por pacientes provisoérios e de
outros municipios.
Deve permitir configurar laudo por exame.
Deve permitir cadastrar o tipo de resultado por exame contendo no minimo as opc¢des:
numeérico, texto, alfanumérico, opges, formula.
Deve permitir cadastrar quantidade de casas decimais por linha de resultado.
Deve permitir cadastrar unidades de medidas.
Deve permitir cadastrar por exame o limite inferior minimo e o limite superior maximo.
Deve permitir cadastrar os valores de referéncia por exame, por idade, por sexo.
Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo exclusivo.
Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo agrupado por grupo de exames.
Deve permitir cadastrar formulas de resultados.
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Deve permitir cadastrar os locais de coletas contendo no minimo: nome da unidade, dias da
semana, horario inicial de coleta por dia da semana, horéario final de coleta por dia da
semana, quantidade maxima de coleta por dia da semana.

Deve permitir cadastrar varias unidades de coleta e unidades de coleta terceirizadas.

Deve permitir cadastrar os laboratérios executores contendo no minimo: nome da unidade,
dias da semana, horario inicial de coleta por dia da semana, horario final de coleta por dia da
semana, quantidade maxima de coleta por dia da semana.

Deve permitir cadastrar varios laboratérios executores e terceirizados.

Deve permitir cadastrar cota e horario de coleta por unidade de coleta e por dia.

Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por unidade solicitante contendo no minimo:
unidade solicitante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota utilizada, més, ano.
Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por unidade solicitante.

Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por laboratério executante contendo no
minimo: laboratorio executante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota
utilizada, més, ano, descricao da cota.

Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por laboratério executante.

Deve permitir agendar a coleta de exame contendo no minimo: nome do paciente, nimero
do prontuario, data de nascimento, idade, sexo, estado civil, RG, CPF, medico solicitante,
uso de medicamento, suspeita clinica urgente (sim ou ndo), local da coleta, laboratério
executor, exames, data da coleta.

Deve permitir no agendamento da coleta, registrar a data da Ultima menstruacéo, gestante
(sim ou n&o), urgente (sim ou n&o).

Deve permitir no mesmo pedido agendar varios exames.

Deve mostrar a quantidade de coleta disponivel por dia e por local de coleta.

Deve permitir que o agendamento de coleta seja feito descentralizado online.

N&o deve permitir agendar coletas em datas com feriados ou pontos facultativos
cadastrados.

N&o deve permitir agendar a coleta sem selecionar o local da coleta.

Nao deve permitir agendar coleta de exames incompativeis com o sexo do paciente.

N&o deve permitir agendar coleta de exames sigilosos para operadores ndo autorizados.
Deve bloguear solicitagdo de agendamento de exames de pacientes que realizaram o
mesmo exame e que esta dentro do prazo de validade.

Deve bloguear o agendamento de exames a pacientes temporarios e de outros municipios.
Deve permitir liberar o exame bloqueado através de senha de supervisor.

Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a capacidade maxima de coleta por
unidade de coleta.

Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a cota de solicitacdo por unidade ou a
cota do laboratério executor.

Deve permitir visualizar no calendario de agendamento a cota disponivel por unidade
solicitante.

Deve gerar comprovante de agendamento de exame contendo no minimo: nome da unidade
solicitante, endereco da unidade solicitante, telefone da unidade solicitante, home do
paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, medico solicitante, cddigo do pedido,
data da coleta, horario da coleta, data prevista de entrega do laudo, local da coleta, exames
solicitados, mensagem de observacgéo.

Deve gerar etiqueta de agendamento de exame contendo no minimo: nome do paciente,
idade, prontuario, unidade, niimero do pedido.

Deve gerar o numero do pedido automaticamente considerando todas as unidades
solicitantes.

Deve permitir agendar pedidos de exames em datas retroativas.

Deve permitir reimprimir comprovante de agendamento de exames.
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Deve permitir personalizar a mensagem de orientacdo do comprovante de agendamento de
exames.
Deve permitir alterar agendamentos de coleta contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontudario, nimero do pedido, data da solicitacdo, medico solicitante, operador
gue realizou o agendamento, exame, unidade de coleta, laboratério executor, calendario de
coleta.
Deve permitir excluir agendamentos de coleta registrados erroneamente.
Deve gerar listagem de coletas agendadas contendo no minimo: data, unidade de coleta,
exame, nome do paciente, idade, nimero do prontudrio, nimero do pedido, exame.
Deve gerar etiquetas com cédigo de barras a serem coladas nos tubos contendo no minimo:
nome do paciente, idade, exame, codigo do pedido, unidade solicitante.
Deve permitir imprimir todas etiquetas dos pacientes agendados no dia.
Deve permitir o langcamento de coleta contendo no minimo: data, grupo de exames, exame,
unidade solicitante, unidade de coleta, nome do paciente, nimero do prontuario, nimero do
pedido, medico solicitante, status (faltou ou realizado).
Deve permitir a geracao de mapa de producao contendo no minimo: data, grupo de exames,
exame, unidade, nome do paciente, idade, cddigo do pedido, codigo do exame, campos de
resultados.
Deve gerar o mapa de producgdo de acordo com as configuracdes do cadastro de exames,
considerando exames do mesmo grupo, exames agrupados, exames exclusivos, posi¢do no
mapa.
Deve permitir o langamento de resultado contendo no minimo: cédigo do pedido, nome do
paciente, data de nascimento, data da coleta, exame, resultado, observagéo.
Deve permitir o langamento de diferentes tipos de resultado com no minimo: numeérico, texto,
alfanumeérico, opcéo, formula.
Deve informar automaticamente se o resultado esta alterado.
Deve permitir registrar o resultado de varios exames do mesmo paciente em uma Unica tela;
Deve permitir alterar/excluir resultados de exames registrados erroneamente.
Deve permitir rotina para autorizar laudos contendo no minimo: data do pedido, nome do
paciente, data de nascimento, cédigo do pedido, nome do responsavel, exame, resultados
do exame, opcao para autorizar.
Deve permitir gerar autorizacédo do laudo através de senha digitalizada.
Deve gerar impressdo dos laudos no laboratério ou descentralizada, possibilitando que
todas as unidades de rede municipal de Saude possam imprimir o laudo “on-line” com
assinatura digitalizada dos profissionais executores.
Deve gerar impressdo do Laudo contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontuario, data de nascimento, idade, sexo, telefone, unidade solicitante, medico solicitante,
namero do pedido, data da solicitacédo, data da coleta, data do laudo, resultados do exame,
nome e assinatura do profissional executor, nimero do registro profissional do profissional
executor.
Deve permitir acesso on-line dos laboratérios terceirizados, para que 0s mesmos retirem a
listagem das pessoas que irdo realizar a coleta.
Deve Permitir que o laboratério terceirizado possa lancar e auditar o resultado do exame do
municipe diretamente no Sistema de Gestdo via internet (on-line) e desta maneira
possibilitando a entrega do exame em qualquer Unidade de Saude.
Deve permitir controle de exames por status contendo no minimo: agendado, nédo coletado,
pendente de lancamento de resultados, pendente de conferencia, pendente de impresséo de
laudo, pendente de entrada, entregue.
Deve permitir registrar a entrega dos exames contendo no minimo: nome do paciente,
namero do prontudrio, data de nascimento, cédigo do pedido, data do pedido, data da
coleta, exame, entregue (sim ou nao), impressdo do laudo, campo para o paciente assinar
que retirou o exame.
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Deve permitir consulta por paciente o histérico de exames laboratoriais contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, endereco, telefone, nimero
do pedido, data da solicitagdo, data da coleta, previsdo de entrega, unidade solicitante,
medico solicitante, exame, status.

Deve gerar relatério de exames bloqueados contendo no minimo: periodo, unidade, exame,
data do pedido, hora do pedido, nome do paciente, unidade solicitante, exame bloqueado,
valor economizado por exame, quantidade total de exames economizados no periodo, valor
total economizado no periodo.

Deve gerar relatdrio de exames repetidos contendo no minimo: periodo, unidade, nome do
paciente, nUmero do prontuario, data de nascimento, médico solicitante, data da coleta,
exame, codigo e descricdo do procedimento, valor unitario por exame, quantidade de
exames por paciente, valor total por paciente.

Deve gerar relatério de exames por status contendo no minimo: periodo, exame, status,
unidade solicitante, unidade de coleta, laboratério executor, data do pedido, data da coleta,
nome do paciente.

Deve gerar relatério de Pacientes Atendidos contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, médico solicitante, data do pedido, data da coleta, cédigo do pedido, nome do
paciente, total de pacientes atendidos.

Deve gerar relatério de producdo contendo no minimo: periodo, unidade de coleta,
laboratério executor, exame, quantidade de exames realizados por procedimento,
guantidade por reagentes, quantidade total de exames, quantidade total de reagentes.

Deve gerar relatério financeiro de exames contendo no minimo: exame, quantidade por
exame, valor unitario por exame, valor total por exame, valor total geral.

Deve gerar relatério Histérico do paciente contendo no minimo: periodo, unidade, exame,
nome do paciente, data de nascimento, exame, status, quantidade de exames.

Deve gerar relatério quantitativo de exames solicitados contendo no minimo: periodo,
unidade, exame, quantidade por exame, quantidade total geral.

A macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle de Exames Laboratoriais
devera trabalhar integrado com a macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do
Controle do Faturamento.

f) Controle dos Exames de Imagem

Deve permitir cadastrar exames de imagem contendo no minimo: nome do exame, sexo de
abrangéncia do exame, validade do exame, situacdo (ativo e inativo), nimero de
incidéncias, preparo (sim ou n&do), nimero do procedimento.

Deve permitir alterar cadastros e exames.

Deve permitir cadastrar, alterar e excluir locais de realizacéo.

Deve permitir agendar exame contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento,
CNS, sexo, estado civil, RG, CPF, nome do responsavel, medico solicitante, urgente (sim ou
nao), local de realizagcéo, exame, calendario de agenda, observacao.

Deve permitir durante o agendamento cadastrar novos médicos.

Deve permitir visualizar o calendario de agenda contendo no minimo: quantidade total de
vagas por dia e quantidade de vaga disponivel por dia.

Deve bloguear no calendario os dias com feriados ou pontos facultativos cadastrados.

Deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar exames em
todas as Unidades de Saude do Municipio “On-Line” via internet.

Deve permitir que no mesmo pedido se possa incluir varios exames.

Deve gerar comprovante de agendamento do exame contendo no minimo: nome da
unidade, endereco da unidade, telefone da unidade, nome do paciente, nome do médico
solicitante, cédigo do pedido, nome dos exames solicitados.

54



Deve gerar etiqueta de agendamento do exame contendo no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, nimero do prontuario, médico solicitante, data do agendamento do
exame, exame.

Deve gerar o numero do pedido automaticamente considerando todas unidades solicitantes.
Deve gerar listagem de exames agendados contendo no minimo: data, nome do paciente,
idade, prontuario, médico solicitante, exame, quantidade de exames.

Deve gerar etiqueta para ser colada na chapa contendo no minimo: nome do paciente, data
de nascimento, nimero do pedido, niumero do prontuario, médico solicitante, data do
agendamento do exame, exame.

Deve permitir a geragao de etiqueta de todos os pacientes por data em uma Unica agao.
Deve permitir alterar exames agendados contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, idade, nimero do pedido, data solicitada, data agendada, medico solicitante,
nome do operador que realizou 0 agendamento, exames, calendario de agendamento.

Deve, automaticamente, liberar a vaga ao alterar a data do agendamento.

Deve permitir excluir agendamentos de exames registrados erroneamente.

Deve permitir lancar a realizagdo ou ndo do exame agendado contendo no minimo: data,
profissional executor, especialidade, nome do paciente, idade, nimero do prontuario, médico
solicitante, status (faltou ou realizou).

Nao deve permitir realizar um exame incompativel com o CBO do profissional executor,

N&o deve permitir realizar um exame sem ter o procedimento vinculado ao exame.

Nao deve permitir realizar um exame incompativel com a idade do paciente e/ou sexo do
paciente.

Deve permitir o langamento de Laudo contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, idade, nimero do prontuario, exame, data do pedido, data da realizacdo do
exame, campo texto com possibilidade de formatag&o.

Deve permitir op¢bes de formatacédo do laudo contendo no minimo: tamanho da fonte, cor,
negrito, italico, sublinhado, recortar, copiar, colar, marcadores, numeragéo, diminuir recuo,
aumentar recuo, negrito, italico, sublinhado, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita,
justificar.

Deve gerar impressdo do Laudo contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontuario, data de nascimento, idade, exame, data do pedido, data da realizacéo, resultado
do exame, assinatura do profissional executor, nimero do registro profissional.

Deve gerar impressdo dos laudos nas unidades executoras ou descentralizadas,
possibilitando que todas as unidades de rede municipal de Saude possam imprimir o laudo
“on-line” com assinatura digitalizada dos profissionais executores.

Deve permitir a reimpresséao do Laudo.

Deve gerar relatério quantitativo de exames contendo no minimo: periodo, exame,
procedimento, quantidade por exames, quantidade total.

A macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle dos Exames Laboratoriais
devera trabalhar integrado com macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle
do Faturamento.

g) Controle do Faturamento

Deve permitir a geracdo de BPA consolidado por competéncia aproveitando a producéo ja

lancada pelas unidades de saude.

Ao gerar o sistema deve alertar se existem procedimentos executados nas unidades e ndo

faturados.

Deve permitir a geragéo de todos os procedimentos consolidados executados nas unidades

de saude.

Ao realizar a geracdo da producdo dos procedimentos consolidados, deve gerar a

guantidade de folhas geradas, quantidade de procedimentos gerados, quantidade de erros.
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Deve gerar automaticamente a quantidade de folhas e niumero de linhas dos procedimentos
consolidados.

Deve gerar automaticamente a quantidade de procedimentos por CBO e por idade dos
procedimentos consolidados.

Deve permitir o cadastro da producdo de procedimentos consolidados com no minimo:
CNES, més de competéncia, folha, procedimento, CBO, idade, quantidade.

Nao deve permitir o registro de procedimentos consolidados incompativeis com o CBO.

Nao deve permitir o registro de CBO invalido.

Nao deve permitir o registro de procedimentos incompativeis com o sexo e/ou com a idade
do paciente.

Deve automaticamente alertar se o procedimento consolidado lancado exige idade.

Deve permitir a exclusdo dos procedimentos consolidados nas competéncias néo
finalizadas.

Deve gerar relatério de BPA consolidados contendo no minimo: CNES, competéncia, folha,
procedimento, CBO, idade, quantidade e consisténcia.

Deve permitir o faturamento retroativo de 3 meses conforme regras do SIA.

Deve permitir a geracao de BPA individualizado por competéncia aproveitando a producao ja
lancada pelas unidades de saude.

Ao gerar o sistema deve alertar se existem procedimentos executados nas unidades e néo
faturados.

Deve permitir a geracdo de todos os procedimentos individualizados executados nas
unidades de salde.

Ao realizar a geracdo da producdo dos procedimentos individualizados, deve gerar a
guantidade de folhas geradas, quantidade de procedimentos gerados, quantidade de erros.
Deve gerar automaticamente a quantidade de folhas e niumero de linhas dos procedimentos
individualizados.

Deve permitir o cadastro da producao de procedimentos individualizados com no minimo:
CNES, més de competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de
nascimento, CNS, sexo, municipio, raca/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do
atendimento, quantidade de procedimento, CID, carater de atendimento.

Nao deve permitir o registro de CBO invalido.

Nao deve permitir o registro de procedimentos individualizados incompativeis com o CBO
e/ou CID.

Nao deve permitir o registro de procedimentos incompativeis com a idade do paciente.

N&o deve permitir o registro da quantidade de procedimentos individualizados acima do
permitido, conforme regras do SIGTAP.

Nao deve permitir o registro de procedimentos individualizados incompativeis com o sexo do
paciente

Deve exigir o preenchimento do CID para os procedimentos que exigem CID, conforme
regras do SIGTAP.

Deve permitir a exclusdo dos procedimentos Individualizados das competéncias nédo
finalizadas.

Deve gerar relatério de BPA individualizado contendo no minimo: CNES, més de
competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de nascimento, CNS,
sexo, municipio, raga/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento, quantidade de
procedimento, CID, carater de atendimento, consisténcia.

Deve permitir o faturamento retroativo de 3 meses conforme regras do SIA

Deve permitir a geracéo de arquivo de exportacdo dos BPA’s no padréo disponibilizado pelo
DATSUS.

Deve permitir a geracéo de exportacdo de todas unidades ou por unidade.

Deve permitir a geracéo de exportacdo por financiamento.
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Deve gerar relatorio de controle de remessa contendo: Nome da unidade, competéncia,
nome do arquivo, registros gravados, BPA's, campo de controle.

Deve permitir o registro de envio do arquivo ao SIA.

Deve consolidar a producdo das macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do
Controle do Agendamento, Pronto Atendimento, Exames Laboratoriais e Exames de
Imagem.

h) Controle do PSF

Deve permitir cadastrar Areas vinculando a unidade e o Segmento (Rural ou Urbano).

Deve permitir cadastrar micro area, vinculando a area e o agente de salde responsavel.
Deve permitir cadastrar da familia vinculando a familia ao cadastro Gnico do paciente.

Deve permitir vincular a familia, a area e micro area.

Deve permitir cadastrar nimero de familia.

Deve permitir cadastrar todos os integrantes da familia.

Deve permitir identificar o paciente, a faixa etaria, sexo e escolaridade de cada integrante da
familia.

Deve permitir registrar as doencas ou condicao referida de cada integrante da familia.

Deve permitir registrar mais de uma doenca ou condi¢cdo referida de cada integrante da
familia.

O Sistema devera permitir o registro das caracteristicas da moradia com no minimo: tipo de
casa, numero de cémodos, se possuem energia elétrica, destino do lixo, tratamento de agua
no domicilio, Abastecimento de Agua, destino de fezes e urina.

Deve permitir o registro de planos de salde com no minimo: nimero de integrantes da
familia coberta pelo plano e nome do plano.

Deve permitir o registro se é familia é beneficiaria do Programa Bolsa Familia.

Deve permitir o registro se é familia inscrita no cadastramento Unico de Programas Sociais
do Governo Federal.

Deve permitir registrar quem a familia procura em caso de doenca.

Deve permitir o registro dos meios de comunicacéo utilizados pela Familia.

Deve permitir o registro se a familia participa de grupos comunitarios.

Deve permitir o registro dos meios de transporte utilizados pela familia.

Deve permitir registrar os atendimentos médicos por area e micro area.

Deve permitir registrar atendimentos médicos e de enfermeiros.

Deve permitir registrar Atendimentos de Puericultura, Pré-natal, DST/AIDS, Diabetes,
Hipertensao Arterial, Hanseniase, Tuberculose.

Deve permitir registrar Solicitagdo Medica de exames complementares.

Deve permitir registrar Exames de Patologia Clinica, Radiodiagnostico. Ultrassom
Obstétrico.

Deve permitir registrar Encaminhamentos Médicos.

Deve permitir registrar Encaminhamentos de Atendimento Especializado, de Internacéo
Hospitalar, de Urgéncia e Emergéncia, de Internagédo domiciliar.

Deve permitir a incluséo e a consulta de familias estimadas e populagéo por ano, por area
rural e urbana.

Deve permitir registro do cartdo da crianca vinculado ao cadastro Unico de saude.

Deve permitir cadastrar o cartdo da crianga contendo no minimo: dados pessoais da crianca,
unidade basica que o paciente pertence, nimero do prontuario, endereco, telefones,
documentos da crianca, nome dos pais, area e micro area em que pertence.

O Cartao da Crianca devera permitir o registro da maternidade de nascimento, data e hora
do nascimento, peso ao nascer, comprimento ao nascer, perimetro cefalico, tipo sanguineo
da crianca, tipo sanguineo da mée, idade gestacional, peso da crian¢a na alta, data da alta.
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Deve gerar relatorio de Historico da Familia permitindo visualizar as familias ativas e
inativas, as datas de inclusédo e exclusdo dos familiares e dos enderecos.

Deve gerar relatério A1 conforme modelo do SIAB.

Deve gerar relatério A2 conforme modelo do SIAB.

Deve gerar relatério PMA2 conforme modelo do SIAB.

Deve gerar relatdrio PMA2C conforme modelo do SIAB.

Deve gerar relatério SSA2 conforme modelo do SIAB.

Deve gerar arquivo exportacéo para o SIAB.

i) Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de Enfermagem e Odontolégico

Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de enfermagem, materiais
odontoldgicos, materiais de consumo, materiais de limpeza, bem como o gerenciamento on-
line do estoque e de requisicoes.
Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo: cédigo do
grupo, descricéo do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo.
Deve permitir alterar os grupos cadastrados.
Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descricdo do produto, cddigo do
produto, unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e maximo, tipo de
estoque, ativo ou inativo.
Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razdo social,
CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor.
Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do
contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail.
Deve permitir consultar a relacdo de fornecedores por tipo de fornecedor.
Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras e de
saidas, contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, lote, validade, quantidade de
entrada, quantidade disponivel por lote, valor unitario, valor total por lote, data de saida,
unidade requisitante, usuario requisitante, setor requisitante, quantidade de saida.
Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote,
Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios
almoxarifados na rede municipal de saude.
Deve permitir o controle de estoque por centro de custo.
Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade, fornecedor, data
da entrada, nome do operador, cddigo do pedido de compras, nimero da nota fiscal, data da
nota fiscal, produto, quantidade, lote, valor unitario, valor total por lote. Valor total da nota.
Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada.
Deve permitir registrar entrada de materiais por doacéo.
Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente.
Deve permitir alterar entradas realizadas.
Deve gerar listagem de produtos para Inventario contendo do minimo: grupo de produtos,
unidade, cédigo de produto, descricdo do produto, unidade de medida, cddigo do grupo,
descri¢do do grupo, quantidade.
Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema deve
realizar as corregfes de estoque.
Deve permitir registrar o estoque inicial.
Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do almoxarifado,
nome do operador, unidade requisitante, usuario requisitante, setor requisitante, cédigo da
requisicdo, data da requisicdo, produto, quantidade.
Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisicao.
Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob responsabilidade da unidade que
esta realizando a operacao.
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Nao deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel.

Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel.

Deve permitir visualizar por produto quais lotes estdo saindo.

Deve automaticamente sair com os lotes que vencem primeiro.

Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material.

Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: codigo da requisi¢do, unidade
solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descricdo do material, lote,
guantidade, campo para 0 usuario assinar o recebimento dos materiais, campo para
preencher a data do recebimento dos materiais.

Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados.

Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados e municipios.

Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes.

Nao deve permitir movimentagao de estoque nos meses fechados (ja contabilizados).

Deve permitir o cadastro de requisicao online contendo no minimo: unidade requisitante,
nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descricdo do material,
guantidade por material.

Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar.

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacdo dos materiais liberadas para
unidade solicitante.

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no minimo:
data da solicitagdo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado requisitado,
usuario solicitante, coédigo da requisicdo, material, quantidade solicitada, quantidade
enviada, quantidade recebida, lote, validade do lote.

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a quantidade
recebida por material.

Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as
requisicdes online contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuario
requisitante, codigo de da requisicdo, material solicitado, quantidade requisitada, quantidade
disponivel no almoxarifado, quantidade enviada.

Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade
requisitante, e as Ultimas remessas do material a unidade solicitante.

Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material solicitado.
Deve permitir o controle de requisicao por status com no minimo: pendente, em andamento,
retornado, finalizado.

Deve permitir o cadastro de contratos contendo no minimo: periodo do contrato, nimero do
contrato, fornecedor, modalidade de contratagdo, valor total do contrato, nimero de
parcelas.

Deve permitir 0 gerenciamento das entregas dos contratos, possibilitando cadastrar
informacg6es de cada produto entregue, nimero da nota fiscal, quantidade entregue, saldo e
guantidade pendente.

Deve gerar relatério de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material, cédigo
do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por material,
entradas no periodo fisico e financeiro por material, saidas no periodo fisico e financeiro por
material, saldo atual fisico e financeiro por material, saldo anterior financeiro total, entrada
financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro total.

Deve gerar relatério resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo
financeiro anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de material, saidas
financeiras por grupo de material, saldo atual financeiro por grupo de material, saldo
financeiro anterior total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo financeiro atual.
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Deve gerar relatério de Baixa de Estoque contendo no minimo: periodo, unidade, grupo de
material, motivo da baixa, data da baixa, operador que realizou a baixa, quantidade de
materiais baixados.

Deve gerar relatrio de consumo médio diario contendo no minimo: periodo, unidade, setor,
grupo de material, material, unidade de medida, total consumido por dia, média do
consumido por dia, saldo atual.

Deve gerar relatério de consumo médio mensal contendo no minimo: periodo, unidade,
setor, grupo de material, material, unidade de medida, total consumido por més, média do
consumido por més, saldo atual.

Deve gerar relatorio de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo de
material, material, fornecedor, data do documento, data do langamento, niimero do pedido,
unidade de medida, quantidade, valor unitario, valor total por material, valor total geral.

Deve gerar relatério de estorno de entrada de material contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, data do estorno, data do documento, nimero do documento, operador
gue realizou o estorno, quantidade estornada.

Deve gerar relatério de estorno de saida de material contendo no minimo: periodo,
requisitante, material, data do estorno, data da saida, nimero da requisi¢cdo, operador que
realizou a saida, operador que realizou o estorno, quantidade estornada.

Deve gerar relatério de posicao de estoque por material contendo no minimo: unidade,
grupo de material, material, unidade de medida, estoque minimo, estoque maximo, estoque
disponivel, status (abaixo do minimo, acima do maximo, normal, zerado).

Deve gerar relatério de produtos a vencer contendo no minimo: periodo, unidade, grupo de
material, material, lote, validade do lote, tempo restante, quantidade em estoque por
material.

Deve gerar relatdrio de saida por unidade contendo no minimo: periodo, almoxarifado, tipo
da saida (requisicdo ou baixa), motivo da baixa, unidade requisitante, grupo de material,
material, data da saida, usuario requisitante, quantidade por material, nimero da requisi¢éo,
guantidade total de baixas, quantidade total de consumo.

Deve gerar relatério de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo, fornecedor,
material, unidade de medida, data do documento, nimero do lote, validade do lote,
guantidade, valor por produto, valor total de entradas.

Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade
requisitante, setor requisitante, usuario requisitante, grupo de materiais, material, unidade de
medida, data da saida, data da requisicdo, quantidade de saida por material, quantidade de
saida total.

j) Controle das Farmacias Municipais

Deve permitir o cadastro de medicamento contendo no minimo: nome do medicamento,
grupo de medicamento, unidade de medida, estoque minimo, estoque maximo, controla lote
(sim ou n&o).

Deve permitir cadastrar o principio ativo e o nome comercial do medicamento.

Deve permitir trabalhar integrado com o mddulo almoxarifado.

Deve permitir registrar entrada de medicamento contendo no minimo: nome do
medicamento, quantidade, valor unitario, valor total por medicamento, nimero do lote,
validade do lote, data da entrada.

Deve permitir o controle de estoque por centro de custo.

Deve permitir gerenciar o estoque dos medicamentos de alto custo, psicotrépicos e acéo
judicial.

Deve permitir gerenciar o estoque dos insumos diabéticos.

Deve permitir trabalhar com varias unidades dispensadoras.
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Deve permitir registrar a dispensacdo de medicamento contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, medico solicitante, CRM do médico solicitante, origem da
receita, nome do medicamento, validade da receita, quantidade receitada, quantidade
entregue, data da dispensacéo.

Deve permitir na dispensacgéao cadastrar médicos nao cadastrados.

Deve permitir dispensar varios medicamentos em uma Unica receita.

Nao deve permitir dispensar a quantidade ou medicamento indisponivel.

Deve permitir dispensar medicamentos em data retroativa.

Deve permitir na dispensacao visualizar o histérico de todas as dispensa¢des do paciente na
unidade dispensadora.

Deve alertar que o paciente ja retirou 0 medicamento solicitado com outras receitas ou em
outras unidades dispensadoras.

Deve alertar que o paciente ndo é municipe.

Deve permitir o registro de receitas continuas.

Deve alertar que o paciente possui receita continua ndo tendo necessidade de cadastrar
novamente a mesma receita.

Deve permitir a dispensacao fracionada.

Deve gerar comprovante de dispensacdo contendo no minimo: nome da unidade
dispensadora, endereco da unidade dispensadora, telefone da unidade dispensadora, nome
do paciente, data de nascimento, medico solicitante, operador que realizou a dispensacéo,
nome do medicamento, quantidade receitada, quantidade entregue, validade da receita, data
da entrega, data da impresséo, campo para o paciente assinar.

Deve permitir cadastrar baixas de medicamentos quebrados, vencidos e interditados.

Deve permitir registrar entrada de medicamentos devolvidos.

Deve permitir consultar por medicamento a quantidade total de estoque considerando todas
unidades dispensadoras, e a quantidade por unidade dispensadora.

Deve permitir realizar transferéncia de estoque entre unidades dispensadoras atualizando os
estoques automaticamente.

Deve gerar comprovante de transferéncia de estoque entre unidades dispensadoras.

Deve permitir estornar entradas de estoque registradas erroneamente.

Deve permitir estornar dispensacao registrada erroneamente.

Deve gerar listagem para inventario contendo no minimo: grupo de medicamento, nome do
medicamento, unidade de medida, quantidade.

Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema deve
realizar as corregfes de estoque.

Deve gerar listagem de posicdo de estoque contendo no minimo: unidade dispensadora,
nome do medicamento, quantidade em estoque por medicamento.

Deve gerar livio de psicotropicos contendo no minimo: periodo, nome do medicamento,
unidade dispensadora, data da dispensacgdo, data da entrada, data da baixa, home do
paciente dispensado, quantidade de medicamento dispensado por data, quantidade de
medicamento baixado por data, quantidade de medicamentos que entraram por data,
guantidade em estoque por data.

Deve gerar relatorio de dispensacao de paciente e enderegco contendo no minimo: periodo,
unidade, grupo de medicamentos, medicamento, nome do paciente, nimero de prontudrio,
namero do RG, endereco do paciente, ata da dispensacédo, quantidade dispensada por data
e por medicamento.

Deve gerar relatério de Atendimento Diario contendo no minimo: periodo, unidade, paciente,
total de pacientes atendidos no periodo, total de medicamentos dispensados no periodo.
Deve gerar relatério de dispensacdo contendo no minimo: periodo, unidade, medico
solicitante, grupo de medicamentos, medicamento, quantidade de medicamentos
dispensados por unidade e por médico.
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Deve gerar relatério de dispensacédo por paciente contendo no minimo: periodo, municipio,
medico solicitante, grupo de medicamentos, medicamento, nome do paciente, nimero do
prontuario, data da dispensacéo, nome do operador que realizou a dispensacao, quantidade
dispensada por paciente e por data.

Deve gerar relatério de entradas contendo no minimo: periodo, unidade dispensadora, grupo
de medicamentos, medicamento, nimero do lote, validade do lote, data da entrada, nome do
operador, quantidade por medicamento.

Deve gerar relatério de estorno de dispensacdo contendo no minimo: periodo, unidade,
medicamento, data da dispensacéo, data do estorno, operador que dispensou, operador que
estornou, nome do paciente, quantidade estornada.

Deve gerar relatério de medicamentos a vencer contendo no minimo: periodo, unidade,
grupo de medicamentos, medicamento, nimero do lote, validade dos lotes, tempo restante,
guantidade total de itens a vencer.

Deve gerar relatério de pacientes atendidos contendo no minimo: unidade, grupo de
medicamentos, medicamento, nome do paciente, ndmero do prontuario, data da
dispensacdo, quantidade dispensada por paciente e por data, quantidade total de pacientes
atendidos.

Deve gerar relatério de saida geral contendo no minimo: periodo, unidade, medico
solicitante, grupo de medicamentos, medicamento, tipo da movimentacdo (dispensacao,
baixa, entrada), data da movimentacéo, quantidade movimentada.

Deve gerar relatério de transferéncia contendo no minimo: periodo, medicamento, unidade
de origem, unidade de destino, data da transferéncia, medicamento transferido, quantidade
transferida.

Deve gerar relatério quantitativo de dispensacdo contendo no minimo: periodo, municipio,
unidade dispensadora, grupo de medicamentos, medicamento, quantidade dispensada por
medicamento no periodo.

Deve permitir o cadastro de requisicao online contendo no minimo: unidade requisitante,
nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de medicamento, descricdo do
medicamento, quantidade por material.

Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar.

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relagdo dos medicamentos liberados para
a unidade solicitante.

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no minimo:
data da solicitacdo, data de envio dos medicamentos requisitados, almoxarifado requisitado,
usuario solicitante, cédigo da requisicdo, medicamento, quantidade solicitada, quantidade
enviada, quantidade recebida, lote, validade do lote.

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a quantidade
recebida por medicamento.

Deve permitir que ao confirmar o recebimento dos medicamentos através da requisicéo
online as entradas sejam realizadas de forma automatica.

Deve permitir o controle de requisicao por status com no minimo: pendente, em andamento,
retornado, finalizado.

A macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle das Farmacia Municipais
devera trabalhar integrada com a macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do
Controle de Almoxarifado.

k) Controle das Vacinas

Deve permitir cadastrar vacinas contendo no minimo: nome da vacina, cédigo da vacina,
idade, unidade de tempo (dias, més, ano), reforcos, tempo de reforco, unidade tempo
reforco (dia, més, ano), dose continua, dependéncias entre vacina, tipo de vacina (padréo,
especial).
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Deve permitir cadastrar vacinas especiais.

Deve permitir cadastrar vacinas padronizadas pelo governo.

Deve permitir cadastrar campanhas.

Deve permitir cadastrar dependéncias entre vacinas.

Deve permitir cadastrar refor¢cos de vacina.

Deve permitir cadastrar vacinas com dose continua.

Deve permitir alterar as vacinas cadastradas.

Deve permitir excluir vacinas cadastradas erroneamente.

Nao deve permitir excluir vacinas que ja possuam histérico vinculado.

Deve permitir gerar automaticamente mapa de vacinacdo por paciente, contendo todas as

vacinas a serem aplicadas com suas respectivas datas sugeridas, de acordo com a idade do

paciente.

Deve permitir gerar o calendario de vacinacdo segundo a padronizagcdo do estado com

opcéao de configurar as regras municipais.

Deve permitir visualizar por pacientes as vacinas pendentes, e data prevista de aplicacdo

por paciente.

Deve permitir visualizar por paciente as vacinas aplicadas, data da prevista para aplicacéo,

data aplicada, numero do lote, nome do aplicador.

Deve permitir cadastrar a aplicacdo das vacinas contendo no minimo: nome do paciente,

namero do prontuario, data de nascimento, idade, telefone, endereco, nome da mae, nome

da vacina, data prevista de aplicacdo, data de aplicacdo, niumero do lote, nome do aplicador.

Deve permitir cadastrar a aplicacdo de vacinas especiais contendo no minimo: nome da

vacina, data da aplicacao, namero do lote, motivo da vacina especial.

Deve permitir cadastrar os motivos de vacinas especiais contendo no minimo as opcgoes:

acamado, cardiopatias, contato com idosos acamados, contato com idosos imunodeprimido,

diabéticos, doadores de ¢6rgédo, doenca de depdsito, doenca pulmonar crbénica, doenca

dermatoldgica grave, fibrose critica, hipertensos, imunodeprimidos, mordedura e/ou

lambedura, paralisia flacida pregressa, pré-exposicdo, prematuridade, reacdo vacinal,
recém-nascido internado, transplantado, trissonia.

Deve gerar impressdo do mapa de vacinagéo, contendo as vacinas aplicadas, as data da

aplicacdo, o nimero do lote, e o0 nome do aplicador, além das vacinas pendentes de

aplicacao;

Deve gerar declaracdo que o paciente esta em dia com a vacinacao, e informar a data que o

mesmo deve retornar para tomar os reforcos e/ou outras vacinas.

Deve permitir registrar as vacinas aplicadas em campanha.

Deve alertar ao tentar registrar data da aplicacdo antes da data prevista.

Deve alertar e/ou bloguear ao tentar registrar uma vacina que depende de outras vacinas ou

outras doses ainda ndo aplicadas.

Deve recalcular automaticamente a data prevista das vacinas dependentes.

Deve permitir cadastrar aplicacdo de vacina continua.

Deve permitir alteracao do nimero do lote e do nome do aplicador registrado erroneamente.

Deve permitir a excluséo da vacina aplicada erroneamente.

Deve permitir registrar reacfes e outras observacdes relacionando a vacinacgao.

Deve gerar relatorio quantitativo de vacinagdo contendo no minimo: periodo, unidade, faixa

etaria, vacina, quantidade de vacinas aplicadas por unidade, total de vacinas aplicadas.

Deve gerar relatério de aplicacao diaria contendo no minimo: periodo, unidade, faixa etaria,

vacina, aplicador, data, idade, quantidade de vacinas aplicadas por data e por idade, total de

vacinas aplicadas.

Deve gerar relatério de faltosos contendo no minimo: periodo, unidade, faixa etaria, vacina,

nome do paciente, nimero do prontuario, idade, data prevista, nome do exame, quantidade

de faltosos.
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Deve gerar relatorio de vacinas pendentes contendo no minimo: periodo, unidade, faixa
etaria, vacina, nome do paciente, nimero do prontuario, idade, data prevista, nome do
exame, quantidade de faltosos.

I) Controle da Vigilancia Sanitaria

Deve permitir cadastrar reclamacao contendo no minimo: nimero da reclamacéo, data da
reclamacdo, area, reclamante, reclamado, motivo da reclamacao.

Deve permitir cadastrar se a reclamacao sera tratada como sigilosa.

Deve permitir cadastrar as providencias iniciais a serem tomadas na reclamacéao.

Deve permitir gerar comprovante de cadastro de reclamacao contendo no minimo: nimero
da reclamacao, data da reclamacao, area, nome do reclamante, endereco do reclamante,
telefone do reclamante, nome do reclamado, endereco do reclamado, telefone do
reclamado, motivo da reclamacéo, providencias iniciais a serem tomadas.

Deve permitir cadastrar areas de atuacdo contendo no minimo: alimentos, correlatos,
cosmeéticos higiene e perfume, dengue, médica, medicamentos, odontoldgica, saneamento
basico, saneamento domissanitarios, servicos de salde, zoosanitaria.

Deve permitir cadastrar fiscal sanitario contendo no minimo: nome do fiscal, data de
nascimento, telefone, observacao, nimero da credencial.

Deve permitir atribuir a reclamacéo ao fiscal habilitado.

Deve permitir registrar e consultar todas as acbes executados pelo fiscal contendo no
minimo: namero da reclamacéo, data da reclamacéo, area da reclamacao, data da acao,
fiscal que realizou a acdo, descricdo da acéo.

Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais.

Deve permitir cadastrar a finalizacédo do processo de reclamacao contendo no minimo: data
da finalizacdo, motivo da finalizacdo, nimero do AlF, consideracgbes finais.

Deve permitir registrar motivo de finalizacdo da reclamacgédo contendo no minimo: deferido,
indeferido, arquivado, AIP.

Deve permitir registrar as penalizagdes contendo no minimo: nimero do AIP, nimero do
AlF, tipo de penalizagéo, fiscal, numero da credencial do fiscal, interessado, data da
penalidade, descricdo da penalidade, valor da multa.

Deve permitir cadastrar tipo de penalizagcdo contendo no minimo: adverténcia, multa,
interdicéo total de estabelecimento, interdicdo parcial de estabelecimento, cancelamento de
licenca de funcionamento, cancelamento de autorizacdo de funcionamento, proibicdo de
propaganda, apreensédo de produto, interdicdo total do produto, interdicdo parcial do produto,
suspensdo de venda de produto, suspensdo de fabricacdo de produto, cancelamento de
registro de produto, inutilizac&o de produto, apreensédo de equipamento.

Deve permitir cadastrar processos/dendncias contendo no minimo: data da dendncia,
namero do processo, nimero do AIF, tipo do processo/denuncia, area, interessado,
denunciado, valor do processo, valor do alvara, valor TRT, valor do protocolo, valor do
equipamento, valor total do processo, resumo do processo/denuncia.

Deve calcular automaticamente o valor total do processo.

Deve permitir atribuir o processo/denuncia ao fiscal habilitado.

Deve permitir registrar e consultar todas as acbes executadas pelo fiscal contendo no
minimo: ndamero do processo/denuncia, data do processo/denuncia, tipo do
processo/denuncia, area, data da acéo, fiscal que realizou a a¢do, descricédo da agao.

Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais.

Deve permitir cadastrar a finalizagédo do processo de reclamagdo contendo no minimo: tipo
do processo/reclamacéo, area, data da finalizagédo, motivo da finalizacéo, validade do alvara.
Deve permitir registrar motivo de finalizagcdo do processo/denuncia contendo no minimo:
deferido, indeferido, arquivado, AlP.
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m)Controle das Viagens dos Pacientes SUS

Deve permitir cadastrar os grupos de viagem.
Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome do grupo de viagem,
nome do motivo da viagem, cédigo do procedimento vinculado a tabela SIGTAP.
Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroneamente.
Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo: nome do destino /
prestador, CNPJ do prestador, endereco do prestador, telefone do prestador.
Deve permitir cadastrar os pontos de partida contendo no minimo: descricdo do ponto e
bairro.
Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: nimero a placa, marca, modelo,
capacidade, ano de fabricacdo, tipo do veiculo (passeio, passageiro, carga), cor, tipo de
combustivel, renavam, ndmero de eixos, nimero do chassis, nome do proprietario do
veiculo, CNPJ do proprietario do veiculo.
Deve permitir cadastrar as jornadas dos veiculos possibilitando definir a quantidade de
viagem que cada veiculo podera executar no dia contendo no minimo: dias da semana,
periodo da jornada, horario de saida da jornada e horario de retorno da jornada, status da
jornada.
Deve permitir cadastrar motoristas contendo no minimo: nome do motorista vinculado ao
moédulo de recursos Humanos, data da inclusdo, nimero da CNH, data da primeira
habilitagéo, data do vencimento da CNH, categoria da CNH.
Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégios para agendar pacientes acima da
capacidade do veiculo.
Deve permitir agendar o transporte com no minimo: nome do paciente, data de nascimento,
idade, namero do prontuario, endereco, motivo de viagem, data agendada no
prestador/destino, horario agendado no prestador/destino, municipio de destino, nome do
prestador previamente cadastrado e vinculado ao municipio, nimero de acompanhantes,
ponto de partida, data da saida da viagem, horario da saida viagem, veiculo, jornada
vinculada ao veiculo.
Deve permitir o registro de pacientes com atencdo especial, como cadeirantes, macas e
acamados, possibilitando a identificacdo e destinacéo ao veiculo adequado.
Deve gerar comprovante de agendamento do transporte contendo no minimo: nome e
endereco da unidade que registrou o agendamento, nome do paciente agendado, nome do
destino, data da viagem, motivo da viagem, ponto de partida, quantidade de
acompanhantes, data e horario da saida do veiculo, e mensagem de observacao/orientacao.
Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento.
Deve permitir que os agendamentos sejam realizados de forma descentralizada evitando
gue o paciente se desloque ao departamento de transporte.
Deve possuir funcionalidades para gerenciar os veiculos de acordo com a quantidade de
pacientes a serem transportados contendo no minimo: identificacdo da data da viagem,
identificacdo dos municipios com viagens agendadas, identificacdo dos destinos por
municipio, relacdo dos pacientes (nome do paciente, idade, prestador destino, municipio
destino, descricdo do ponto de partida, horario da partida e observacdes especiais), selecédo
dos veiculos disponiveis e com a capacidade disponivel.
Deve bloguear ao tentar agendar pacientes acima da capacidade do veiculo.
Deve permitir agendar pacientes acima da capacidade com a liberacdo de senha de
supervisor.
Deve gerar listagem dos transportes agendados contendo no minimo: data da viagem,
veiculo, jornada, motorista, relacdo dos pacientes, nome do paciente, endereco do paciente,
telefone do paciente, motivo da viagem, horario da saida, hora do atendimento no
destino/prestador, numero de acompanhantes, informacdes de atendimentos especiais
(cadeirantes, maca, acamado), ponto de partida.
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Deve permitir a impressdo das listagens dos transportes agendados contendo as
informac6es necessarias para o motorista, em relacdo aos dados dos pacientes e do
destino.

Deve permitir o registro da distancia percorrida registrando o KM inicial e o KM Final, por
veiculo e por viagem.

Deve permitir o registro de horarios da viagem registrando o horario de partida, o horario de
chegada ao destino, o horario de saida do destino, e horario de chegada da viagem.

Deve permitir o registro de despesas de viagem contendo no minimo: despesa com refeicao,
despesa hospedagem, despesa com combustivel, despesa com pedagios, outras despesas.
Deve permitir registrar o fechamento da viagem informando se os pacientes foram
transportados ou nado, além de registrar todas as despesas da viagem e os horarios
percorridos.

O sistema devera permitir o reagendamento de datas de viagem.

Deve permitir alterar o agendamento da viagem contendo no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, data da viagem agendada, horario da viagem agendada, municipio de
destino, local de destino, motivo da viagem, status da viagem, ponto de partida, nimero de
acompanhantes,

Deve permitir o cancelamento de agendamento de viagens, data da viagem, horario da
viagem, veiculo, jornada.

Deve permitir transferir todos os pacientes a serem transportados de um veiculo para outro.
Deve permitir o pré-cadastramento de pacientes que possuam viagens / tratamentos
continuos facilitando o agendamento do transporte para esses pacientes.

Deve gerar relatério de atendimento contendo no minimo: veiculo, cidade de destino, local
de destino, motivo da viagem, nome do paciente, nimero do prontuario, data da viagem,
hora da viagem, motivo da viagem.

Deve gerar relatério de viagens por motorista contendo no minimo: motorista, quantidade de
viagens por destino e por més, quantidade total por més.

Deve gerar relatério quantitativo de viagem contendo no minimo: periodo, veiculo, cidade
destino, local de destino, motivo de viagem, data da viagem, quantidade de pacientes
transportados, quantidade de pacientes transportados por data e por destino, quantidade de
acompanhantes transportados por data e por destino, quantidade total de pacientes
transportados no periodo, quantidade total de acompanhantes transportados no periodo.

A macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle das Viagens dos Pacientes
SUS devera trabalhar integrado com a macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do
Controle Regulatério.

n) Controle Regulatério

Deve permitir cadastrar os grupos de procedimentos.
Deve permitir cadastrar os procedimentos a serem regulados com no minimo: grupo de
procedimentos, descri¢cdo dos procedimentos, codigo dos procedimentos integrados a tabela
SIGTAP.
Deve permitir cadastrar se os procedimentos regulados sdo executados dentro da rede
municipal e/ou fora do municipio.
Deve permitir alterar e excluir procedimento regulado cadastrado erroneamente.
Deve permitir cadastrar os prestadores de servicos contendo no minimo: nome prestador,
CNPJ do prestador, endereco do prestador, telefone do prestador.
Deve permitir cadastrar senhas a supervisores para liberar as solicitaces de procedimentos
bloqueadas.
Deve permitir cadastrar solicitacdo dos procedimentos regulados contendo no minimo: nome
do paciente, data de nascimento, nimero do prontudrio, unidade que o paciente pertence,
CNS, RG e CPF.
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Endereco do paciente, telefone do paciente, data da solicitagdo, grupo de procedimentos,
nome dos procedimentos, medico solicitante, unidade solicitante, Hip6tese Diagndstico,
Prioridade, Tipo de agendamento, observacéo.

Deve permitir durante o cadastro de solicitacdo de procedimento, alterar o endereco e o
telefone do paciente.

Deve permitir cadastrar a prioridade do procedimento regulado contendo no minimo:
(normal, urgéncia, emergéncia).

Deve permitir cadastrar o tipo da solicitagcdo do procedimento regulado contendo no minimo:
encaminhamento consulta, solicitagdo de retorno, contra referéncia, solicitacdo de exames,
Idoso, criangas, gestante, hipertensos e Diabéticos.

Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente solicitar um procedimento que ja esta na lista
de espera.

Deve bloguear e/ou alertar quando o paciente néo tiver o CPF, RG e CNS preenchidos.
Deve permitir agendar procedimentos bloqueados através de senha de supervisor.

Deve permitir que a solicitacdo dos procedimentos regulados seja realizada de forma
descentralizada possibilitando que as unidades demandadoras registrem a solicitacdo sem a
necessidade de o paciente se deslocar as unidades reguladoras.

Deve permitir cadastrar solicitagdo de cirurgias eletivas contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, nimero do CNS, unidade que o
paciente pertence, CPF, RG, endereco, telefone, data da solicitagdo da cirurgia, descrigdo
da cirurgia, complexidade da cirurgia, medico solicitante, unidade solicitante.

Deve gerar comprovante de solicitacdo de procedimentos regulados contendo no minimo:
Data/Hora da solicitagdo, nome do paciente, especialidade, hipotese diagnéstica, médico
demandador, local demandador, atendente, mensagem de orientacao.

Deve permitir personalizar a mensagem de orientacdo do comprovante de solicitagéo.

Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento.

Deve permitir gerar lista de espera com no minimo: periodo, unidade solicitante, medico
solicitante, grupo de procedimento, procedimento, prioridade, tipo de agendamento, nome
do paciente, nimero do prontuario do paciente, data da solicitacdo, hipétese Diagnostica,
status.

Deve permitir trabalhar com status contendo no minimo as opg¢des: solicitado, agendado,
selecionados, lista de espera, realizado, faltou, devolvido, cancelado, ndo enviado,
reagendado.

Deve permitir registrar motivo de cancelamento do procedimento solicitado.

Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentacao da solicitacdo do
procedimento regulado contendo no minimo: prestador, data agendada, hora agendada,
profissional agendado, tipo de vaga, data da movimentacao.

Deve permitir visualizar no periodo selecionado todos os pacientes solicitados por status.
Deve permitir listar os pacientes por prioridade e por data da solicitacéo.

Deve permitir listar por Hipétese Diagnostica.

Deve permitir agendar os procedimentos regulados no prestador contendo no minimo: nome
do prestador, data agendada no prestador, horario agendado no prestador, nhome do
profissional que realizar o atendimento, tipo da vaga (SUS, convenio, particular)

Deve permitir agendar os procedimentos regulados nas unidades da rede municipal.

Deve gerar lista dos pacientes com procedimentos regulados agendados, realizados,
cancelados e reagendados.

Deve permitir cadastrar os contatos telefénicos com o paciente contendo no minimo: nome
do paciente, nimero do prontuario, telefones, data do contato, nome do funcionario que
realizou o contato, descricdo do que foi conversado com o paciente ou familiar.

Deve permitir gerar lista de espera de cirurgias eletivas contendo no minimo: periodo,
unidade solicitante, medico solicitante, nome do paciente, nimero do prontuario do paciente,
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data da solicitacdo, procedimento, status (lista de espera, autorizada, realizado, cancelado,
revalidar).

Deve permitir registrar o motivo do cancelamento das cirurgias eletivas.

Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentacdo da solicitacdo de
cirurgias eletivas contendo no minimo: prestador, data agendada, hora agendada,
profissional agendado, tipo de vaga, data da movimentacao.

Deve permitir alterar os dados da solicitagdo contendo no minimo: nome do paciente,
namero do prontudrio, data de nascimento, data da solicitacdo, data da entrada, unidade
solicitante, grupo de procedimento, procedimento, medico solicitante, unidade solicitante,
Hipdtese Diagnostica, prioridade, tipo de agendamento.

Deve permitir excluir solicitacdo de procedimentos registrados erroneamente.

Deve permitir cadastrar quais unidades poderéo solicitar os procedimentos regulados.

Deve permitir gerar cotas fisicas e percentuais por unidade e por grupo de procedimentos.
Deve permitir cadastrar o periodo da visualizacao das cotas e de repescagem.

Deve permitir reajustar as cotas que estdo sobrando.

Deve permitir reaproveitar as vagas nao preenchidas no periodo da cota.

Deve gerar relatério de distribuicdo de vagas por unidade, por periodo, e por grupo.

Deve gerar listagem de procedimentos agendados contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, prestador, grupo de procedimentos, nome do paciente, data de nascimento,
procedimento, prestador agendado, data agendada, horario agendado.

Deve gerar listagem de procedimentos por status contendo no minimo: prestador,
procedimento, status, data, nome do paciente, nUmero do prontuario, data de nascimento,
CNS, CPF.

Deve gerar relatorio quantitativo de procedimentos contendo no minimo: ano, periodo,
status, quantidade de procedimentos por status, por unidade e por més, quantidade total por
més.

Deve gerar relatério de agendamento de procedimentos contendo no minimo: periodo,
unidade solicitante, grupo de procedimentos, procedimento, status, data da solicitacdo, data
agendada, nome do paciente, medico solicitante.

Deve gerar relatdrio por prestador e por status e relagdo de pacientes.

Deve gerar relatdrio quantitativo de procedimentos agendados, pendentes e cancelados.
Deve gerar relatérios quantitativos solicitados por unidade, mostrando por unidade a
guantidade de procedimentos solicitados por més e total no periodo analisado.

Deve alterar automaticamente o status do encaminhamento para agendado na confirmacdo
do agendamento, substituindo de solicitado ou lista de espera.

A macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do Controle das do Controle Regulacdo
devera trabalhar integrado com a macro funcionalidade e suas sub funcionalidade do
Controle das Viagens dos Pacientes SUS e também integrado com a macro funcionalidade e
suas sub funcionalidade do Controle de Agendamento.

0) Controle do RH Salde

Deve permitir cadastro de funcionarios e especialistas com no minimo as seguintes
informag6es: nome do funcionario/especialista, nuamero do registro profissional,
especialidade, data de nascimento, sexo, nimero de registro, nimero do CNS, RG, CPF,
Estado Civil, Escolaridade, Vinculo (concursado, contratado, comissionado, estagiario,
funcionarios do estado), cargo, funcdo, unidade de atuacdo, setor, endereco (tipo do
logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, estado),
telefone residencial, celular, telefone de recado.
Deve permitir atribuir login e senha ao funcionario/especialista sem a necessidade de
realizar um novo cadastro;
Deve permitir o registro da data de admisséo.
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Deve ter obrigatoriedade no preenchimento do nimero do Registro Profissional.

Deve permitir o registro de mais de uma especialidade.

Deve permitir o registro da data de demisséo.

Deve permitir o registro do salario fixo.

Deve permitir o registro do salario Variavel.

Deve permitir o registro de plantéo.

Deve permitir o registro de remuneracéo por insalubridade.

Deve permitir o registro de remuneracédo por periculosidade.

Deve permitir o registro de remuneracédo por ATS.

Deve permitir o registro de remuneracdo por Sexta Parte.

Deve permitir o registro de remuneracéo por PGI.

Deve permitir o registro da carga horaria contratada, permitindo o registro de horario por dia
da semana, carga total semanal, carga total mensal.

Deve alertar ao tentar cadastrar um funcionario/especialista que ja esta cadastrado.

Deve permitir cadastrar os tipos de ocorréncias contendo no minimo: nome da ocorréncia,
cédigo da concorréncia, tipo da ocorréncia.

Deve permitir cadastrar se a ocorréncia desconta em folha.

Deve permitir alterar e excluir cadastros de ocorréncias registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar tipo da ocorréncia com no minimo: hora, nimero inteiro, nimero
decimal, moeda, op¢éo (sim ou n&o);

Deve permitir cadastrar as ocorréncias contendo no minimo: hora extra, adicional noturno,
campanha, plantdes, atrasos, fiscalizacdo, gratificacdes.

Deve permitir cadastrar os tipos de licengas contendo no minimo: nome da licenga, codigo
da licenca.

Deve permitir cadastrar se as licencas desconta em folha.

Deve permitir cadastrar as licengas contendo no minimo: licenca nojo, licenca adocao,
licenca compulsoria, licenca eleitoral, licenca familia, licenca gala, licenca gestante, licenca
nao remunerada, licenca paternidade, licenca prémio, licenca saude,

Deve permitir alterar e excluir cadastros de licencas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar os tipos de faltas contendo no minimo: nome da falta, cédigo da
falta.

Deve permitir cadastrar se as faltas desconta em folha.

Deve permitir cadastrar as faltas contendo no minimo: falta abondada, falta convocacéo juri,
falta TRE, falta justificada, falta injustificada, falta medica, falta congresso.

Deve permitir alterar e excluir cadastros de faltas registradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar a quantidade limite de faltas por dia, més e por ano.

Deve permitir cadastrar o periodo da folha.

Deve permitir gerar folha contendo no minimo: unidade, funcionarios/especialistas, més de
frequéncia, ano de frequéncia.

Deve permitir gerar folha somente dos funcionarios/especialistas ativos.

Deve permitir cadastrar status contendo no minimo: ativo, demitido, afastado, férias, licenca.
Deve permitir incluir novos funcionarios/especialistas durante a vigéncia da folha.

Deve informar a quantidade funcionarios/especialistas gerado na folha.

Deve permitir visualizar a folha contendo no minimo: nome do funcionario/especialista,
namero de registro do funcionario, unidade, setor, cargo, telefone.

Deve permitir cadastrar e visualizar as ocorréncias na folha por funcionario/especialista
contendo no minimo: nome do funcionario/especialista, unidade, més e ano de frequéncia,
adicional noturno, hora extra, gratificacdes, plantdo, campanha, fiscalizagdo, atrasos,
eventos, observacéo.

Deve permitir alterar e excluir ocorréncia cadastradas erroneamente.
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Deve permitir cadastrar e visualizar as licenca na folha por funcionario/especialista contendo

no minimo: data de inicio da licenca, data final da licenca, nimero de dias da licencga, tipo da

licenca.

Deve permitir alterar e excluir licencas cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar e visualizar as faltas na folha por funcionario/especialista contendo

no minimo: data da falta, tipo da falta, observacao.

Deve permitir alterar e excluir faltas cadastradas erroneamente.

Deve permitir cadastrar faltas em meio periodo.

Deve permitir gerar declaracéo de falta abonada.

Deve bloguear e/ou alertar quando o total de faltas atingiu o limite permitido.

Deve permitir cadastrar e visualizar as férias contendo no minimo: periodo aquisitivo, data

de inicio do gozo, nimero de dias, data de final do gozo, data do retorno ao trabalho,

observacao.

Deve permitir alterar e excluir férias registradas erroneamente.

Deve gerar aviso de férias contendo no minimo: data do aviso, periodo aquisitivo, periodo de

gozo, data de retorno ao trabalho, observacdo, campo para o coordenador assinar, campo

para o funcionario assinar, data da impressao.

Deve permitir registrar ocorréncias do funcionario/especialista contendo a data e a discricao

da ocorréncia.

Deve permitir visualizar todos os dados cadastrais do funcionario/especialista.

Deve gerar relatdrio de todas ocorréncias por funcionario/especialista contendo no minimo:

nome do funcionario, unidade, descricdo e cédigo das ocorréncias, periodo aquisitivo de

férias, periodo de gozo de férias, data de retorno ao trabalho, nimero de dias de férias,

observacao das férias, descricdo da licenca, periodo da licenca, discricdo das faltas, data

das faltas, data da impresséao.

Deve permitir que os langamentos de ocorréncias, faltas e licengas, possam ser realizada de

forma descentralizada.

Deve permitir que o departamento de RH visualize e registre ocorréncias de todos os

funcionarios/especialistas da rede.

Deve permitir que as unidades visualizem e registrem ocorréncias somente dos

funcionarios/especialistas da unidade de sua responsabilidade.

Deve permitir finalizar folhas contendo no minimo: unidade, periodo de frequéncia.

Deve permitir gerar folhas em periodos retroativos.

Deve permitir gerar arquivo exportacéo a ser utilizado pelo RH da prefeitura.

Deve gerar listagem de usuarios do sistema contendo no minimo: unidade, setor, cargo,

especialidade, vinculo, status, nome do funcionario, quantidade total de

funcionarios/especialistas.

Deve gerar relatério de férias contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, nome do

funcionario/especialista, nimero de registro, periodo de aquisitivo, periodo de gozo, nimero

de dias.

Deve gerar listagem de ocorréncia contendo no minimo: unidade, setor, cargo, vinculo,

nome do paciente, status, data do status, data de admisséo.

Deve gerar relatério de ocorréncia por funcionario/especialista contendo no minimo: periodo,

unidade, funcionario/especialista, tipo de licenca, periodo da licenga, nimero de dias de

licenca, observacéo da licenca, tipo de falta, data da falta, observacao da falta, periodo de

férias, niumero de dias em férias, observacdo de férias, descricdo da ocorréncia, data da

ocorréncia.

Deve gerar relatério de ponto contendo no minimo: periodo, unidade, -cargo,

funcionario/especialista, nimero de registro, descricdo das ocorréncias, descricdo de faltas,

descricao de licencas, periodo de licenca, data das faltas.

Deve gerar relatério de usuarios do sistema contendo no minimo: unidade, setor, vinculo,

cargo, CBO, status, nome do funcionario/especialista, nimero de registro, data de admisséo.
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Deve gerar relatério de PGl contendo no minimo: unidade, setor, cargo, status, nome do
funcionario/especialista, nimero de registro, valor do PGI por funcionario.

p) Controle Logistico dos Mobiliarios e Equipamentos Saude

Deve permitir cadastrar grupos de patriménio.
Deve permitir alterar e excluir grupos de patriménio.
Deve permitir cadastrar produtos de patrimbnio contendo no minimo: grupo do patrimonio,
descricéo do patriménio.
Deve permitir alterar produtos de patrimdnio.
Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de entradas e de
baixas, contendo no minimo: data de entrada, numero do documento, fornecedor, tipo da
entrada, quantidade de entrada, quantidade disponivel, valor unitario, valor total por lote,
data de baixa, numero do patriménio, nimero do tombamento, nimero do oficio, tipo da
baixa, observacéo.
Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por entrada,
Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razdo social,
CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor.
Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do
contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail.
Deve permitir consultar a relacdo de fornecedores por tipo de fornecedor.
Deve permitir cadastrar entrada do patriménio contendo no minimo: nome do fornecedor,
namero documento, data da entrada, tipo da entrada, produto, quantidade, valor unitério,
valor total.
Deve permitir registrar doacao de patriménio.
Deve gerar automaticamente o nimero do tombamento contendo no minimo: grupo do
produto, descricdo do produto, nimero do documento, data da entrada, quantidade, de
entrada, nimero do tombamento, nimero da placa de patriménio.
Deve permitir gerenciar o estoque dos patriménios por centro de custo.
Deve permitir registrar placas de patriménio.
Deve permitir gerar numeracao automatica de placas de patriménio.
Deve permitir consultar a localizacéo de patriménio contendo no minimo: unidade, grupo de
produtos, descricdo do produto, nimero do tombamento, nimero da placa do patrimonio,
guantidade de patriménio.
Deve permitir transferir o patriménio de uma unidade para outra contendo no minimo: data
da transferéncia, unidade de origem, unidade de destino, nimero do patrimdnio, nimero do
tombamento, descri¢do do produto.
Deve gerar recibo de transferéncia contendo no minimo: data da transferéncia, unidade de
destino, nimero do patrimoénio, descricdo do produto, campo para preencher a data do
recebimento do produto na unidade destino, campo para assinatura do responsavel que
recebeu o patriménio.
Deve permitir registrar baixa do patriménio contendo no minimo: data da baixa, nimero do
oficio, tipo da baixa, observacédo, numero do patriménio, nimero do tombamento, descri¢do
do produto.
Deve gerar oficio de baixa de patriménio contendo no minimo: nimero do oficio, data da
baixa, motivo da baixa, descricdo do patrimdnio, nimero da placa de patrimdnio, nome do
responsavel pelo gerenciamento do patriménio, nome do secretario(a).
Deve permitir reimprimir oficio de baixa e patriménio.
Deve permitir realizar baixa por inservivel ou por boletim de ocorréncia.
Deve permitir vincular a baixa do patriménio com o processo administrativo aberto pela
prefeitura ou secretaria para investigar a baixa do patriménio.
Deve permitir estornar baixas registradas erroneamente.
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Deve gerar listagem de inventario contendo no minimo: unidade, grupo de produto,
descricdo do produto, nimero do tombamento, nimero da placa do patriménio, quantidade
de patrimbnio, data do inventario, campo para assinatura do responsavel que realizou o
inventério.

Deve gerar relatério de baixas de patrimbnio contendo no minimo: periodo, unidade,
produto, nimero do tombamento, nimero da placa de patriménio, data da baixa, valor da
baixa por produto, quantidade total de patrimdénios baixados, valor total de patrimbdnios
baixados.

Deve gerar relatério de movimentacdo de patriménio contendo no minimo: periodo, unidade,
descricdo do produto, numero do tombamento, nimero da placa do patrimbénio, data da
movimentacdo, unidade de origem, unidade de destino, quantidade de patriménio
movimentado.

g) Controle de Movimentacao de Documentos e Memorandos Salde

Deve permitir cadastrar, alterar e excluir os tipos e assuntos.

Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas fisicas contendo no minimo: nome do
requisitante, data de nascimento, RG, CPF, endereco, telefones, e-mail, observacéo.

Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas juridicas contendo no minimo: nome
do requisitante, CNPJ, inscri¢do estadual, endereco, telefones, e-mail, observacéo.

Deve permitir cadastrar, alterar, excluir unidades e setores contendo no minimo: descricéo
do setor e unidades.

Deve permitir cadastrar processos contendo no minimo: interessado, RG, CPF, inscricao
estadual, CNPJ, endereco, telefone, nUmero da pasta, data e hora da atribuicdo, exercicio,
origem, palavra-chave, assunto, tipo, descricdo do assunto.

Deve permitir movimentar os processos contendo no minimo: nimero da pasta, data e hora
de atribuicdo, exercicio, status, palavra-chave, interessado, assunto, tipo do assunto,
descricdo do assunto, data da movimentacdo, setor de origem, setor de destino, descricdo
da movimentacgéo / parecer.

Deve permitir consultar o histérico de movimentacdo contendo no minimo: data e horario da
movimentacado, origem, destino, descricdo da movimentacgéo / parecer.

Deve permitir trabalhar por status contendo no minimo: em andamento, encerrado.

Deve permitir movimentar no minimo: processos, oficios, memorando, ocorréncia de
funcionarios, documentos internos, nota fiscal, despacho RH, relagdo de remessa,
informativo, atas, contratos de imoveis, orcamentos.

r) Controle da Dotacédo Financeira Saude

Deve permitir cadastrar atributos de despesa contendo no minimo: descricdo da despesa,
tipo da despesa, complemento da despesa.

Deve permitir cadastrar a dotacdo orcamentaria contendo no minimo: ano de vigéncia,
descricdo do orcamento, codigo de aplicacdo, econémica, funcional, programa, fonte, acao,
tipo de despesa, setor, despesa, valor.

Deve permitir gerar impresséo da dotacdo orcamentaria.

Deve permitir gerar o saldo da dotagdo contendo no minimo: ano referéncia, 6rgdo, codigo
da despesa, nimero da despesa, econdmica, funcional, acédo, cddigo de aplicagédo, saldo da
dotacao, valor reservado, saldo liquido.

Deve permitir cadastro de fornecedor contendo no minimo: nome fantasia, razéo social, tipo
do fornecedor, CNPJ, inscricdo estadual, site, endereco (tipo de logradouro, nome do
logradouro, nimero, complemento, bairro, municipio, CEP, telefones comercial, telefone
complementar, telefone fax, telefone celular.
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Deve permitir cadastrar produtos e servicos contendo no minimo: grupo de produtos,
descricdo de produtos ou servigos, cddigo, especificacao.

Deve permitir cadastrar atas de registro de preco contendo no minimo: data da ata, validade
da ata, numero da ata, nimero do processo licitatério, nimero do processo, nome do
prestador, produto e/ou servigo, quantidade, valor unitario, valor total, codigo da despesa.
Deve permitir cadastrar aditamento de registro de preco cadastrando a data do aditamento,
namero do aditamento, total geral.

Deve permitir cadastrar contratos contendo no minimo: data do contrato, validade do
contrato, data final do contrato, nimero do contrato, tipo de contratacdo, nimero da ata de
registro de preco, nimero do aditamento de registro de preco, tipo da contratacdo (pregao,
tomada de preco, convite, concorréncia, inexigibilidade), fornecedor, processo de origem,
produto ou servico, quantidade, valor unitario, valor total, cédigo da despesa.

Deve permitir cadastrar aditamentos contendo no minimo: tipo do aditamento (contrato ou
ata), numero do contrato, nimero da ata de registro de preco, nimero do aditamento, data
do aditamento, data do contrato original, validade do contrato original, niimero do processo
de origem, nome do fornecedor, nimero da licitagdo, nimero do contrato, modalidade de
contratacdo, produtos e/ou servicos aditados, quantidade aditados, valor unitario aditado,
cédigo da despesa aditado.

Deve permitir consultar saldo dos contratos contendo no minimo: nimero do contrato,
namero do aditamento, nimero do processo de origem, nome do fornecedor, tipo de
contratacdo, saldo.

Deve permitir consulta saldo de atas de registro de preco contendo no minimo: niimero da
ata, nimero do aditamento, nimero da licitacdo, nimero do processo de origem, fornecedor,
data da ata, saldo.

Deve permitir cadastrar requisicdo de produtos e servicos contendo no minimo: tipo da
requisicao (contrato, ata de registro, dispensa de licitagdo), natureza da operacédo, nimero
da licitacdo, tipo da contratacdo, fornecedor, nimero da requisicdo, data da requisicao,
namero do contrato, nimero da ata de registro de precos, nimero do processo de origem,
produtos e/ou servicos, quantidade, valor unitario, cédigo da despesa.

Deve reservar o valor na dotacdo orgamentaria ao registrar uma requisicdo de dispensa de
licitacao.

Deve dar baixa automaticamente do saldo da despesa ao registrar uma requisicédo do tipo
contrato e de ata de registro de precos.

Deve permitir cadastrar a efetivagdo da compra de uma requisicédo de dispensa de licitacdo
e dar baixa automaticamente do saldo da despesa.

Deve permitir registrar entrada de nota fiscal contendo no minimo: data de registro da nota,
data da emisséo da nota, nimero da nota, tipo de contratacdo, nimero do oficio, niimero do
aviso de fornecimento, natureza de operacdo, produtos e/ou servigos, quantidade, valor
unitario, valor total, cédigo da despesa.

Deve permitir cadastrar despesas diversas contendo no minimo: data da despesa, descricéo
da despesa, codigo da despesa, observacéao, valor.

Deve permitir realizar transferéncia de uma despesa para outra.
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ANEXO | -E

RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

1. RECURSOS HUMANOS DO PROJETO:

Consiste na disponibilizacdo de equipe técnica, “in loco”, especializada para a execucao
das atividades dos seguintes servicos:

a) Gestédo de Implantacéo.

b) Gestéo Pds Implantacao.

1.1. Destaforma se faz obrigatério as seguintes defini¢cdes:

1.1.1. A Contratada devera disponibilizar minimamente a seguinte equipe para execucao
das atividades dos servicos acima caracterizados:

1.1.1.1. Equipe técnica especializada no gerenciamento do projeto (contrato) tendo
sua orientacao funcional e pratica estruturada pelas melhores praticas em gerenciamento
de projetos segundo dispde o guia PMBOK do Instituto de Gerenciamento de Projeto — PMI
sendo aceita metodologia equivalente (similar) de gerenciamento de projetos.

Atribuicdes: Tera por finalidade realizar auditoria do projeto, dos servicos em todas as
fases da metodologia, capacitacdo para equipe “in loco”, suporte e reunides participativas
com a Geréncia do Projeto da Contratada e da Contratante, estabelecendo comunicacao
transparente e objetiva com as partes interessadas desta municipalidade.

1.1.1.2. Servico técnico especializado para o Gerenciamento do Projeto e seus
Servigos.

Atribuicdes: Cabera ao gerente de projeto coordenar e estabelecer comunicacéo
transparente e objetiva com a equipe gestora do contrato (Contratada) e o Gerente de
Projeto da Contratante, coordenando as diretrizes estabelecidas no plano de gestdo de
implantacao e gestéo pos implantacao:

a) O Gerente de Projeto é o profissional presencial responsavel pela coordenacéo do projeto
por parte da Contratada.

b) A coordenacéao dos trabalhos pratico e documental devera estar orientada pelas melhores
praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK do Instituto de
Gerenciamento de Projeto — PMI sendo aceita metodologia equivalente (similar) de
gerenciamento de projetos.

c) Minimo de: Um (01) profissional alocado para este servico no regime de trabalho: 16
horas mensais.

1.1.1.3. Servigo técnico de consultores especializados para execucdo pratica da
gestdo da implantacéo e gestdo pos implantacéo.

Atribuicdes: Cabera aos consultores estabelecer comunicagao transparente e objetiva com o
gerente de projeto da Contratada e executar as atividades estabelecidas no plano de gestédo
de implantacédo e gestéo pos implantacao.
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a) Os Consultores sdo os profissionais presencial responsaveis pela conducao pratica do
projeto por parte da Contratada.

b) A conducao pratica e documental dos trabalhos devera estar orientada pelas melhores
praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK do Instituto de
Gerenciamento de Projeto — PMI sendo aceita metodologia equivalente (similar) de
gerenciamento de projetos.

¢) Minimo de: Um (01) profissional alocados para este servico no regime de trabalho: 06
horas diarias nos dias de funcionamento entre segunda a sexta-feira.

1.2. A Contratante disponibilizara seu Gerente de Projeto para acompanhamento
compartilhado junto ao Gerente de Projeto da Contratada em, no minimo, 16 horas por més
visando administrar o escopo contratado nos moldes das melhores praticas de gestdo em
projetos sendo o profissional presencial responsavel pelo projeto por parte da Contratante,
com as seguintes atribuicoes:

a) Planejar o projeto em conjunto com a contratada.

b) Monitorar o andamento do projeto quanto ao escopo, tempo, qualidade, riscos,
comunicacao e controle integrado de mudancas do projeto.

¢) Atuar como principal elo de comunicacdo entre a contratante e a contratada em assuntos
relativos ao projeto.

d) Ser responsavel pela geracéo, coleta, distribuicdo e armazenamento das informacdes do
projeto.

e) Registrar, acompanhar e controlar as agdes pendentes do projeto.

f) Coordenar reuniées com as areas envolvidas (para execucao do projeto).

g) Definir agbes de contencdo e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite
de competéncia.

h) Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no &mbito técnico como no ambito
comportamental.

i) Coordenar as a¢bes para que os objetivos do projeto sejam alcancados.

i) Aconselhar, apoiar e incentivar de forma técnica e comportamental, os demais
profissionais das areas envolvidas para cumprimento das atividades do projeto.

k) Disponibilizar profissionais para a execucdo de atividades do projeto, conforme
cronograma.

[) Avaliar os resultados operacionais.

m)Aprovar a realizacdo de atividades do projeto, inclusive os relatérios produzidos no
trabalho diério.

n) Acompanhar e gerenciar atividades do projeto do ponto de vista da Contratante.

o) Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastros no sistema, bem como realizar as validacbes
correspondentes.

p) Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servico técnico, 2) a
realizacdo de treinamentos, 3) a operacdo do sistema segundo a infraestrutura técnica
apresentada pela Contratada.

g) Acompanhar e garantir a participagdo dos envolvidos em treinamentos a serem
programados.

) Delegar situacOes para tomadas de decisdo e aprovacfes de documentacdo do projeto,
havendo a necessidade.

s) Auxiliar o gerente de projetos da contratada e sua equipe no acesso as areas envolvidas
ao projeto.

t) Aprovar os produtos/entregas do projeto.
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ANEXO | -F
MACRO CRONOGRAMA

O detalhamento do cronograma seguira as regras do Plano de Gestédo de Projeto com o
plano de gestdo anexo: (1) Plano de Gestdo Pds Implantagéo.

Abaixo seguem as macros definicdes do cronograma de trabalho:

ETAPAS

10 2° [ 3° | 4° | 5° | 6° |7° ([8° [9° ([10° |11° [12°

Entrega do Plano de

Gestéo de Projeto X

Entrega do Plano de X X

Gestéo Pés Implantacao

Servigo de Gestéo de

Implantag&o do sistema X X X X X X

Servico de Gestdo de Pés
Implantagéo do sistema

Servicos Basicos do
sistema
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ANEXO |-G

PROVA DE CONCEITO

1. PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificagédo técnica que a Contratante ira
aplicar a Contratada com observéancia integral ao pleno atendimento do exigido por este
termo de referéncia.

1.1. A Prova de Conceito compreende, obrigatoriamente, as seguintes atividades:

1.1.1. No mesmo dia, apés o encerramento do certame, a empresa detentora do menor
preco sera convidada a realizar a etapa de prova de conceito.

1.1.2. Constatado pela equipe técnica da Contratante que a empresa concluiu com
éxito a etapa de prova de conceito, sera procedida a abertura do envelope contendo
os documentos de habilitagdo, mas constatado que a empresa nao esta integralmente em
conformidade com as exigéncias técnicas definidas por este termo de referéncia (Anexo 1) a
mesma sera desclassificada sendo convocada a empresa classificada como segunda menor
oferta para realizacdo do mesmo procedimento e assim sucessivamente até o limite
estabelecido por lei.

1.1.3. A empresa deverad demonstrar a comprovacéao técnica do Sistema de Gestao
de Saude que consiste no detalhamento do Sistema nos requisitos constantes nas
especificagcbes do objeto deste Edital. A equipe técnica da Contratante verificara o
atendimento do requisito de conformidade técnica com as exigéncias estabelecidas em
todos os itens do Anexo | — D no termo de referéncia, com as seguintes observancias:

a) A apresentacao pratica do Sistema de Gestédo de Salde sera realizado nas dependéncias
da Contratante.

b) Sera utilizado computador da propria Contratante conectado a internet de banda larga.

c) Toda operacionalizacéo pratica do Sistema de Gestdo de Saude devera ser apresentado
unicamente via internet em ambiente externo, ou seja, ser demonstrado diretamente pelo
link de acesso informado previamente pela Declaragdo de Disponibilidade de Datacenter
conforme exigido pelo no Anexo | — J.

d) Devera o acesso ao sistema ser operacionalizado somente através de navegador
(browser) de internet ja preparado pela Contratante em seu computador, ndo sendo aceito o
acesso ao sistema através de: (i) executaveis, (ii) terminal services, (iii) emuladores de
terminal e (iv) virtual machine.

e) A comprovacao pratica do Sistema de Gestao de Saulde consiste em realizar o acesso do
sistema conforme exposto no no Anexo | - J demonstrando conformidade técnica integral
com as exigéncias estabelecidas nos itens “1.1.”, “1.2.”, 1.3.” e “1.4.” do Anexo | - D no
termo de referéncia.
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1.2. Equipe técnica para avaliacdo da prova de conceito

Para esta etapa de Prova de Conceito a Contratante ira disponibilizar sua equipe técnica
composta por profissionais das seguintes areas: (2) da Secretaria Municipal da Saude e (1)
da Tecnologia da Informacado, desta municipalidade, para verificagcdo técnica criteriosa em
gue a Contratada sera submetida com observancia integral ao pleno atendimento do exigido
por este Edital.

1.3. Cronograma da prova de conceito
E de total responsabilidade da empresa que o seu apresentador credenciado organize-se de

modo a realizar a apresentagcdo dentro do prazo maximo de 04 horas podendo ser
prorrogado a critério da equipe técnica desta municipalidade.
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ANEXO | -H

MODELO DE PROPOSTA

1. MODELO DE PROPOSTA

O Modelo de Proposta caracteriza-se pela elaboragéo financeira em que a empresa licitante
devera apresentar no certame devendo ser observadas todas as diretrizes estabelecidas
pelo termo de referéncia (Anexo |) deste projeto pretendido.

PROPOSTA COMERCIAL
EDITAL DE LICITACAO N°. ....

DATA E HORARIO DA ABERTURA E ENCERRAMENTO:

FORNECEDOR:

ENDERECO:

MUNICIPIO: U.F.: TELEFONE:

CNPJ N° INSCRICAO ESTADUAL N° NOME P/ CONTATO:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de Sistema de
Gestdo de Salde (software web) para a rede municipal da salde aplicando as melhores
praticas em gerenciamento de projetos compreendendo: gestéo de implantagéo, gestao pos-
implantacdo, manutencao, suporte técnico e desenvolvimento de software.

Prezados Senhores, apds analisarmos as condicdes estabelecidas nesta licitacao,
declaramos estar de acordo com o objeto e seus anexos e propomos executar plenamente a
todos os requisitos obrigatorios constantes no termo de referéncia, sob nossa integral
responsabilidade, de acordo com os valores ofertados abaixo:
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MESES x VALOR

DESCRICAO| REGRA
ITEM DOS DO 1° | 2° | 3° | 4° | 5° | 6° | 7° | 8 | 9° |10°| 11°| 12°
SERVICOS | PROJETO
Servico da
1 Gestéo de O6meses | R$| R$| R$ | RS | R$ | R$
Implantag&o iniciais - - - - - -
do Sistema
Servico da
Gestao da do 7° més
2 Pos ao 12° F?$ F?$ F?$ F?$ F?$ F?$
Implantag&o meés
do Sistema
Servicos
3 Basicos do 12 meses F?$ F?$ F?$ F?$ F?$ F?$ F?$ F?$ F?$ F?$ F?$ F?$
Sistema
VALOR TOTAL DE CADA MES Ri$ Ri$ Ri$ Ri$ Ri$ Ri$ Ri$ Ri$ Ri$ Ri$ R_)$ R_)$

Validade da proposta de XX dias. (Conforme edital).
Cronograma de trabalho (prazo): Conforme termo de referéncia.
Local para entrega dos servigcos: Conforme termo de referéncia.

Dados bancarios:

**Local e Data**

**|dentificagdo**
(Nome completo, Documento de Identidade, CPF e Assinatura do Representante

Autorizado)

*Carimbo CNPJ da empresa**

NOTA: As Declaragfes constantes dos anexos |1 -J e | - L do Edital, deverdo constar
do envelope “Proposta”
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ANEXO I - |

MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA
(ndo é obrigatdria a apresentacédo desta declaracao)

Consiste na visita facultativa da empresa interessada para que adquira pleno conhecimento
da infraestrutura fisica e logistica da rede municipal onde sera operacionalizado o Sistema
de Gestédo de Saude.

Apos a visita sera emitida a declaracao de visita técnica em nome da empresa. A declaracéo
a ser confeccionada pela Contratante contera, minimamente, os seguintes elementos:

i) Titulo — DECLARACAO DE VISITA TECNICA
i) N°. Do edital de licitacéo.

iii) Corpo principal - Atestamos que a empresa **Raz8o Social da empresa** , inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o namero: **nimero do CNPJ** e
Inscricdo Estadual nimero: **nimero da Inscricdo Estadual ** , através de seu
representante Sr(a) *nome**, CPF.: *CPF**, RG.: **RG** procedeu Visita Técnica, no dia
**dia** do més de *més** do ano de **ano** no periodo de **hora inicial** H as **hora final**
H, quando lhe foi apresentada e detalhada tecnicamente a infraestrutura fisica e operacional
disponivel por esta municipalidade para execucéo e do objeto do referido edital.

A empresa **Razdo Social da empresa** DECLARA, que puderam ser verificadas
integralmente na Visita Técnica todas as condi¢ces do objeto licitado para fornecimento de
seus itens, bem como as especificacbes do certame: a elaboracdo da proposta, as
condi¢cdes de habilitacdo, o julgamento e a comprovacao técnica.

DECLARA AINDA que ha total entendimento sobre as especificacdes contidas no Edital de
licitagdo, além do que, tem total conhecimento dos requisitos técnicos contidos no Edital de
licitacdo e todos os seus demais Anexos, e desta forma, esta apta a elaborar corretamente a
sua Proposta.

iv) Finalizacdo - **Local e Data**, **Assinatura do Representante Municipal**, **Nome

Completo** e **Identificacdo Funcional** (Assinatura, Nome completo, Cargo ou Funcédo do
Servidor).
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ANEXO I -]

MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE A CONFORMIDADE DOS REQUISITOS DE
HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

Consiste na apresentacdo documental em que a empresa se compromete a atender os
requisitos de hospedagem do sistema do objeto deste Edital. A equipe técnica da
Contratante verificard o atendimento do requisito de conformidade técnica com as
exigéncias estabelecidas no item “1.5” do Anexo | - C no termo de referéncia (Anexo ).

A declaracdo a ser confeccionado pela empresa devera conter, minimamente, os seguintes
elementos:

i) Titulo - DECLARAC}:&O DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS DE HOSPEDAGEM
DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS.

i) NO°. Do edital de licitag&o.

iii) Corpo principal (1) - A empresa **Razdo Social da empresa licitante**, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o numero: *namero do CNPJ**, atesta
gque a empresa onde serdo operacionalizados o servicos de hospedagem do sistema:
aplicacdo e banco de dados (ambiente redundante/homologacdo) € **Razdo Social da
empresa onde serdo operacionalizados os servicos de Hospedagem**, a mesma encontra-
se inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o ndmero: **nimero do
CNPJ da empresa de Hospedagem**, com sede no endereco: **endereco completo da
empresa de Hospedagem de Dados**.

iv) Corpo principal (2) - Atesta ainda que o funcionamento da infraestrutura do Datacenter é
de nivel minimo SAS70 Tipo-Il, ISO 27.001, TIER-III, conforme norma técnica ANSI/EIA/TIA
942 e esta de acordo com as demais exigéncias, atendendo integralmente aos requisitos
especificados no Item “1.5” do Anexo | - C conforme definido no termo de referéncia (Anexo
), comprometendo a conduzir a equipe técnica da Contratante as instalacdes fisicas do
Datacenter para diligéncia técnica presencial quando solicitado.

v) Corpo principal (3) - ** Para a realizacao pratica da apresentacéo do Sistema de Gestéo
de Saude a empresa devera informar os IPs e URL (link - endereco eletrénico (dominio) de
acesso — Exemplo: www.sistemagestaodesaude.com.br). **,

vi) Finalizacdo - Por ser verdade, firmo o presente, **Local e Data**, **Assinatura do
Representante Autorizado**, **Nome Completo**, RG.: **RG** e CPF.: *CPF**
(Assinatura, Nome completo, Documento de Identidade e CPF).

vii) OBS - ** Documento devera estar contido em papel timbrado da prépria empresa **.
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ANEXO I -L

MODELO DE DECLARAGAO REFERENTE AOS ASPECTOS TECNOLOGICOS DO
SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

Consiste na apresentacdo documental em que a empresa se compromete a atender os
requisitos de aspectos tecnologicos do objeto deste Edital. A equipe técnica da Contratante
verificard o atendimento do requisito de conformidade técnica com as exigéncias
estabelecidas no item “1.1.” do Anexo | - D do termo de referéncia.

A declaracdo a ser confeccionada pela empresa devera conter, minimamente, os seguintes
elementos:

i) Titulo - DECLARACAO DOS ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE

i) NO°. Do edital de licitag&o.

iii) Corpo — Atestar: (1) linguagem e os componentes de programacédo do sistema aplicativo
bem como seu versionamento, (2) sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) utilizado
bem como seu versionamento. Devendo estar em conformidade com as exigéncias técnicas
descritas no Item “1.1.” do Anexo | — D conforme definido no termo de referéncia (Anexo ).

iv) Finalizacdo - Por ser verdade, firmo o presente, **Local e Data**, **Assinatura do
Representante Autorizado**, **Nome Completo**, RG.: **RG** e CPF.: *CPF**
(Assinatura, Nome completo, Documento de Identidade e CPF).

v) OBS - ** Documento devera estar contido em papel timbrado da prépria empresa **.
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ANEXO I

MODELO DA CREDENCIAL

Pelo presente instrumento particular de procuracdo e pela melhor forma de direito, a

EMPreSa.....cccccvvvvvveernnnn. , COM SEdEe NA...c.ccvvvivnieiiiieieieens ,devidamente inscrita no CNPJ n°
................ e |Inscricdo Estadual n° ..............., representada por seu socio-gerente
Sr(@). i, , portador(a) da Cédula de Identidade RG n° .................. e do CPF n°
......................... , homeia e constitui seu representante o(a) Sr.(a)...................., portador(a) da
Cédula de Identidade RG n° ................... €doCPF MO ..o , @ quem sédo conferidos

poderes para representar a empresa outorgante no Pregdo Presencial n® 51/2015, instaurado
pela Prefeitura Municipal de Pederneiras, em especial para firmar declaracdes e atas, apresentar
ou desistir da apresentacéo de lances verbais, negociar 0os valores propostos, interpor ou desistir
da interposicdo de recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acima
indicado.

Local e data.

Assinatura pelo responsavel pela outorga.

Obs.: Na apresentacao desta procuracdo a mesma devera vir acompanhada do contrato social da
proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a capacidade/competéncia do
outorgante para constituir mandatario.
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ANEXO 11l

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 51/2015

Processo n° 106/2015

................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob n® ...........cceviveviviveenn., COM
SUA SEAC. ...t iiieeeiee e , em conformidade com o disposto no artigo 4°, inciso VII,
da Lei n°® 10.520/2002, DECLARA que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
exigidos no edital que rege o certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO

TRABALHO
EUiiiii, , representante legal da empresa.......................
interessada em participar do PREGAO PRESENCIAL N° 51/2015 da Prefeitura Municipal de
Pederneiras, declaro sob as penas da lei, quUe, @ eMPreSa ......cccccvuvvvmrvvereeeeveeennnns encontra-se

em situacao regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do
disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG
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ANEXOV

MINUTA DE CONTRATO

Processo n® 106/2015

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO LICENCIAMENTO DE USO DE
SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE (SOFTWARE WEB) PARA A REDE MUNICIPAL DA
SAUDE APLICANDO AS MELHORES PRATICAS EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS,
COMPREENDENDO: GESTAO DE IMPLANTACAO, GESTAO POS IMPLANTACAO,
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE,
CONFORME PREGAO PRESENCIAL N° 51/2015.

A0S .......... dias do més de ............ de 2015, o MUNICIPIO DE PEDERNEIRAS,
com sede a Rua Siqueira Campos, n.° S-64, CNPJ n.° 46.189.718/0001-79, representado
neste ato por DANIEL PEREIRA DE CAMARGO, Prefeito Municipal, brasileiro, solteiro,

portador do RG n.° ..................... e inscrito no CPF sob n.° ......cccoove. , residente e
domiciliado nesta cidade de Pederneiras — SP, doravante denominado CONTRATANTE e
.......................... , com Sede NaA .cccccceeeieiiiieiiieeiity eeiieeeieeeiinnei.. —  SP, CNPJ  n.°
............................. e Inscricdo Estadual n.° ............., neste ato representada por
................................. , portador do RG n° ......................,, inscrito no CPF sob n.° ......................
residente e domiciliado nNa .......cccceeey eeiieiinen - SP, daqui em diante denommada

CONTRATADA, tendo em vista a homologagao do resultado do Pregdo Presencial n°
51/2015, tém entre si, como justo e contratado o seguinte:

1- DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente contrato, a contratacdo de empresa especializada no
licenciamento de uso de sistema de gestédo de salde (software web) para a rede municipal da
saude aplicando as melhores praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo:
gestdo de implantacdo, gestdo poOs implantacdo, manutencdo, suporte técnico e
desenvolvimento de software, conforme especificacdes constantes do Anexo | do Edital de
Pregéo Presencial n® 51/2015.

2 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - As despesas decorrentes do presente processo licitatorio serdo empenhadas dentro da
seguinte codificacdo: Ficha n® 357 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica - 02.13.01
- Diretoria de Atencéo Basica.

3 - DA SUBMISSAO AO EDITAL

3.1 - A CONTRATADA ratifica neste ato sua submisséo a todas as exigéncias do Edital de
Pregdo Presencial n.° 51/2015 e seus anexos, que constituem parte integrante deste
contrato, juntamente com a proposta da empresa vencedora, bem como a Ata da sesséo
publica de realizagdo do certame (exceto no que contrariar as normas do Edital e seus
anexos ou deste contrato), independentemente de transcricéo.
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4 — DO PRECO

41 - O valor global do presente contrato é de R$

( ), sendo R$ ( ), pelos servigos
de gestao de implantacdo do Sistema, R$ ( ), pelos
servicos de gestdo de pos-implantacdo do Sistema e R$

( ) mensais pelos servicos de manutencdo, suporte técnico e

desenvolvimento de software, conforme pregos unitarios constantes da Planilha de Precos da
CONTRATADA decorrentes do preco final obtido na sessdo de realizagdo do Pregéo
Presencial n® 51/2015.

4.2 - Os precos manter-se-ao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo, apds este periodo, e em caso de prorrogacao contratual, serem atualizados,
anualmente, pelo indice IPC da Fipe.

5 - DO PAGAMENTO

5.1 - Os pagamentos serdo efetuados através de Ordem de Pagamento Bancdria,
mensalmente, no 10° (décimo) dia utii do més subseqiente ao do vencido, mediante a
apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente, devidamente atestada pela Secretaria de
Saulde, conforme Cronograma constante do Anexo | - F do Edital.

5.2. — As notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues na Prefeitura Municipal no Ultimo dia
util do més referente aos servicos prestados, para que o pagamento ocorra no més
subsequente conforme clausula 5.1.

6 — DO PRAZO E DAS CONDIGCOES GERAIS

6.1 — Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste contrato correrdo
exclusivamente por conta da CONTRATADA, inclusive aquelas relacionadas com os
programas em si, 0s servicos de instalacdo, funcionamento, conversdo total de dados,
customizacao, apresentacdo, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias,
estadias, alimentacéo, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando
requisitado pela Prefeitura.

6.2 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, o CONTRATANTE notificard a
CONTRATADA que terd o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para resolucdao do
problema identificado. Em caso de necessidade de deslocamentos, hospedagem e
alimentacdo dos técnicos, as despesas correrdo exclusivamente por conta da
CONTRATADA, devendo tais custos estar previstos no valor ofertado da locacdo mensal.

6.3 — Imediatamente apds a assinatura deste Contrato, a CONTRATADA devera dar inicio
aos trabalhos de implantacdo do Sistema de Gestao Publica e conversdo dos dados
atualmente em uso pelo CONTRATANTE. O prazo maximo para que o Sistema de Gestédo de
Salde esteja totalmente implantado e plenamente operante em todas suas fungdes, e, com
todos os dados convertidos, ndo podera ser superior a 06 (seis) meses, contados da data da
assinatura deste contrato.
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6.3.1 — Apoés a entrega do Sistema de Gestdo de Saude nos termos do Anexo | do Edital de
Pregdo Presencial n° 51/2015, constatadas irregularidades no funcionamento, o
CONTRATANTE determinara a CONTRATADA a correcdo da falha, devendo a nova solugéo
ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da notificagéo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

6.3.1.1 — No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo
em caso de ultrapassado o prazo concedido, 0o CONTRATANTE podera, com fundamento
nos artigos 77, e 78, 1, II, ll, IV, V, VII, e, VIIl da Lei n.° 8.666/93, determinar a rescisdo
unilateral do contrato, e aplicar a contratada as penalidades legais definidas na clausula 9
deste Contrato.

6.4 - Sao obrigacbes da CONTRATADA, além daquelas previstas nas clausulas deste
Contrato e do Edital de Pregdo Presencial n® 51/2015 e seus anexos:

6.4.1 - Implantar o Sistema de Gestdo de Salde, objeto desta licitacdo, de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

6.4.2 - Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par
do andamento do projeto, prestando-lhe todas as informacdes necessatrias.

6.4.3 - Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema de Gestdo de Saude.

6.4.4 - Na expiracdo do prazo contratual, fornecer ao CONTRATANTE, cépias dos arquivos
atualizados, em formato TXT e com a devida identificacdo de campos, tabelas e outras
informacg6es necessarias, 0s quais se destinardo a conversao para outro programa que venha
a ser contratado.

6.4.5 - Manter sigilo absoluto das informacdes processadas.

6.4.6 — Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢cbes estabelecidas neste
edital e seus anexos.

7- DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.1- O presente contrato terd vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos nos termos do artigo 57, da lei n° 8.666/93.
8 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO
8.1 - O objeto do presente contrato sera recebido:

8.1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
especificagéo;

8.1.2 - definitivamente, ap0s a verificagcdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequlente aceitacéo.

8.2 — Sera rejeitado no recebimento se o Sistema de Gestdo de Salde fornecido e instalado
com especificagbes diferentes das constantes no ANEXO | do edital de Pregdo Presencial n°
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51/2015 e das informadas na PROPOSTA da CONTRATADA, devendo a sua substituicdo
ocorrer na forma e prazos definidos no subitem 8.3.

8.3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, 0o CONTRATANTE podera:
a) se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1l) na hipotese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracédo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca no funcionamento, determinar sua complementacdo ou
rescindir a contratacéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacédo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com
a indicacdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da
notificagéo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

9- DAS MULTAS E PENALIDADES

9.1 — Sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 7° da lei federal n°® 10.520/02 e artigo 87
da lei federal n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida
a defesa prévia:

9.1.1 — Pelo atraso injustificado na implantacdo completa do SGS e das demais obrigactes
resultantes da contratagdo, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre
o valor total da contratacdo, por dia de atraso;

9.1.1.1 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecucao total da obrigacao;

9.1.2 — Pela inexecucéo parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

9.1.3 — Pela inexecucao total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

9.1.4 — Pelo nao atendimento aos Chamados abertos adequados ao Nivel de Servico
acordado para a correcao/ajuste/desenvolvimento no SGS, multa conforme a prioridade néo
atendida, considerando como base para calculo o valor mensal pago pelo Sistema, de acordo
com a tabela abaixo:

5 .
Prioridade Tempo de solugao % de Multa il C(lfrr'zglmento

a) | NIVEL1 08 horas 10% Inferior ao minimo de

b) | NIVEL 2 36 horas (3 dias) 5% 80,00%

c) | NIVEL 3 60 horas (5 dias) 3% (indice sem

d) | NIVEL4 Definido sob demanda 2% arredondamentos)
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9.1.4.1 - A porcentagem (%) de cumprimento é obtida considerando-se o volume de
chamados atendidos dentro do prazo acordado, indice TAC informado no relatério definido no
item 1.3 do Anexo | - C do Edital, apresentado mensalmente pela CONTRATADA.

9.5 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do pagamento que fizer a Contratada,
apos a sua imposicao.

9.1.6 — As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém moratorio e
conseqientemente o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracéao..

10 - DO LOCAL PARA ENTREGA DOS SERVICOS

10.1 - Os servigos deverdo ser entregues na Sede do CONTRATANTE, sito a Rua Siqueira
Campos, n° S-64, Centro — Pederneiras - SP.

11- DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1- O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato por ato administrativo
unilateral, nas hipo6teses previstas no artigo 78, incisos | a Xll, da lei n.° 8.666/93, sem que
caiba & CONTRATADA qualquer indenizacéo e sem embargo da imposi¢do das penalidades
previstas na clausula anterior.

12- DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1- O presente contrato estd vinculado ao edital de Pregdo Presencial n°® 51/2015, a
proposta da CONTRATADA e as leis n° 8.666/93 e 10.520/02.

12.2 - Os servigos somente serdo recebidos, se estiverem em perfeitas condi¢des, atestados
pela Secretaria de Salde, que acompanhara a sua execugao.

12.3 — Caso seja necessario, a critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA se obrigara a
aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressées que se fizerem nos
servicos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato.

12.4 — Durante a execucgdo dos servicos objeto deste contrato, sempre que solicitado, a
CONTRATADA devera fornecer as certiddes exigidas no edital, a fim de manter atualizada a
sua condicdo de habilitacéo.

12.5 - Fica expressamente vedada a CONTRATADA a transferéncia da responsabilidade
decorrente deste contrato, a qualquer outra empresa, no todo ou em parte.

12.6 — Fica expressamente vedada, ainda, a violacdo e divulgacdo de qualquer tipo de
informagcdo a que a CONTRATADA tenha acesso em razdo da prestacdo dos servigcos
contratados.

12.7 - A CONTRATADA devera manter como preposto para representa-la na execucao deste
contrato 0 SeNNOr (A).......covvvviiiiiiiiiiiiiinnenn,

91



13- DO FORO
13.1- A parte que transgredir o presente contrato, deixando de cumpri-lo, respondera perante
a outra, por perdas e danos que forem apurados em liquidacdo. Se houver Procedimento
Judicial, a parte faltosa, ainda respondera pelo pagamento de custas e honorarios do
advogado contratado pela parte fiel.

13.2- Fica eleito o Férum da Comarca de Pederneiras, para dirimir divergéncias ou causas
oriundas do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com o disposto nas clausulas deste contrato digitado
em 03 (trés) vias de igual teor, assinam-o juntamente com as testemunhas abaixo que a tudo
assistiram para que surta seus devidos efeitos juridicos.

Pederneiras, ... de .............. de 2015
CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢fes e multas previstas

neste ato convocatorio, que a empresa
(denominacdo da pessoa juridica),
CNPJ n° € microempresa ou empresa de pequeno porte,

nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregdo Presencial n°
51/2015, realizado pelo Municipio de Pederneiras, Estado de Sao Paulo.

Local e data.

Nome do representante
RG N®
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 51/2015

CONTRATANTE: Municipio de Pederneiras

CONTRATADA:

CONTRATO N°

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de sistema de
gestdo de saude (software web) para a rede municipal da saude aplicando as melhores
praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de implantacdo, gestédo pos
implantacdo, manutencéo, suporte técnico e desenvolvimento de software.

ADVOGADO(S):

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do Termo
acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrugéo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS para
acompanhar todos os atos da tramitacéo processual, até julgamento final e sua publicacéo e,
se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES; doravante, de que todos os despachos e decisbes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Séo
Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais.

Pederneiras, ....de ............ de 2015.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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