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Obtivemos, através do acesso a pagina www.pederneiras.sp.gov.br, nesta data, copia do
instrumento convocatério da licitacdo acima identificada.

Local: , de de 2011

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando a comunicagéo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa
Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo ao Departamento de Compras,
por meio do fax (14) 3284-1764 ou do e-mail compras@pederneiras.sp.gov.br.

A nao remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Pederneiras da responsabilidade
da comunicagéo, por meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificacées
ocorridas no instrumento convocatério, bem como de quaisquer informacdes adicionais, nao
cabendo posteriormente qualquer reclamagéo.




PREAMBULO

EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) N°10/2011 (NOVO EDITAL)
PROCESSO N°199/2010

DATA DA REALIZAGCAO: 19/04/2011

HORARIO: a partir das 9:00 horas

LOCAL: Sala de reunides da Prefeitura Municipal de Pederneiras

OBJETO: CONTRA'I:AQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A LOCAGCAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE.

IVANA MARIA BERTOLINI CAMARINHA, Prefeita Municipal de Pederneiras, Estado de Sao
Paulo, comunica aos interessados que se acha aberto o Edital de PREGAO (presencial) n®
10/2011, tipo MENOR PRECO, objetivando a contratagdo de empresa especializada para a
locacado de um Sistema de Gestao de Saude, para o Municipio de Pederneiras, que sera regido
pela Lei federal n®. 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n® 2.544, de 25 de julho
de 2005, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposigbes da Lei federal n®
8.666, de 21 de junho de 1993, com alteragdes posteriores, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagbes deste instrumento convocatério e anexos,
que dele fazem parte integrante.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitagcdo serdo recebidos no
endereco acima mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregao, ap6s o
credenciamento dos interessados que se apresentarem para participar do certame.

A sessao de processamento do Pregdo sera realizada na Sala de Reunides da Prefeitura
Municipal, sito a Rua Siqueira Campos, n° S-64, Centro, iniciando-se no dia 19/04/2011, as
9:00 horas e sera conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos
autos do processo em epigrafe.

I- DO OBJETO

1 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a locagao
de um Sistema de Gestdo de Saude, compreendendo: instalacao do sistema aplicativo e banco
de dados, migragado, capacitagdo, treinamento, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico,
conforme especificagdes constantes do Anexo |, que integra este Edital.

Il - DA PARTICIPACAO

1 - Poderéo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo que preencherem as condigcbes de credenciamento constantes deste
Edital.

Il - DO CREDENCIAMENTO

1 — Por ocasiao da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado FORA dos
Envelopes n°01 (Proposta) e n° 02 (Habilitagéo), o que segue:



1.1 — Quanto aos representantes:

a) tratando-se de Representante Legal (sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado), o
estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta
Comercial, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos € assumir obrigacoes
em decorréncia de tal investidura;

b) tratando-se de Procurador, o instrumento de procuracdo publica ou particular da qual
constem poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir
de sua interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove os poderes do
mandante para a outorga.

c) O representante legal e o procurador deverao identificar-se exibindo documento oficial de
identificacdo que contenha foto.

d) Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

e) A auséncia do Credenciado, ou da documentagdo referida ou a sua apresentagdo em
desconformidade com as exigéncias previstas nao implicara a desclassificagao do licitante, mas
o impedird de dar lances e de manifestar-se no certame contra decisbes tomadas pelo
Pregoeiro. Entretanto, essas irregularidades poderao ser saneadas até o momento da decisao
sobre o encerramento do credenciamento, inclusive com o envio do documento correto via fax.

1.2 — Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacao:

a) A declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagédo devera ser feita de acordo
com modelo estabelecido no Anexo XVI do Edital e apresentada fora dos Envelopes n® 01
(Proposta) e n° 02 (Documentagao).

1.3 — Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

a) Declaracao de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio da
preferéncia prevista na Lei Complementar n° 123/06, que devera ser feita de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo XIX deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n° 01
(Proposta) e n° 02 (Habilitagéo).

IV - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

1 - A proposta e os documentos para habilitagcdo deveréo ser apresentados, separadamente, em
02 envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da
proponente, os seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
Envelope n? 1 — Proposta
Pregao n® 10/2011

Processo n? 199/2010



PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
Envelope n® 2 — Habilitagao

Pregao n® 10/2011

Processo n? 199/2010

2 - A proposta devera ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressbes técnicas de uso corrente, com suas paginas
numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragao,
caso esta nao tenha sido apresentada no momento do credenciamento.

3 - Os documentos necessarios a habilitagcdo poderao ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por Cartério competente ou por servidor da
Administragao, ou publicagdo em 6rgao de imprensa oficial.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

1 - A proposta de preco devera ser apresentada datilografada ou digitada, respeitado o
vernaculo, sem emendas nem rasuras; ao final ser identificada e assinada pelo representante
legal da licitante ou pelo procurador, neste caso, juntando-se a procuragao, caso esta ndo tenha

sido apresentada no momento do credenciamento, devendo conter:

1.1 — Quanto aos precos:

1.1.1 - pregos mensais, liquidos, fixos e irreajustaveis, para o Sistema de Gestdo de Saude
proposto, expressos em moeda corrente nacional, em perfeito funcionamento, devendo constar
na proposta o preco unico para instalagdo do sistema aplicativo e banco de dados, migracgéo,
capacitagao, treinamento, manutencao, atualizagdo e suporte técnico e o valor global para o
periodo de 12 (doze) meses.

1.1.1.1 - nos pregos propostos deverdao estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e
custos diretos e indiretos necessarios para o fiel cumprimento do objeto da presente licitagao,
no que se refere a instalacdo do sistema aplicativo e banco de dados, migracao, capacitacéo,
treinamento, manutengao, atualizagao e suporte técnico, bem como todos os encargos sociais,
tributarios e trabalhistas, despesas com transporte de pessoal, alimentacdo, hospedagem se
necessario, combustivel, etc.

1.2 — Quanto as caracteristicas técnicas:

1.2.1 - descricdo completa do Sistema de Gestdo de Saude, observados os requisitos minimos
descritos no Anexo |, a fim de comprovar sua real capacidade de atendimento, de forma a
permitir a verificagdo de conformidade destes requisitos.

1.2.2 - As Declaragcoes constantes dos anexos lll a XIV deste Edital, deverao constar do
envelope “Proposta”.



1.3 — Quanto a implantacao e funcionamento:

1.3.1 — prazo de conversao de todos os dados atualmente em uso pela Prefeitura Municipal,
implantacao e treinamento, de acordo com os requisitos estabelecidos no presente edital, o qual
nao podera ser superior a 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do contrato.

1.3.2 — apresentar Cronograma de implantacdo do Sistema, constando os prazos e
seqliéncia de implementacao de cada etapa a ser desenvolvida, conforme segue:

a) Avaliacao do ambiente atual;

b) Conversao e migracao dos dados histéricos;

c) Instalacao do novo Sistema;

d) Importacao dos dados existentes;

e) Customizacao do Sistema;

f) Treinamento e;

g) Liberacao do Sistema em ambiente de producao.

1.3.3 — O Sistema de Gestdo de Saude devera entrar em plena operacdo, em ambiente de
producédo, no dia imediatamente posterior ao prazo previsto no subitem acima (1.3.1).

1.4 — Quanto a validade da proposta:

1.4.1 - O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da
data designada para a abertura da mesma.

1.4.2 - O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel, durante o periodo de 12 (doze)
meses, podendo ser reajustado somente a partir deste periodo, anualmente, pelo indice IPC da
Fipe, em caso de prorrogacao contratual.

1.4.3 - Apresentada a proposta, o proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando
as clausulas e condi¢des do presente Edital.

1.4.4 — Se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta sera
valida por 60 (sessenta) dias, independentemente, de qualquer outra manifestacao.

VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITACAO”

1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir
relacionados, com suas paginas numeradas sequencialmente, os quais dizem respeito a:

1.1 - HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;



c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agdes,
acompanhados da documentagcdo mencionada na alinea “b”, deste subitem;

d) Decreto de autorizacédo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir.

1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 1.1 nao precisardao
constar do Envelope “Documentos de Habilitacdo", se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregao.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para coma Fazenda Federal relativa a:

c.1) Débitos e Contribuicdes Administrados pela Secretaria da Receita Federal;

c.2) Divida Ativa da Uniao;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual relativa ao ICMS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativa a tributos mobiliarios;

f) Prova de situagao regular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);

g) Prova de situacao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS.

h) A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do Contrato;

h.1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste
certame, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para fins de comprovagdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao;

h.2) Havendo alguma restrigdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de dois dias uteis, a contar da publicacao da homologacao do certame, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Municipio de Pederneiras, para a regularizacao da documentacgao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa;

h.3) A nao regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem h.2, implicara na
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 7° da lei
Federal n® 10.520/02 e artigo 87 da lei federal n® 8.666/93 e multa de 20% (vinte por cento)
calculada sobre o valor total da contratagédo, procedendo-se a convocagao dos licitantes para,
em sessao publica, retornar os atos referentes ao procedimento licitatorio, nos termos do artigo
4° inciso XXIIl, da Lei n°10.520/02.



1.3 — QUALIFICAGAO TECNICA

a) Atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que
comprove (m) o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com o
objeto desta licitagdo, que indique (m) o fornecimento/prestacao dos servigos de pelo menos
50% (cinqUenta por cento) das quantidades estimadas na licitacdo.

b) Atestado de visita técnica aos locais onde sera instalado e utilizado o Sistema de Gestao de
Saude, emitido pelo Diretor da Divisao de Servicos Administrativos.

Nota: A visita técnica deverd ser realizada por representante da empresa licitante,
devidamente identificado, acompanhado do Diretor da Divisdo de Servigos Administrativos e
por servidor designado pela Diretora do Departamento de Saude, ambos da Prefeitura Municipal
de Pederneiras, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
através do telefone (14) 3283-9570 — ramal 9574, no horario de expediente normal.

1.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissdo nao superior a 90 (noventa) dias contados retroativamente da
data designada para a abertura dos envelopes “proposta”. Em qualquer hipétese, mesmo que
o licitante seja a filial, este documento devera estar em nome da matriz.

1.5 - OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaragéao da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
de que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, nos termos do
disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicdo Federal, conforme Anexo XVII deste
Edital;

2 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

2.1 — A apresentagao do Certificado de Registro Cadastral (CRC) da Prefeitura, ou de outros
6rgaos ou entidades publicas, desde que expedidos nos termos da Lei n® 8.666/93, dentro do
prazo de validade, dispensa os documentos do item 1.1 e item 1.2, alineas “a” e “b”.

2.1.1 — O registro cadastral ndo substitui os documentos relacionados nos subitens 1.2, alineas
“c”, “d”, “e” e ", 1.3, 1.4 e 1.5, deste item VI, os quais deverdo ser obrigatoriamente
apresentados por todos os licitantes.

2.2 - Na hip6tese de nado constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, a
Administragdo aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentagao das propostas.

2.3 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. A Prova
de regularidade para com a Fazenda Federal, a Prova de Situacao Regular perante o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e a Certidao Negativa de Faléncia ou
Concordata, deverao estar em nome da matriz.



Vil - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO

1 — No dia, horario e local indicados no preambulo, sera aberta a sessdo de processamento do
Pregéo, iniciando-se com o recebimento do credenciamento dos interessados, da Declaragéo
de que a proponente cumpre 0s requisitos de habilitacdo, bem como dos envelopes “proposta” e
“habilitacao”.

2 — Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estara encerrado o credenciamento e,
por consequéncia, a possibilidade de admissao de novos participantes no certame.

3 - A andlise das propostas pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e pela Equipe
Técnica de Avaliagdo do Sistema visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagoes, prazos e condi¢des fixados no Edital;
b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

3.1 - No tocante aos pregos, as propostas serao verificadas quanto a exatidao das operagoes
aritméticas que conduziram ao valor total or¢ado, procedendo-se as corre¢des no caso de
eventuais erros, tomando-se como corretos os precos unitarios. As corregdes efetuadas serdo
consideradas para apuragao do valor da proposta.

3.2 - Serado desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

4 - As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com
observancia dos seguintes critérios:

a) selecao da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (irés) precos nas condi¢cdes definidas na alinea anterior, seréo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores pregos, até o maximo de 3 (trés). No
caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do numero de licitantes.

4.1 - Para efeito de selecao sera considerado o pre¢co mensal.

5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢cdo na ordenagao de lances
em relacao aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem
de lances.

6 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a proposta
de menor preco.

7 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacao de lances



8 — Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

8.1 — Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada;

8.2 — A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora da fase de lances,
situagdo em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

8.2.1 — Para tanto, serd convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, a contar da
convocagao do Pregoeiro, sob pena de precluséo;

8.2.2 — Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera exercer a
preferéncia e apresentar nova proposta;

8.2.2.1 — Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual
valor, respeitada a ordem de classificagéo;

8.3 — O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da
fase de lances nao tiver sido apresentada pela prépria microempresa ou empresa de pequeno
porte;

8.4 — Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retornar-
se-40, em sessao publica, os procedimentos relativos a licitacdo, nos termos do disposto no
artigo 4°, inciso XXIll, da lei n° 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de
preferéncia na hipdtese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de
pequeno porte cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.1;

8.4.1 — Na hip6tese da ndo contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte, € nao
configurada a hipétese prevista no subitem 8.4, sera declarada a melhor oferta aquela proposta
originalmente vencedora da fase de lances.

9 — Apos a fase de lances, seréo classificadas, na ordem crescente dos valores, as propostas
nao selecionadas por conta da regra disposta na alinea “a” do item 4, deste Capitulo VII, e
aquelas selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o Ultimo prego
ofertado.

10 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducao do
preco.

11 - Apds a negociagéo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor prego,
decidindo motivadamente a respeito.

11.1 - A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentagdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo Departamento de
Compras, que sera juntada aos autos por ocasiao do julgamento.



12 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, o licitante da melhor proposta devera
apresentar o Sistema, conforme item 7 — Requisitos de comprovacdo da Especificagdo do
Sistema de Gestédo da Saude, constante do Anexo | deste Edital.

13 - A Equipe Técnica de Avaliagao do Sistema, em conformidade com o descrito no item 7 do
Anexo |, analisara o sistema ofertado, declarando ao final o atendimento ou nédo as
funcionalidades exigidas no referido Anexo, classificando ou nao o licitante para a verificagcao
dos documentos de habilitagdo, sendo aberto o envelope contendo os documentos de
habilitacéo.

14 — Ocorrendo a desclassificagdo, o Pregoeiro examinard a oferta subseqiente de menor
valor, negociara com o seu autor e submetera o sistema a apresentacdo conforme item 7 do
Anexo |, em caso positivo, verificard as condicoes de habilitacdo e assim sucessivamente, em
caso negativo, até a apuragcdo de uma oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de
habilitagéo, caso em que sera declarada vencedora.

15 — Apés a classificagdo do licitante, sera aberto o envelope contendo os documentos de
habilitagdo do mesmo.

16 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacéo,
efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do
Pregao, até a decisdo sobre a habilitacdo, sendo vedada a apresentacao de documentos
novos.

16.1 - A verificacdo sera certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos o0s
documentos passiveis de obtengdo por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente
justificada.

16.2 - A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrébnicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificagao, a licitante sera inabilitada.

17 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a licitante
sera habilitada e declarada vencedora do certame.

18 - Se a oferta nao for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacao,
o Pregoeiro examinara a oferta subseqliente de menor prego, negociara com 0 seu autor,
decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicoes de habilitagéo e
assim sucessivamente, até a apuracdao de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos
de habilitagéo, caso em que sera declarado vencedor.

19 — O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a andlise das propostas, da documentagéo, e declaragdes apresentadas, devendo
os licitantes atender as solicitacées no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocagao.

Vil - DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGACAO

1 - No final da sessdo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentagao de
memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razées em
igual numero de dias, que comegardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.



2 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do
direito de recurso, a adjudicagcéo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacgéo.

3 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento.

5 - O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

6 - A adjudicacao sera feita por item (preco mensal).
IX — DOS PRAZOS E DAS CONDICOES GERAIS

1 — O Sistema de Gestao de Saude devera ser instalado pela contratada, ap6s a assinatura do
termo de contrato, observado o prazo de instalagdo informado na proposta e o disposto no item
4 desta clausula, sendo certo que todas as despesas necessarias correrdo exclusivamente por
conta da contratada.

2 — Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato correréo
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em
si, 0s servicos de instalagdo, funcionamento, conversdo total de dados, customizacao,
apresentagao, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias, alimentagéo,
e, custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela Prefeitura.

3 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, a Prefeitura notificara a contratada que tera
0 prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para resolu¢ao do problema identificado. Em caso
de necessidade de deslocamentos, hospedagem e alimentagdo dos técnicos, as despesas
correrdo exclusivamente por conta da contratada, devendo tais custos estar previstos no valor
ofertado da locacao mensal.

4 — Imediatamente apo6s a assinatura do termo de contrato, a contratada devera dar inicio aos
trabalhos de implantagéo do Sistema de Gestdo de Saude e conversao dos dados atualmente
em uso pela Prefeitura. O prazo maximo para que o Sistema de Gestdo de Saude esteja
totalmente implantado e plenamente operante em todas suas funcdes, e, com todos os dados
convertidos, ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados da data da assinatura do
termo de contrato, conforme item 1.3.3 da clausula V deste edital.

4.1 — Apos a entrega do Sistema de Gestdo de Saude nos termos do Anexo | deste Edital,
constatadas irregularidades no funcionamento, a Prefeitura determinara a contratada a corregéo
da falha, devendo a nova solugdo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

4.1.1 — No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em
caso de ultrapassado o prazo concedido, a Prefeitura podera, com fundamento nos artigos 77, e
78, 1, 11, 11, IV, V, VII, e, VIIl da Lei n.° 8.666/93, determinar a rescisdo unilateral do contrato, e
aplicar a contratada as penalidades legais definidas na clausula XIII deste edital.



5 - Sao obrigacdes da contratada, além daquelas previstas nas clausulas deste edital e seus
anexos:

5.1 - Implantar o Sistema de Gestdo de Saude, objeto desta licitagdo, de acordo com as
melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

5.2 - Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informacdes necessérias.

5.3 - Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema de Gestéo de Saude.

5.4 - Na expiragdo do prazo contratual, fornecer ao CONTRATANTE, copias dos arquivos
atualizados, em formato TXT e com a devida identificagdo de campos, tabelas e outras
informagdes necessarias, 0s quais se destinardo a conversao para outro programa que venha a
ser contratado.

5.5 - Manter sigilo absoluto das informagdes processadas.

5.6 — Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condicdes estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

X - DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO

1 - O objeto da presente licitacao sera recebido:

1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
especificagao;

1.2 - definitivamente, ap6s a verificacdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequente aceitacao.

2 — Serd rejeitado no recebimento se o Sistema de Gestdo de Saude fornecido e instalado
estiver com especificacoes diferentes das constantes no ANEXO | e das informadas na
PROPOSTA, devendo a sua substituicao ocorrer na forma e prazos definidos no item 3 abaixo.

3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificagao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipétese de substituicao, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicagao
da Administragao, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagao por escrito,
mantido o prego inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenga no funcionamento, determinar sua complementagdo ou
rescindir a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementagado, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacéo do Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagéo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.



Xl - DA FORMA DE PAGAMENTO

1 — Os pagamentos de locagdo do Sistema serdo efetuados através de Ordem de Pagamento
Bancaria, mensalmente, no 10° (décimo) dia util do més subseqtiente ao do vencido, mediante a
apresentagdo da nota fiscal/fatura correspondente, devidamente atestada pela Diretora do
Departamento de Saude.

3 - Nao sera admitida proposta com condigao de pagamento diferente daquela definida no item
anterior.

XIl - DA CONTRATACAO

1 — A contratacdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante celebracéao de termo de
contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo XVIII.

2 — A adjudicataria devera assinar o termo de contrato no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a
partir do comunicado expedido pela Prefeitura Municipal de Pederneiras.

3 — Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, recusar-se
a celebrar a contratagéo, serdo convocadas as demais licitantes classificadas para participar de
nova sessao publica do pregdo, com vistas a celebra¢do da contratagao.

3.1 - Essa nova sessao sera realizada em prazo nao inferior a 05 (cinco) dias Uteis, contados da
divulgacao do aviso.

3.2 - A divulgacéao do aviso ocorrera por publicagdo no Jornal da Cidade de Bauru e divulgagao
no endereco eletrénico www.pederneiras.sp.gov.br.

3.3 - Na sessao, respeitada a ordem de classificagcdo, observar-se-do as disposicdes dos
subitens 8 a 19 do item VII e subitens 1, 2 e 6 do item VIII, todos deste edital.

4 — Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentacado de
regularidade fiscal tenha indicado restricbes a época da fase de habilitagdo, devera comprovar,
previamente a assinatura do Contrato, a regularidade fiscal, no prazo de dois dias uteis, a
contar da publicacdo da homologacao do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do
Municipio de Pederneiras, sob pena de a contratacdo nao se realizar, decaindo do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 7° da lei Federal n® 10.520/02 e
artigo 87 da lei federal n® 8.666/93 e multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor total
da contratagao;

4.1 — Nao ocorrendo a regularizagao prevista no subitem anterior, retomar-se-do, em sessao
publica, os procedimentos relativos a esta licitacdo, sendo assegurado o exercicio do direito de
preferéncia na hipdtese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de
pequeno porte, cujas propostas de precos se encontrem no intervalo estabelecido no subitem
8.1 do Capitulo VII;

4.2 — Na hip6tese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atenderem aos
requisitos deste Edital, serd convocada outra empresa na ordem de classificagéo das ofertas,
com vistas a contratacéo.

5 - O contrato sera celebrado com duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.



6 - O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por iguais € sucessivos
periodos, nos termos do artigo 57, da lei n® 8.666/93.

XIll - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1 — Sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 7° da lei federal n® 10.520/02 e artigo 87 da lei
federal n? 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a defesa
prévia:

1.1 — Pela recusa injustificada de assinar o instrumento de Contrato dentro do prazo
estabelecido ou de retira-lo dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento).

1.2 — Pelo atraso injustificado na implantacdo completa do sistema e das demais obrigacdes
resultantes da contratacdo, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor total da contratagéo, por dia de atraso;

1.2.1 — A partir do 30? (trigésimo) dia entende-se como inexecugéo total da obrigacao;

1.3 — Pela inexecugao parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

1.4 — Pela inexecugao total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

1.5 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do primeiro pagamento que fizer a
Contratada, apds a sua imposicao.

1.6 — As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém moratério e conseqliientemente

0 pagamento delas ndo exime a Contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administragéo.

XIV — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
1 — Os recursos orgamentarios para a presente licitagdo sao os seguintes:

1.1 — Ficha n? 179 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica — 02.08.01 - Setor
Assisténcia Médica — Recurso Federal.

XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

1 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

2 - Das sessoes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas
que contera tudo que nelas ocorrer e serdo assinadas pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e
pelos representantes dos licitantes presentes.

2.1- As recusas ou as impossibilidades de assinaturas deverao ser registradas expressamente
na proépria ata.



3- Todos os documentos de habilitacdo cujos envelopes forem abertos na sessdo e as
propostas serdo rubricados pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes presentes
que desejarem.

4 - O resultado do presente certame sera divulgado no Jornal da Cidade de Bauru e no
endereco eletrdnico www.pederneiras.sp.gov.br.

5 - Os demais atos pertinentes a esta licitagao, passiveis de divulgacao, serdo publicados no
Jornal da Cidade de Bauru.

6 - Os envelopes contendo os documentos de habilitagdo das demais licitantes ficardo a
disposicao para retirada no Departamento de Compras, apds a celebracdo do contrato ou
instrumento equivalente.

7 - Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
Pregao.

7.1 - A peticao sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo de até 1
(um) dia dtil, anterior a data fixada para recebimento das propostas.

7.2 - Acolhida a petigao contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizagao
do certame.

8- Os casos omissos serdo regulados pelas leis federais n® 10.520/02 e 8.666/93, sendo
apreciados pelo Pregoeiro, submetendo-o0s, se necessario, a autoridade superior.

9 - Integram o presente Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il — Modelo de Formulario Padronizado de Proposta;

Anexo lll — Declaragao de Tecnologia e Banco de Dados utilizado pelo Sistema de Gestao de
Saude ofertado;

Anexo IV — Declaracao de Manutengéao, atualizagao, suporte ao Sistema de Gestdo de Saude;

Anexo V — Declaragédo de hospedagem da aplicacdo e Banco de Dados do Sistema de Gestao
de Saude em Data Center fornecido pelo licitante;

Anexo VI — Declaracdo de Implantagdo, Instalagdo, Migracdo de Dados, Capacitacdo e
Treinamento;

Anexo VIl — Declaragao de Atestado de Vistoria Técnica;
Anexo VIl — Declaragao de impressao de etiqueta de Cartao SUS;
Anexo IX — Declaragéo de impressao de comprovante do agendamento de consultas;

Anexo X — Declaragéo de impressao da Ficha de Atendimento Ambulatorial — FAA;



Anexo XI — Declaracao de impressao de comprovante de entrega de medicamentos;
Anexo Xll — Declaragao de impressao de comprovante do agendamento de exame laboratorial;
Anexo XlII — Declaracao de impressao do Laudo de exames laboratoriais;

Anexo XIV — Declaragdo de pleno atendimento a todos os requisitos constantes do Termo de
Referéncia do Anexo | do Edital;

Anexo XV - Modelo da Credencial;

Anexo XVI - Modelo de declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao;
Anexo XVII — Modelo de declaragao de situagao regular perante o Ministério do Trabalho;
Anexo XVIII — Minuta de Contrato;

Anexo XIX - Modelo de Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e;
Anexo XX - Termo de Ciéncia e de Notificacao.

10 — Pequenos erros ou o desatendimento a meras formalidades que ndo tragam prejuizo
algum para o processo, nao ensejarao desclassificagéo ou inabilitacdo de licitantes.

11 — A falta de numeracgéao sequencial da “proposta” bem como da “habilitagcdo”, ndo acarretara
desclassificagao ou inabilitacdo de licitantes.

12 — Os esclarecimentos relativos a esta licitagao serdo prestados nos dias de expediente, das
7:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas, na Rua Siqueira Campos, n® S-64 — Centro, ou
através do telefone (14) 3283-9576, com o responsavel pelas licitagdes.

13 — Os esclarecimentos sobre o Sistema de Gestdo de Saude, poderdo ser obtidos junto ao
Setor de Informatica, no mesmo horario e local acima especificados, ou através do telefone (14)
3283-9570, ramal 9574, com o Diretor da Divisdo de Servigos Administrativos .

14 — A Prefeitura Municipal de Pederneiras ndo se responsabilizara por documentacdo ou
proposta que, enviadas via postal, ndo chegarem até a data e horario aprazados.

15 — A presente licitagdo podera ser revogada na forma da lei n® 8.666/93.

Pederneiras, 05 de abril de 2011.

[VANA MARIA BERTOLINI CAMARINHA

Prefeita Municipal



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Pregao Presencial N2 10/2011

1. REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE AMBIENTE:

Sistema de Gestdo da Saude:

O Sistema de Gestao da Saude devera ser um Sistema de gerenciamento
e controle do Departamento de Saude devera permitir a integragdo com todas as Unidades
da Secretaria.

O Sistema devera utilizar ferramentas que permitam o controle de acesso
dos usuarios do Sistema, através de login e senha. O controle de acesso devera ser definido
através permissoes, pelo administrador do Sistema e o Gestor do Departamento.

O Sistema de Gestao da Saude, obrigatoriamente, devera ser integrado a
todos os médulos descritos nas especificagdbes minimas do Departamento de Saude, em um
unico Banco de Dados, permitindo assim a integracao dos dados do cidadao.

Tecnologia do Sistema de Gestao de Saude:

O Sistema de Gestao de Saude devera obrigatoriamente realizar todas as
suas funcionalidades executadas somente através de navegador — browser de internet,
utilizando-se de tecnologia Web (Internet/Intranet), linguagem de programacéao Interpretada
e Orientada a Objetos, Portabilidade Independente de Plataforma e Sistemas Operacionais
Linux ou Windows; nao sendo aceito 0 acesso através de executaveis, servicos de terminal
(Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal, maquinas virtuais (virtual
machine). Comprovar através de declaracao conforme modelo Anexo lil.

O Banco de Dados a ser utilizado no Sistema podera ser livre de Licenca
(Freeware) Multi-Plataforma, Codigo Aberto (Open Source). Caso o Banco de Dados nao
seja Freeware o Licitante devera disponibilizar junto ao Sistema de Gestdao da Saude o
namero de Licencas suficientes para que todos os usuarios tenham acesso a ele. O Banco
de Dados nao podera ter limitagcbes de hardware ou capacidade fisica, suas funcionalidades
ndo devem ser limitadas em relacdo a versées do mesmo desenvolvedor. Comprovar
através de declaracdo conforme modelo Anexo lIl.

O Sistema de Gestdao da Saude devera permitir seu funcionamento nas
Unidades do Departamento de Saude, via acesso a Internet (Web), através de provedores
de transmissao via Sistema de Radio e/ou ADSL de banda larga;

O Sistema devera funcionar em todo o parque tecnoldgico instalado no
Departamento de Saude, tais como:

e Microcomputadores a partir de Pentium 100 MHz;

e Impressora Laser, Jato de tinta;

e Impressoras de emissao de etiquetas adesiva com codigo de barras;

e Impressora de cupom 80 colunas (n&o fiscal) para impressao dos protocolos;

2. REQUISITOS DE MANUTENCAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE:

Durante a vigéncia do contrato, o licitante vencedor devera prover
manutengao e atualizagcao constantes no Sistema de Gestdo da Saude, quanto a corregao
de defeitos e falhas devidamente constatados, além das interagdes impostas pelo Ministério
da Saude e pela Legislacdo Municipal, Estadual e Federal; bem como as novas tecnologias
de mercado, buscando sempre a melhoria no Sistema (agilidade, velocidades e seguranca),
Comprovar através de declaracdao conforme modelo Anexo IV.

O licitante vencedor deverd disponibilizar durante a vigéncia do contrato
Analista(s) de Sistemas para discutir e definir as necessidades e prioridades dos médulos a




serem implantados no Departamento; quanto a implantacdo do Sistema de Gestao da
Saude, Capacitagdo e Treinamento dos usuarios do Sistema, fornecendo cronogramas de
implantagéo e definicbes das tarefas de cada usuario.

A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracdes ou corregoes
devera ser sempre feita através do HELP DESK on-line, onde serd registrada formalmente
as solicitacoes dos servicos;

A disponibilidade do cumprimento das solicitagbes / atendimentos via
HELP DESK deve ser no sistema 24 x 7;

3. REQUISITOS DE HOSPEDAGEM DO APLICATIVO E BANCO DE DADOS:

O Sistema de Gestdo de Saude (Programas de Computadores
Aplicativos), Servidor Web e Banco de Dados serdo hospedados em DATACENTER (Host -
Central de Dados) fornecido pelo Licitante (cumprindo todas as exigéncias técnicas de
seguranca de acesso e dos dados, através de backups diarios e politicas de contingéncia)
para proporcionar redundancia; poréem o ambiente de Producdo devera ser hospedado na
propria infraestrutura da Prefeitura Municipal com o auxilio da equipe técnica do Licitante
para ajustes de configuragdo dos Servidores. Comprovar através de declaracao
conforme modelo Anexo V. NOTA: O Servidor Web e o Banco de Dados poderao estar
hospedados em DATACENTER do proprio licitante ou de sua subcontratada, sem prejuizo
das responsabilidades contratuais e legais, nos termos do artigo 72, da Lei n® 8.666/93.

O Licitante devera fornecer os dominios de acesso ao sistema, com os
seus respectivos IPs primario e secundario, além do link de acesso ao Sistema de Gestao
de Saude, para comprovagao do ambiente externo, ndo sendo aceito o mesmo range de IP
para os |IPs primario e secundario. Comprovar através de declaracao conforme modelo
Anexo V.

A politica de redirecionamento de acesso em situacdo de parada do
ambiente de Producgédo sera analisada e definida entre as equipes técnicas da Prefeitura
Municipal de Pederneiras e da Licitante durante o periodo de implantacdo do Sistema de
Gestao de Saude.

O Sistema operacional dos servidores devera estar baseado
necessariamente em Linux ou Windows Server, pois estes sdo os Sistemas Operacionais
utilizados pela Prefeitura Municipal de Pederneiras.

O Datacenter devera disponibilizar conexao de acesso aos médulos do
Sistema de Gestdo de Saude, em estacbes de trabalhos (microcomputadores) instalados
nas diversas Unidades do Departamento de Saude através de navegadores — browser de
Internet, provendo:

— Conexao ADSL sem a exigéncia de IP fixo nas estacdes clientes;

— Suportar conexdes discadas ou modem celular;

— Apresentar capacidade de funcionamento normal em conexdes ADSL,;

— Apresentar capacidade de funcionamento normal em modem celular;

— Operar com base em qualquer sistema operacional;

— Operar a partir dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e/ou outros
navegadores similares;

A contratada devera se comprometer em manter o sigilo de todas as
informagdes que estardo sob sua guarda no decorrer do contrato;

4. REQUISITOS DE IMPLANTACAO E INSTALACAO, MIGRAGCAO DE DADOS:

A implantagéo do sistema, instalagdo do Aplicativo e Banco de Dados no
DATACENTER e migragéo de dados, deverd ser concluida no prazo maximo de até 90
(noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato. Comprovar através de
declaracao conforme modelo Anexo VI.




Implantacéo e Instalacdo:

O cronograma de implantagdo devera ser definido conjuntamente entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA, de forma a atender aos prazos, dentro das datas e
horarios mais convenientes para a execug¢ao dos servicos.

Nesta etapa deverda ser definido e detalhado de todo o plano de
implantacao, definigdo da metodologia do Sistema de Gestao de Saude.

A implantacdo compreende a conclusdo da instalagcdo do Aplicativo e
Banco de Dados do Sistema de Gestao de Saude no Servidor alocado no DATACENTER
da CONTRATANTE e também no DATACENTER da Licitante, e o teste do acesso de todos
os computadores disponiveis nas Unidades do Departamento de Saude, de acordo com os
requisitos funcionais do Sistema de Gestao da Saude.

A configuragdo e parametrizagdo visam a carga de todos as informagoes
inerentes aos processos em uso pelo Departamento de Salde e que atendam a legislacao
Municipal, Estadual e Federal.

Migracéo de Dados:

Esta etapa compreende a avaliagdo da necessidade na importacéo,
reorganizacdo e reestruturacdo dos dados existentes dos diversos Sistemas utilizados
atualmente pelo Departamento de Saude.

O trabalho operacional de levantamento e disponibilizacdo dos dados que
forem necessérios a implantacdo efetiva do sistema sera de responsabilidade do
Departamento de Saude em conjunto com o suporte da empresa provedora do Sistema de
Gestao de Saude.

Sera obrigatério que o licitante vencedor, inicie os trabalhos de
implantacdo apds a migracdo de todas as bases de dados existentes, para que haja
continuidade no apontamento dos histéricos, bem como para a continuidade do
gerenciamento das informagdes/historico na tomada de decisbes estratégicas.

Sendo assim, o licitante vencedor, devera obrigatoriamente migrar as
bases de dados existentes dos atuais Sistemas de Gestdo em funcionamento na secretéria
da Saude, no prazo maximo de 90 (noventa) dias Uteis da data da assinatura do contrato;

5. REQUISITOS DE CAPACITAGCAO / TREINAMENTO:

A capacitacao e o treinamento deverao ser concluidos no prazo maximo de
até 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato.
Compreende realizar a capacitacdo de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizagdo do Sistema de Gestao de Saude contratado.
O Treinamento devera ser por moédulo e continuo durante a vigéncia do
contrato, distribuido nos seguintes niveis e de acordo com a tabela abaixo:
— Nivel 01 — Capacitagao inicial: Treinamento basico visa a operagdo e sera
disponibilizado a todos os usudrios de cada médulo;
— Nivel 02 — Capacitagdo avancada: Treinamento avangado tera alcance para os
gestores responsaveis de cada area atendida pelo Sistema de Gestao de Saude;
— Nivel 03 — Capacitagdo técnica: O treinamento técnico sera voltado a equipe de
Tecnologia da Informacao;

Nivel | Descricao Qtde de Treinandos
01 Capacitacao Inicial 120
02 Capacitacao Avancada 20
03 Capacitacao Técnica 5

Tabela de Quantidade de Treinandos



Ao final da capacitagéo, o nivel de conhecimento dos treinados envolvidos
no projeto, devera compreender:

— Nocéao da importancia da integragédo da informatizacdo de todas as areas da saude
municipal;

— Ter pleno dominio da tecnologia adotada para a solugao;

— Conhecimento e habilidades para o uso de todas as fungcbes dos modulos
pertencentes as 4reas de sua responsabilidade, incluindo principios de controle,
auditoria e estatisticas do sistema;

Os treinamentos seréo realizados nas dependéncias disponibilizadas pelo
Departamento de Saude com a infra-estrutura necessaria.

Todo treinamento sera agendado com antecedéncia minima de 10 dias
com a CONTRATADA.

Toda capacitacado realizada sera avaliada, podendo o Departamento de
Saude solicitar um novo treinamento, se constatada a necessidade de reforco aos usuarios
de todos os niveis, envolvidos no projeto.

6. REQUISITOS DE PARTICIPACAO:

Os licitantes interessados em participar da presente licitacdo, deverao
realizar visita técnica em todas as Unidades da Departamento de Salde, onde estdo
instaladas as estacdes de trabalho (microcomputador) para a implantagdo do Sistema de
Gestao da Saude. No ato da visita um funcionario da Prefeitura Municipal de Pederneiras,
Setor de Informatica, acompanhara o Licitante através de um represente devidamente
credenciado a realizar a visita.

Para o agendamento da visita técnica, entrar em contato no Setor de
Licitacdo da Prefeitura pelo fone (14) 3283-9570.

Apéds a visita em todas as unidades do Departamento de Saude, sera
emitido o Atestado de Visita Técnica, conforme modelo Anexo VII, que devera ser
apresentado no envelope da proposta comercial, sob pena de desclassificagao.

7. REQUISITOS DE COMPROVAGAO DA ESPECIFICAGAO DO SISTEMA DE GESTAO
DA SAUDE:

Antes da homologagao do certame, a equipe técnica do Departamento de
Saude, juntamente com o Setor de Informatica da Prefeitura avaliara se o Licitante de
menor preco atende a todas as funcionalidades do Sistema de Gestao da Saude, conforme
descrito nos requisitos funcionais solicitados neste edital.

A avaliacao constara de uma breve apresentacdo que devera ser realizada
na prépria Prefeitura e no mesmo dia da abertura dos envelopes, logo apés o término da
etapa de lances.

Para a apresentacdo a Prefeitura disponibilizara apenas uma conexao a
internet de banda larga.

O préprio licitante devera trazer e instalar seus equipamentos tecnoldgicos,
de modo que seja possivel executar a apresentacao das funcionalidades listadas.

As atividades que requerem impressdao dos documentos podem ser
realizadas através da geracado dos mesmos em formato Portable Document Format (PDF),
especialmente para os anexos VIII, IX, X, Xl, Xl e XllI sendo obrigatéria a sua
apresentagao, sob pena de desclassificacao.

Para a apresentacao o acesso ao Sistema de Gestao de Saude devera ser
externo, ou seja, diretamente no dominio do licitante, devendo ocorrer através dos IPs
primario e secundario (ndo sendo o mesmo range de IP para ambos), informados na
Declaracao de Hospedagem do Sistema e Banco de Dados no DATACENTER do préprio do
licitante, anexo V, sob pena de desclassificacao.



A apresentacdo das funcionalidades deve ser realizada unicamente pelo
navegador — browser de internet, ndo sendo aceito o acesso através de executaveis,
servigos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de terminal, maquinas
virtuais (virtual machine);

A apresentacdo das funcionalidades do Sistema de Gestdo da Saude
devera ser no prazo de 1 (uma) hora, que podera ser prorrogado a critério da comissao
julgadora, sendo de total responsabilidade do apresentador credenciado a organizagdo da
sua apresentacao de forma que as funcionalidades prioritarias possam ser comprovadas;

Obrigatoriamente devera ser apresentada no minimo 1 (uma) interacéao de
cadastro, lancamento e relatério para as rotinas dos Modulos solicitados abaixo,
conforme descritivo das especificacdes técnicas e funcionais do Sistema de Gestdo de
Saude:

Médulo 01 — Cadastros;
— Imprimir etiqueta similar conforme modelo Anexo VIII;
Médulo 02 — Administrativo;
Médulo 03 — Help Desk da Saude;
Médulo 04 - Intranet da Saude;
Médulo 05 — Controle Orcamentario / Compras / Planejamento da Saude;
Médulo 06 — Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas de
Especialidades;
— Imprimir protocolo similar conforme modelo Anexo IX;
Médulo 07 — Controle do Pronto Atendimento / Pronto Socorro Municipal;
— Imprimir ficha de atendimento ambulatorial FAA similar
conforme modelo Anexo X;
Moédulo 08 — Médulo Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de
Enfermagem e Odontoldgico;
Médulo 09 — Controle da Farmacia;
— Imprimir protocolo similar, conforme modelo Anexo XI;
Médulo 10 — Controle dos Exames Laboratoriais;
— Imprimir protocolo similar, conforme modelo Anexo XII;
— Imprimir laudo de exame laboratorial com assinatura
digitalizada do biomédico, conforme modelo Anexo XIII;
Mddulo 11 — Controle dos Exames de Imagem;
Médulo 12 — Controle de Vacinas;
Moédulo 13 — TFD;
Moédulo 14 — Controle das Viagens dos Pacientes SUS;
Médulo 15 — Controle da Assisténcia Social da Saude;
Moédulo 16 — Mapa Tematico da Saude.

Caso o Sistema apresentado nado atenda a todas as funcionalidades
solicitadas acima, a empresa sera desclassificada e sera chamada a empresa classificada
como segunda colocada para a apresentagao do seu sistema, e assim sucessivamente, até
o limite estabelecido por lei.

08.’ESPECIFICAQ6ES TECNICAS E FUNCIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO DE
SAUDE:

O Sistema de Gestio da Saude, devera conter, no minimo, os Moédulos e
especificacdes relacionadas abaixo:

Modulo 01 — Cadastros
A. Cadastro usuario do SUS:




O Sistema devera prover cadastro dos usuarios do SUS do municipio com
no minimo as seguintes informacoes:

— Nome do usuario do SUS;

— Numero do CNS (Cartao Nacional de Saude);

— Tipo de Cartao (definitivo ou provisorio);

— Data de Nascimento;

— Sexo;

— Estado Civil;

— Numero do RG;

— Numero do CPF;

— Unidade de Saude em que o usuario do SUS pertence;

— Raga/Cor;

— Numero do prontuario (o Sistema deverda gerar o numero

automaticamente a partir da seqiéncia do Sistema ja implantado na
Secretaria Municipal de Saude).

— Numero do prontuario antigo;

— Logradouro: tipo, nome, numero, complemento, bairro, CEP,

municipio, UF;

— Telefone residencial, telefone celular e telefone para recado;

— Nome da mae;

— Nome do pai;

— Campo livre para observagoes;

— Tipo de usuario do SUS: municipe, temporario, safrista, outros;

— Dados Sociais do usuario.

O Sistema devera prover cadastro dos usuarios do SUS do municipio com
obito, informando a data, com possibilidade de emitir relatorio.

O Sistema devera prover emissao etiqueta adesiva, com as seguintes
informacgdes, conforme modelo Anexo VIII.

— Nome do usuario do SUS,

— CNS (cartao nacional de Saude);

— Data de Nascimento;

— Data da emisséo;

- Sexo;

— Municipio de residéncia

Numero do prontuario (numérico e cédigo de barras).

O Licitante vencedor devera prover obrigatoriamente a migracdo do atual
cadastro do cartdo SUS ja existente no Departamento de Saude (base DATASUS),
possibilitando alteragdes de seus dados, bem como implementagédo de outras informagdes
necessarias do usuario do SUS.

B. Cadastro das Unidades de Saude do Municipio:

O Sistema devera prover cadastro de todas as Unidades de Saude e
Setores, com previsdo de centro de custo, em dois niveis (divisdo e setor); o Sistema devera
prover no minimo as seguintes informacoes;

— Nome da Unidade;

— CNES;

— Site;

— Tipo da Unidade;

— Logradouro; tipo, nome, numero, complemento, bairro, CEP,

municipio, UF;

— Numero do telefone, numero do fax.

— Responsavel (is) pela Unidade; Nome; Cargo; Numero do Telefone;

Numero do Celular.




Responsaveis pelos Setores; Nome, Cargo, Numero do telefone,
Numero do Celular.

C. Cadastro de Servidor Publico do Departamento de Saude (usudrio do Sistema):

O Sistema devera prover cadastro dos Servidores Publicos do
Departamento de Saude, com todos os dados cadastrais, centro de custo a que pertence
(diviséo, setor, cargo e fungao);

O Sistema devera prover, no minimo, as seguintes informagoes:

Nome, Numero do RG, Numero do CPF, Estado Civil, Sexo,
Escolaridade, Data da Ativacao;

Situacao (ativo, férias, licenga, etc.);

Classificagao (concursado, comissionado, estagiarios, etc.);
Logradouro; Tipo, Nome, Rua, Namero, Complemento, Bairro, CEP,
Municipio, UF;

Telefone residéncia, Telefone Celular, Telefone para recado;

Centro de custo que pertence;

Unidade, Setor, Cargo, Fungéo;

Recursos Humanos: Data Admissao, Data Demissao, Salario Fixo,
Salario Variavel, Plantdo, Inicio na Saude, Adicional Insalubridade,
Periculosidade, ATS, Sexta Parte, TGI, Tempo de Contrato,
Observagodes pertinentes a salarios fixo e variavel;

Cursos que realizou;

Dias da semana que trabalham, horario de entrada e saida, dois
periodo.

D. Cadastro de Médicos e Especialistas:

O Sistema devera prover cadastro dos Médicos e Especialistas que presta
servicos para o Departamento de Saude, contendo todas as informagbes cadastrais,
especialidades de atuagao, (médico, fisioterapeuta, nutricionista, técnico em RX) carga
horaria de trabalho, dias da semana de atendimento, nimero de consultas e retornos por

dia.

O Sistema devera prover no minimo as seguintes informagdes para

cadastro:

Nome;

Numero do CRM, (ou equivalente a especialidade, ex. CRP);

Numero do RG;

Numero do CPF;

Estado civil;

Sexo;

Escolaridade;

Data da admisséo;

Situacao (ativo, férias, licenga, etc.);

Classificagdo (concursado, comissionado, estagiarios, etc.);
Logradouro; Tipo; Nome; Numero; Complemento; Bairro; CEP;
Municipio; UF;

Telefone residéncia; Telefone celular; Telefone para recado;

Centro de custo que pertence: Unidade, Setor, Cargo, Funcao;
Recursos Humanos: Data Admissao, Data Demissdo, Salario Fixo,
Salario Variavel, Plantdo, Inicio na Saude, Adicional Insalubridade,
Periculosidade, ATS, Sexta Parte, TGI, Tempo de Contrato,
Observacgoes pertinentes a salarios fixo e variavel;

Cursos que realizou;

Dias da semana que trabalha (horéario de entrada e saida de cada dia);
Especialidades (prever mais do que uma especialidade).



E. Cadastro de Fornecedores:

O Sistema devera prover cadastro de Fornecedores do Departamento de

Saude, prever classificagao por tipo de material.

F. Cadastro

O Sistema devera prover no minimo as seguintes informagdes:

Nome fantasia;

Razao Social;

Numero do CNPJ;

Numero da Inscricao Estadual;

Tipo de Fornecedor (tipo de material);

Site:

Logradouro: Tipo; Nome; Numero; Complemento; Bairro; CEP;
Municipio; UF;

Telefones comerciais, fax e complementar.

Contatos: Nome, Departamento, Cargo, Numero de telefone, Numero
de celular, e-mail.

de material de consumo. enfermagem, odontolégico, medicamento.

(Almoxarifado).

O Sistema devera prover rotina de cadastro dos materiais do almoxarifado

que devera prover grupo de materiais, tais como:

Medicamentos;
Medicamentos controlados;
Material de enfermagem;
Material odontolégico;
Material laboratério;
Material de consumo.

O cadastro deverd prover no minimo os seguintes campos:

Descricao do material;

Cédigo do Material;

Unidade de medida;

Grupo do material;

Opcao de selecionar controle por Lote e Validade;
Estoque Minimo;

Estoque maximo.

G. Cadastro de Medicamento (Farmacia):

O Sistema devera prover cadastro dos medicamentos, prevendo no

minimo as seguintes informagdes:

Unidade de medida;
Estoque Minimo;
Estoque maximo.

H. Cadastro da Frota de Veiculos.

O Sistema devera prover cadastro da frota de veiculos do Departamento

de Saude, com objetivo de controle da movimentagdo da frota, bem como o controle de

manutencao.

O Sistema devera prover no minimo as seguintes informagoes:

a. Cadastro de Veiculos:

Placa;

Modelo;

Marca;

Tipo;

Ano:

Cor predominante.
Capacidade.



b. Cadastro de Condutores;
— Nome do condutor;
— Data da Inclusao;
— N2 da carteira de habilitagao;
— Data primeira habilitagao;
— Data de vencimento;
— Tipo e categoria.
c. Cadastro de Infracéo;
— Cadigo;
— Tipo de infragéo;
— Gravidade (Pontuacao).
d. Cadastro de Oficina;
— Nome fantasia;
— Municipio;
— Fonef/fax.
e. Cadastro de Postos de Combustivel;
— Nome fantasia;
— Municipio;
— Fonef/fax.

Modulo 02 — Administrativo

O Sistema devera prover a parametrizagdo e manutencdo das tabelas
utilizadas pelo Sistema e a definicdo da competéncia de trabalho, como: Incluséo, alteracéo
e exclusao dos usuarios do Sistema, com definicdo de niveis de acesso a cada rotina;

Obrigatério estar incluso no sistema as tabelas unificadas, tendo interface
grafica similar ao SIGTAP;

Tela de painel controle on-line com “refresh”, onde seja possivel gerenciar
todos os usuarios conectados simultaneamente no sistema e todos os usuéarios que
necessitam de reforgo no treinamento;

Obrigatorio apresentar na mesma tela graficos on-line com “refresh”,
comparando varios periodos da realizagdo de cadastro dos usuarios SUS, resultando
quantidade e percentual nos diversos periodos, exibindo gréafico contendo as cinco unidades
com maior produtividade de cadastramento;

O Sistema devera prover relatérios com numero de acesso e datas dos
usuarios do Sistema;

O Sistema devera prover relatério de permissao por médulo de usuario do
Sistema, sendo filtrado o usuério do sistema, unidades;

Especialidades que um profissional pode executar dentro de uma ou mais Unidades de
atendimento;

Controle e gerenciamento para utilizacdo de sistema de consércio de
agendas de consultas de especialidades, quanto a inclusao, alteracao e exclusao de quotas
de consultas de especialidades pactuadas entre os municipios vizinhos;

Apresentar na tela de forma on-line a soma quantitativa e porcentagem de
todos os usuarios SUS que passaram pela saude.

Na tela, ainda apresentar a soma da quantidade e porcentagem por sexo
masculino e feminino (apresentar grafico) e apresentar as faixas etarias por sexo masculino
e feminino resultando na soma da quantidade e porcentagem (apresentar grafico);

Apresentar na tela de forma “on-line” a soma quantitativa do histérico por
usuarios SUS, podendo ser filtrado por periodo, unidade e/ou servigo, resultando nas telas:

— Agendas de Consultas Médicas;

— Consultas de Pronto Atendimento;

— Dispensacao dos Medicamentos;

— Exames Laboratoriais;



— Vacinas;
— Relatério de cadastro de usuario SUS por unidades, com filtro de
bairro.
— Relatério quantitativo de cadastro de usuario SUS, nas seguintes
variaveis:
= Municipes;
» Temporarios;
» Safristas;
» Estudantes;
= Qutros Municipios.
Relatério de gerenciamento da situagdo de todos os médicos, de acordo
com as variaveis:
— Ativo;
— Demitido;
— Exonerado;
— Afastado;
— Licenga;
— Transferido.
Relatério dos ébitos, constando:
Nome do paciente;
Data de Nascimento;
Data de 6bito;
Numero do prontuario.

Modulo 03 — Help Desk da Saude

A solicitacdo para suporte técnico, melhorias, alteracées ou correcoes
devera ser sempre feita através do HELP DESK on-line, disponibilizado em site especifico
ou dentro do proprio Sistema de Gestdo de Saude, onde sera registrada formalmente as
solicitagdes dos servicos;

Aberto um chamado técnico devera possuir, no minimo, as seguintes
informagdes para 0 acompanhamento:

— Data e horario da abertura do chamado técnico;

— Nome do solicitante;

— Nome do Solicitado;

— Assunto;

— Nivel de acompanhamento;

— Arquivos anexos.

Uma vez aberta a solicitagdo, ter a opgao de visualizar o chamado técnico,
para o seu acompanhamento.

Obrigatoriamente, a conclusdo do chamado técnico deverd ser finalizada
somente pelo solicitante, mediante a satisfacao da resolucdo do problema. Caso contrario,
manter-se-a aberto até a resolucdo do mesmo.

Uma vez concluida a solicitagéo técnica pelo solicitante, a mensagem nao
deverd ser apagada e sim arquivada, para que possa ser recuperada caso haja
necessidade.

Mddulo 04 — Intranet da Saude

O Sistema devera disponibilizar uma intranet voltada a registrar,
formalmente, as conversas/solicitagdes, eventos, reunides, e outro assuntos da secretaria,
entre todos os profissionais médicos, usuarios e colaboradores do Departamento de Saude.

Aberta uma conversa/solicitacdo devera, no minimo, ter as seguintes
informagdes para o acompanhamento:

— Data e horario da abertura do chamado técnico;



— Nome do solicitante;

— Nome do Solicitado;

— Assunto;

— Nivel de acompanhamento;

— Arquivos anexos.

Obrigatoriamente, a conclusdo da conversa/solicitagdo dar-se-a finalizada
apenas pelo solicitante, mediante a satisfacdo da resolugdo da conversa. Caso contrario,
manter-se-a aberta até a resolucdo da mesma.

Uma vez concluida a conversa/solicitagcdo pelo solicitante, a menssagem
nao devera ser apagada e sim arquivada, para que possa ser recuperada caso haja
necessidade.

Modulo 05 — Controle Orcamentario / Compras / Planejamento da Saude;

Este modulo tera como finalidade controlar toda a dotagéo orgamentaria,
atravéz do apontamento de todas as compras realizadas pelo Departamento de Saude,
permitindo o registro dos contratos, requisi¢des, entradas de Notas fiscais e transferéncias
de verba, possibilitando a execucdo de agdes estratégicas através de um planejamento
eficiente.

Cadastro de fornecedor, com no minimo, as seguintes informagoes:

— Nome Fantasia;

— CNPJ;

— Razéao Social;

— Inscricdo Estadual;

— Endereco;

— Telefones.

Cadastro de produto, com no minimo, as seguintes informagoes:

— Descricéo;

— Unidade de Medida;

— Grupo de material.

Cadastro de dotacdo orcamentaria, com no minimo, as seguintes
informacoes:

— Referéncia;

— Despesa;

— Tipo de despesa;

— Setor;

— Programa;

— Fonte;

—  Funcional;

— Acao;

— Verba.

Cadastro de atributo das despesas, com no minimo, as seguintes
informacoes:

— Tipo de Atributo;

— Atributo;

Realizar entrada de Nota Fiscal, com no minimo, as seguintes
informacoes:

— Fornecedor

— Data;

— Unidade;

— Numero da Nota Fiscal;

— Data da Nota Fiscal;

— Descricao dos produtos;



— Quantidade dos produtos;

— Valor Unitario;

— Valor Total.

Registrar requisicdo de produtos/servigos referente a um contrato, com
no minimo, as seguintes informacoes:

— Referéncia;

— Natureza da operacgao;

— Fornecedor;

— Contrato;

— Processo;

— Empenho;

— N Licitacao;

— ltens da requisi¢ao (produto ou servico);

— Quantidade;

— Valor Unitario.

Realizar transferéncia de verba, com no minimo, as seguintes
informacdes:

- Orgao;

— Despesa;

— Tipo de despesa;

— Verba;

— Valor da transferéncia.

Modulo 06 - Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas de
Especialidades
O Sistema devera prover o controle de agendas e tratamento de Consultas
de Especialidades (consultas médicas), Consultas Odontolégicas, Consultas para
Fisioterapia, Exame, Nutricionistas, Papanicolau, e ter no minimo as seguintes
funcionalidades e informacgdes:
— Agendamento de consultas;
— Critérios de busca:
» Por numero de prontuario;
* Nome do Usuario do SUS;
» Data de Nascimento.
Ao selecionar o usuério do SUS, o Sistema devera informar, no minimo, as
seguintes informacdes:
— Nome do usuario do SUS;
— Data de Nascimento;
— |dade;
- Sexo;
— Numero do prontuario;
— Histdrico das consultas (Consultas agendadas e realizadas);
— Unidade em que o usuario do SUS pertence;
— Municipio de residéncia;
— Numero do Telefone.
Ao selecionar o Usuario do SUS, o Sistema devera prover opgéao de
imprimir etiqueta adesiva do cartdo SUS/Prontuario com as seguintes informagdes:
— Nome do Usuério do SUS;
— Numero do CNS (Cartao Nacional de Saude);
— Data de nascimento;
— Data de emisséo;
— Sexo;



agendamento:

Municipio de residéncia;
Unidade em que o usuario do SUS pertence;
Numero do prontuario;
Caodigo de barras do nimero do prontuério.
Sistema devera prover no minimo as seguintes funcionalidades de

Agendamento descentralizado, possibilitando agendar consultas em
todas as Unidades de Saude do Municipio “On-Line” via internet;
Disponibilizar em tela todas as Unidades de atendimento de agendas
de especialidades, com as especialidades correspondentes da
Unidade;

Disponibilizar a integragdo da base de dados do cartdo SUS de cada
cidade consorciada, para que as mesmas possam acessar de maneira
on-line o Sistema, visualizando apenas as suas consultas de
especialidades, gerenciando o agendamento dos seus municipes
mediante as suas vagas disponiveis;

Ao selecionar a especialidade, o Sistema devera informar somente os
médicos relacionados a especialidade correspondente;

Ao escolher a Unidade de atendimento, especialidade e médico, o Sistema
devera prover as seguintes op¢des para agendar uma consulta:

O

Data sugerida, a mais proxima disponivel, (dia, més, ano e horério e
dia da semana), ou;
Calendario do médico selecionado, estampando em tela: dias, meses,
ano e horarios que o mesmo atende, possibilitando a selegcdo de
qualquer dia disponivel, informando também o tipo do atendimento: se
consulta ou retorno;
Ao visualizar o calendario do médico, o Sistema devera prover a
informacao de cada dia ativo, o numero de vagas disponiveis e o
nuamero de vagas ja ocupadas (agendada);

Sistema devera prover opcao de “status” da agenda do médico,

diferenciando todos os status no calendario, tais como:

@)

consulta ou retorno,

Ativo
Agendas canceladas, informando o motivo do cancelamento (Férias,
Congresso, Plantdo, Reposigao de cotas);
Agenda lotada;
Feriado, informando o motivo do feriado.
Sistema deverda gerar automaticamente o tipo de atendimento, se
mediante critério a ser definido pelo gestor do Sistema.

O Sistema devera prover opgao de criar varios periodos de atendimentos
em um mesmo dia (blocos de agendamento).

O Sistema devera prover a confirmagao ou cancelamento do agendamento
da consulta, informando no minimo as seguintes informagoes:

Nome do usuario do SUS;

Unidade agendada;

Nome Médico;

Especialidade;

Tipo do atendimento (consulta ou retorno);
Data agendada;

Data;

Periodo/Horario.

Ao confirmar o agendamento, o Sistema devera prover a impressao de
protocolo/recibo de agendamento, conforme modelo Anexo IX.




O Sistema devera prover os seguintes bloqueios de agendamento:

Quando o usuério do SUS tiver uma consulta em aberto da mesma
especialidade em qualquer das Unidades da rede Municipal de Saude;
Nao permitir agendamento nos dias que estiverem com as vagas
lotadas, (possibilitando o agendamento somente com senha de
supervisor);

Existéncia da especialidade solicitada na Unidade em que o usuario
do SUS pertence;

Limitar a quantidade de agendamento por especialidade num periodo
dos ultimos 12 meses (definicdo devera ser pelo gestor do Sistema);

O Sistema devera prover agenda de emergéncia e/ou encaixe, somente
mediante a senha de supervisor;
O Sistema devera prover opg¢ao de trabalhar com a agenda “fechada”

(periodo);

O Sistema devera prover consulta por “status” da agenda do usuario do

SUS tais como:

Agendado;

Cancelado pelo usuario do SUS;
Cancelado pelo médico;

Falta do usuério do SUS;

Faltou médico;

Outros;

Reagendado pelo médico;
Reagendado pelo usuario do SUS;
Realizado.

O Sistema devera prover também as seguintes funcionalidades:

Cadastro de supervisor por Unidade ou de todas as Unidades;
Opcao de reimprimir o protocolo de agendamento;
Agendamento retroativo;

Alteracao de consultas finalizadas;

Listagem de consultas agendadas, separadas por periodo;

Consulta do histérico do usuario do SUS, no minimo com o0s seguintes
critérios e informacoes:

Busca por Nimero de prontuario, Nome, Data de Nascimento;

Nome do Usuario do SUS;

Numero CNS;

Tipo do CNS (provisério ou definitivo);

Data de nascimento;

Sexo;

Estado civil;

RG;

CPF;

Convénio;

Unidade em que o usuario do SUS pertence;

Numero do prontuario;

Endereco completo;

Numero de telefones (residencial, celular, recado)

Consultas agendadas e realizadas;

Data da agenda; Horario; Especialidade agenda; Unidade Agendada;
Médico; Tipo da Consulta; Status (Agendado; Cancelado pelo médico;
Cancelado pelo usuéario do SUS; Falta do usuario do SUS; Falta do



O

médico; Reagendado pelo usudrio do SUS; Reagendado pelo médico;
Realizado).
Sistema deverd prover a impressdo do histérico das consultas de

especialidades do usuario do SUS.

O Sistema devera prover rotina de fechamento da listagem de consultas,
por Unidade, Médico, e data;

Emiss&o de listagem do BPA e Morbidade;

@)

Sistema devera prover cancelamento e re-agendamento da agenda,

solicitado pelo usuario do SUS, alterando automaticamente o status da agenda do usuério
do SUS, liberando a vaga para outro usuario do SUS.
O Sistema devera prover as seguintes rotinas referentes a jornada médica:

@)
determinado dia ou

O

Cadastrar novas jornadas e cota médica, com no minimo as seguintes
informagoes:
Nome do médico;
Municipio;
Unidade de Atendimento;
Especialidade;
Horério de inicio;
Numero de consultas;
Numero de retorno;
Intervalo de Consulta;
Intervalo de retorno.
Opcao de cadastrar uma nova jornada por dia ou por um periodo;
Cadastrar cotas para outros municipios. (caso de consércio);
Criar agenda para o mesmo médico em varias Unidades;
Criar agenda para o0 mesmo médico com especialidades diferentes;
Cancelar as agendas dos médicos;
Cancelar um determinado dia ou um periodo, prevendo escolher o
motivo de cancelamento, tais como:
Congresso;
Plantao;
Emergéncia;
Férias;
Outros;
Falta;
Atestado;
Feriado / Ponto facultativo;
Reposigcao de cotas;
Sistema devera prover alteracbes das agendas dos médicos, de um

um periodo, prevendo as seguintes op¢des de alterar:

Horario de inicio de atendimento;
Numero de consultas;
Numero de retornos;
Tempo de consulta;
Tempo de retorno;
Reativar agendas canceladas;
Excluir as jornadas dos médicos,
Sistema devera excluir apenas as jornadas que ndo teve nenhuma

agenda, alertando quando possuir consultas agendadas e nao permitir a exclusao;
Reagendamento em bloco nos dias que foi cancelada a agenda do médico.



O Sistema devera prover listagens de consultas agendadas, com a
finalidade de separacédo dos prontuarios dos usuarios do SUS, prever as seguintes opcoes

por:

Unidade;
Médico;
Data agendada.

O Sistema devera gerar relatérios com a finalidade de minimizar falta de
usuarios do SUS com consultas agendadas.

Prever filtrar as informagdes por diversos fatores, tais como:
Data:

Unidade;

Especialidade;

Médico.

Os relatérios deverdo ter no minimo as seguintes informagées:

Unidade;

Especialidade;

Médico;

Nome do usuério do SUS;
Hora agendada;

Tipo da consulta;
Municipio de residéncia;
Data da agenda;

Data da solicitacao;

Numero de telefones (residencial celular e recado).
O Sistema devera gerar relatérios quantitativos de consultas.
Prever filtrar as informagdes por diversos fatores, tais como:

Periodo (dia, més e ano);
Unidade;

Municipio;

Especialidade;

Médico;

Status.

Prever op¢ao de ordenagéo, por diversos fatores, tais como:

Data;
Unidade;
Especialidade;
Médico;
Status.

O Sistema deverd gerar relatérios de falta dos médicos e/ou especialista.
Prever opgéo de filtrar as informagdes por diversos fatores, tais como:

Unidade;

Especialidade;

Médico;

Motivo dos cancelamentos Médicos;

Data Cancelada;

Médico;

Especialidade;

Unidade;

Jornada cancelada (quantidade de consultas e retornos);
Motivo do cancelamento.

O Sistema devera prover relatérios de:

Analise de demanda de consultas e retornos;



— Quantitativo de falta por médico/especialidade;

— Estatisticos dos municipios consorciados;

Prever opc¢ao de filtrar por:

— Periodo;

— Especialidade;

— Unidade;

— Por status (Realizado, faltas).

— Estatisticos (Consulta, Consulta por Pacientes, Pacientes; Idade,
Status);

— Consultas finalizadas;

— Consultas agendadas;

— Quantitativos de Producgéao, Procedimentos, CID;

— Histérico dos reagendamentos;

— Histérico do paciente;

— Gréfico de agendamentos;

— Jornadas;

— Alteracao de jornada / cota médica;

— Jornada / cota médica;

— Cotas dos municipios;

— Agendamento por Endereco;

— Atendimento sem Procedimento/CID;

— Procedimento X CID;

— Financeiro de Producdo Ambulatorial, com no minimo, as seguintes

informacoes:
— Filtros:
= Periodo (data inicial e final da consulta);
= Unidade;
= |dade (inicial e final - intervalo);
= CBO;

= Procedimento.
Informagdes minimas no Relatorio:
— Codigo do Procedimento;
— Descricao do Procedimento;
— Quantidade;
— Valor Unitario e Total.

Médulo 07 — Controle do Pronto Atendimento / Pronto Socorro Municipal
O Sistema devera prover médulo de PA e PS (Pronto Atendimento e
Pronto Socorro) de Consultas Médicas, com no minimo as seguintes funcionalidades:
— Cadastrar plantonista do PA, prevendo as seguintes opgoes:
= Informar a especialidade do plantonista;
= Data de atendimento do plantonista;
= Horario do atendimento (inicio e final);
— Possibilidade de limitar a quantidade de atendimento dentro do horario
de atendimento;
O Sistema devera prover opgao de cadastrar varios médicos no mesmo
horario.
O Sistema devera prover o PA (Pronto Atendimento) de Consultas
Médicas, descentralizado, permitindo criar jornadas de pronto atendimento em todas as
Unidades da Saude simultaneamente e “On-Line”, via Internet.



O Sistema devera prover a rotina de geragdo de senhas de atendimento,
por Médico Plantonista.

A pesquisa dos usuarios do SUS cadastrados devera ter selecionada a sua
busca por:

— Numero de prontuario;
— Nome do usuéario do SUS.
O Sistema devera informar no minimo as seguintes informagoes:
— Numero de prontuario;
— Nome do usuéario do SUS;
— Data de nascimento;
- Sexo;
— Nome da mae;
— Queixa do paciente.

O Sistema deverd prover gerar fichas de Atendimento Ambulatorial (FAA),
com opg¢do de imprimir, gerando na mesma, o nuimero da FAA automaticamente e
sequencial, considerando todas as Unidades de Saude do Municipio, e conter no minimo as
seguintes informagdes, conforme modelo Anexo X.

— Data e horas da emissao da FAA;

— Unidade de atendimento;

— Nome do Médico;

— Especialidade do Médico;

— Atendente;

— Numero da senha;

— Nome do usuario do SUS;

— Data de nascimento do usuério do SUS;

— Idade do usuario do SUS;

— Sexo do usuério do SUS;

— Numero do CNS (Cartdo Nacional de Saude);
— Numero do prontuario;

— Dados do logradouro do usuario do SUS (enderego completo);
— Motivo do atendimento (queixa do paciente);
— Peso do usuério do SUS;

— Altura do usuéario do SUS;

— Pressao Arterial do usuario do SUS;

— Temperatura do usuario do SUS;

— Pulsacgao do usuario do SUS;

— Respiragao do usuario do SUS;

— Descricao do exame clinico do usuario do SUS;
— Diagnéstico principal;

— Cadigo CID (cédigo internacional de doenga);
— Medicamentos;

— Exames;

— Procedimentos realizados;

— Anotagao da enfermagem;

— Campo para assinatura do Usuario do SUS;
— Campo para assinatura do Médico.

O Sistema devera prover opcado de consulta e reimpressao de FAA,
informando na FAA no minimo as ultimas duas consultas de PA realizadas, no minimo as
seguintes informagoes:

— Data e horario de atendimento;
— Unidade do atendimento;




— Médico;
— Especialidade.

O Sistema devera alertar quando o usuario do SUS realizou consulta de
PA em qualquer uma das Unidades de Saude do Municipio nas ultimas 12 horas.

O Sistema devera prover rotina para cadastro dos supervisores por
Unidade, com a finalidade de agendar consultas de emergéncia.

O Sistema devera prover rotina de transferir fichas de atendimento FAA de
um Médico para o outro.

O Sistema devera prover rotina de cadastro de Supervisores.

O Sistema devera prover rotina de fechamento, possibilitando langar no
minimo as seguintes informagdes:

— Tipo de consulta;

— Motivo da consulta;

—  Peso;

— Altura;

— Pressao arterial;

— Temperatura;

— Pulsacéo;

— Respiragéo;

— Descricdo do exame clinico (Diagnéstico principal, Medicamentos,
Exames laboratoriais);

— Cadigo CID;

— Cdbdigo dos Procedimentos;

O Sistema devera prover consulta de acompanhamento por “status” da
FAA, tais como:

— Pendente sem impressao;

— Pendente impresso;

— Finalizado.

— O Sistema devera prover finalizagdo automatica de FAA, através da
selecdo de todos os atendimentos de um determinado periodo de
tempo, médico e paciente.

O Sistema devera prover alteracdo de atendimento finalizado, permitindo a
busca do atendimento pela data de realizacdo, Unidade que atendeu, Médico e
Especialidade, possibilitando alterar as informagdes de Status (realizado ou desisténcia), os
CID’s e Procedimentos inclusos.

O Sistema deverd prover alteragdo de FAA finalizada, permitindo a busca
do paciente e posterior alteracdo de registro da FAA, com no minimo as seguintes
informacdes:

— Selecao da FAA;

— Status;

— Data;

— Médico;

— Especialidade;

Procedimentos inclusos (delecao e inclusdo de outros);

O Sistema devera prover relatérios da producédo de consultas realizadas,
com no minimo as seguintes informacoes:

— Periodo (dia, més e ano);

— Meédico;

— Unidade;

— Tipo de consulta;

— Motivo da consulta;

— Status;



Quantidade

O sistema devera prover demais relatérios, como:

Financeiro de Producdo Ambulatorial;
Producao Ambulatorial - BPA;

Quantitativo de Producéo;

Quantitativo de Procedimentos;
Atendimentos (por Bairro, Gerados, por CID);
Atendimentos sem Procedimento/CID;
Morbidade;

Modulo 08 — Médulo Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de Enfermagem

e Odontoldégico

O Sistema devera prover médulo o controle logistico dos medicamentos,
materiais de enfermagem e odontolégico, servicos, materiais de limpeza, bem como o
gerenciamento on-line do estoque, prevendo a opgao de controle por grupo de produtos tais

como:

Medicamento;

Material de enfermagem;
Material odontolégico;
Servicos;

Material de limpeza;

O Sistema devera prover o controle de estoque descentralizado,
possibilitando criar varios almoxarifados na rede Municipal de Saude.
O Sistema devera prover no minimo as seguintes funcionalidades:

Controle de estoque minimo e maximo, individualizado por material;
Entrada de material. O Sistema devera prover no minimo as seguintes
informacdes:
Unidade requisitante;
Data do cadastro da entrada;
Fornecedor
Tipo de documento (Nota fiscal, Doacéo etc.);

= Numero do documento;

= Data do documento;

= (Cdbdigo da requisicao / pedido;

= Descricdo do material (medicamento, material de
enfermagem, etc...);
Quantidade;
Valor unitario;
Valor total do item;
Valor total da nota;
Prever opcao de langamento de varias notas fiscais de fornecedores
diferentes em uma Unica entrada (medicamento, material de
enfermagem, etc...);
Prever o controle de doagdes do Governo Estadual e Federal, por
diversos tipos de programas, com custo zero no Balancete Financeiro;
Saidas de material. O Sistema devera prever, no minimo, as seguintes
informacoes:

= Nome do operador;

» Unidade que esta realizando a saida;
» Data da saida;

Nome do servidor publico requisitante;
Unidade solicitante;



= Setor requisitante;
= (Cdbdigo da requisi¢ao;
= Data da requisigéo;
= Descricdo do material;
* Quantidade da saida.
O Sistema devera permitir varios langcamentos de saidas de material na
mesma operagao.
O sistema ndo deverd permitir saida de material cujo estoque seja menor
gue a quantidade de saida.
O critério do valor de saida de material devera ser obrigatoriamente pelo
preco unitério de entrada da cada lote;
O Sistema devera prover o controle do estoque fisico e financeiro;
Prever Balancetes fisicos e financeiros:
— Critérios de busca (Por periodo, Por grupo de material).
— Prever no minimo as seguintes informacdes:
= Descrigédo do produto;
Cadigo do produto;
Unidade de medida;
Saldo Anterior (fisico e financeiro);
Entradas (fisico e financeiro);
Saida (fisico e financeiro);
Saldo Atual (Fisico e financeiro);
= Valores totais (financeiros);
O Sistema devera prover opg¢do de consultar posicdo do estoque de
material, com no minimo as seguintes informacoes:
— Descricao do material;
— Cdbdigo do material;
— Unidade de medida;
— Grupo do material;
— Estoque minimo e maximo;
— Quantidade de estoque;
— Status.
O Sistema devera prover opgao de consultar o histérico de um material,
com no minimo as seguintes informacdes:
— Descrigao do produto;
— Ultimas compras;
— Data da entrada;
— Fornecedor;
— Quantidade;
— Prego unitario;
— Preco total;
— Ultimas requisigoes;
— Data da saida;
— Nome do servidor publico que solicitou o material;
— Unidade de destino do material;
— Setor de destino do material;
— Quantidade da requisicao.
O Sistema devera prover opcao de consultar as movimentagdes dos
materiais, com no minimo as seguintes informacoes:
— Selegao do intervalo de tempo desejado;
— Selegao do Grupo.
— Deve apresentar no minimo as seguintes informacdes:



Produto;

Saldo anterior a data selecionada;
Quantidade de entrada;
Quantidade de saida;

Preco total;

O Sistema devera prover estornos de entradas e saidas, considerando que
para estornar uma entrada, os materiais da entrada nao podem estar vinculados a saidas.
Outras funcionalidades:

Baixa de materiais (ajuste de estoque, quebrado, interditado,
vencido...);
Fechamento de balancete do més, com visualizacdo da posicao de
estoque fisico e financeiro;
Cadastro de prateleiras (localizacao fisica dos materiais);
Alteracao de entrada de estoque;
Requisicbes para o almoxarifado. Os produtos listados nesta
requisicao deverao ser os produtos permitidos pelo almoxarifado para
fins de requisi¢cdo pela unidade requisitante. Devera permitir ainda a
visualizacao de pedidos anteriormente realizados com possibilidade de
lancar a quantidade efetivamente recebida;
Requisicoes pendentes. Devera possibilitar ao almoxarifado consultar
as requisicoes recebidas e pendentes de entrega, permitindo, ainda, o
langamento da quantidade a ser entregue ao requisitante. Se a
quantidade for menor que a solicitada, devera permitir a insergdo do
motivo (Falta em estoque, Unidade pediu demais, Outro);
Permissdes. Atribuir as unidades requisitantes quais produtos podera
requerer ao almoxarifado;
Transferéncias de materiais. Devera permitir a transferéncia de um
almoxarifado para outro;
Histérico do Inventario, permitindo salvar inventarios;
Impressao do Termo de abertura/fechamento do inventario;
Localizagéao fisica dos produtos;
Contratos, com no minimo, as seguintes informacdes:

= Datas de inicio e fim do contrato;
Numero do Contrato;
Fornecedor;
Tipo Contratagcao (pregéo, convite...);
Valor total;
Parcelas;
Gerenciamento das entregas, possibilitando cadastrar
informagdes de cada produto do contrato que é
entregue, numero da nota fiscal, qtde entregue, saldo e
quantidade pendente).

O Sistema devera prover listagem dos produtos para inventario, com no
minimo com as seguintes informagdes:

= (Cédigo do produto;
Descricao do produto;
Unidade de medida;
Cadigo do grupo;
Grupo de materiais;

* Quantidade fisica.

O Sistema devera gerar relatério de estoque fisico minimo e maximo, no
minimo com as seguintes informacoes:

= Descricao do produto;



Cédigo do produto;
Unidade de medida;

Grupo de material;
Estoque acima do maximo;
Estoque abaixo do minimo;
Estoque normal.

O Sistema devera prover listagem de entradas de materiais, no minimo
com as seguintes funcionalidades e informagées:
— Opcao de filtrar as informacbées por diversos fatores, tais como
(Periodo, Produto, Por tipo de documento);
— No minimo as seguintes informagdes:

Data do documento
Data de lancamento
Fornecedor

Produto

Unidade de medida
Numero do documento
Tipo do documento
Quantidade

Valor unitario

Valor total

O Sistema devera prover listagem de saidas de materiais, no minimo com
as seguintes funcionalidades e informacoes:
— Opcéo de filtrar as informagdes por diversos fatores, tais como

(Periodo, Produto, Requisitante, Unidade requisitante, Setor
requisitante);
— No minimo as seguintes informagdes:
» Data da Saida;
= Data do documento;
=  Grupo;
= Produto;
= Unidade de medida;
= Quantidade de material.
O Sistema devera prover relatério de consumo;
de busca: (Periodo, Funcionario requisitante, Unidade

Critérios

requisitante, Setor requisitante, Grupo de materiais, Produto).
— Outros relatoérios:

Produtos entregues — Contrato;
Entrega — Contrato;

Entrada por Fornecedor;

Estornos de entradas e saidas;
Baixa de Estoque;

Consumos médios (diario, mensal);
Material de consumo por validade;
Material sem movimentagéo;
Movimentagéo de Psicotropicos;
Demanda Reprimida.

Modulo 09 — Controle da Farmacia
O Sistema devera prover o controle de dispensacdo de medicamento e
controle de estoque das farmécias, permitindo controles individualizados, para todas as

farmacias (UBS).

O Sistema devera prover no minimo as seguintes funcionalidades e

informacoes:



Entrada de Medicamentos no estoque das farmacias:

— Descri¢cdo do medicamento;

— Data da entrada;

— Unidade de medida Unitéria;

— Numero do Lote;

— Validade do Lote;

— Quantidade.

— Nome do operador.

— Dispensagéao de Medicamento:

— Critérios de busca: (Por numero de prontuério; Nome do Usuério do

SUS; Data de Nascimento.

Ao selecionar o usuéario do SUS, o Sistema devera no minimo ter as
seguintes funcionalidades na Dispensacao:

Selecionar 0 médico que receitou 0 medicamento (caso nao esteja no
cadastro devera prover op¢ao de cadastrar na mesma tela);

Selecionar o medicamento a ser dispensado (Sistema de auto completar);

Informar o nimero de dias receitados; (prevendo uso continuo);

Informar quantidade do medicamento receitado (Unidade de medida deve
ser unitaria).

Informar quantidade que esta sendo dispensada (permitindo deixar saldo
para Dispensacao futura). Nao devera permitir quantidade superior a receitada.

O Sistema devera calcular automaticamente a validade da receita,
contando apenas os dias Uteis.

Permitir Dispensagéo do varios medicamentos em uma unica receita.

Prever entrega de Dispensacao parcial por receita, controlando saldo
dentro da validade da mesma.

Prever na propria tela da Dispensacado, opcdao de consultar as ultimas
Dispensacao do usuario do SUS em toda rede municipal de Saude, contendo os seguintes
dados:

— Data do pedido;

— Data da validade da receita;

— Descri¢cdo do medicamento;

— Médico solicitante;

— Quantidade da receita;

— Saldo por medicamento;

O Sistema deverd prover opcado de imprimir o comprovante da
Dispensacao, contendo os seguintes dados, conforme modelo Anexo XI:

— Endereco completo da Unidade que dispensou;

— Telefone da Unidade que dispensou;

— Nome do usuario do SUS;

— Data de nascimento;

— Meédico Solicitante;

— Operador que dispensou;

— Descricao do(s) medicamento(s);

— Validade da receita;

— Quantidade da receita;

— Quantidade entregue

O sistema devera prover a realizagao de transferéncias de medicamentos
entre farmacias, estornos de entradas e a realizagdo de baixa de medicamentos (quebrado,
vencido, interditado...);

O Sistema devera prover o controle de estoque de todas as farmacias
(descentralizando) possibilitando visualizar em Unica tela o estoque de todas as farmacias.




Prever consulta de estoque de medicamento;

O Sistema devera prover consulta dos médicos que mais emitem receita
por medicamento, com informagbes tais como: Unidade, Médico, Medicamento e
Quantidade.

O Sistema devera prover listagem de medicamentos cadastrados para
conferéncia, com no minimo as seguintes informagoes:

— Nome do medicamento;

— Unidade de medida;

— Quantidade.

O Sistema devera prover consulta de posicao de estoque, por farmacia e
ou todas as farmacias da rede.

O Sistema devera prover relatorios estatisticos e gerencias:

— Estoque abaixo do Minimo;

— Consumo por Usuario do SUS;

— Consumo por Unidade/Produto.

— Quantitativo de dispensagao;

— Dispensacao, dispensacéao por paciente;

— Entradas;

— Estornos de dispensacgéao;

— Baixa de Estoque;

— Dispensacao de Psicotrépicos;

— Saida Geral,

— Transferéncia;

— Pacientes atendidos;

— Divergéncias de inventario.

Mddulo 10 — Controle dos Exames Laboratoriais

O Sistema devera prover moédulo de controle completo dos exames
laboratoriais, prevendo no minimo as seguintes funcionalidades:

Cadastro de exame; prever no minimo as seguintes funcionalidades e
informacdes:

— Nome do exame;

— Cobdigo do exame;

— Sexo de abrangéncia (Masculino, Feminino, Ambos);

— Secao / grupo (Bioguimica, Imunolégica, Hematologia etc.);

— Prazo de entrega;

— Validade do exame;

— Quantidade de reagentes;

— Valor;

— Procedimento;

— Limite inferior minimo;

— Limite superior maximo;

— Unidade de Medida do resultado;

Devera prover opgao de parametrizar o tipo de resultado:

— Numérico;

— Texto;

— Abreviagao;

— Texto/NUmero.

O Sistema devera prover no minimo as seguintes funcionalidades:

Prever opcao, se um determinado exame vai ser agrupado com outros
exames.



Prever opgédo, se um determinado exame terd impressdo de laudo
exclusivo.

Prever opcdo de parametrizar quantas casas decimais forem necessérias
para o resultado de um determinado exame (quando for numérico).

O Sistema devera prover rotina de pedido de exame, com critérios de
busca do usuario do SUS previamente ja cadastrado:

— Por niUmero de prontuario

— Nome do Usuério do SUS

— Data de Nascimento

Ao selecionar o Usuario do SUS, devera estampar no minimo as seguintes
informacoes:

— Nome do usuario do SUS;

— Numero do prontuario;

— Data de nascimento;

- Sexo;

— Estado civil;

- RG;

- CPF.

Selecionar o médico solicitante do exame, (previamente cadastrado). Caso
nao esteja cadastrado, devera prover opg¢do de cadastrar na mesma tela, sem precisar
interromper o procedimento de pedido do exame.

O pedido do exame devera prover opcao de selecionar exame de urgéncia
ou normal.

Prever dois campos para observagoes, sendo:

Para anotar uso de medicamentos;

Para diagnéstico clinico.

Prever opgao quando o usuario do SUS for do sexo feminino, se gestante
e a data da ultima menstruacao.

Prever selecionar varios exames para um unico pedido.

O Sistema devera informar em tela, calendario informando os dias
disponiveis para coleta do material para os exames laboratoriais.

O calendério devera informar a quantidade da capacidade da coleta de
cada dia e quantidade de coletas ja agendadas.

O calendario devera mostrar a quantidade de exames agendados por tipo
de exame.

Ao finalizar o pedido de solicitagdo de exame, o Sistema devera gerar
protocolo de agendamento, conforme modelo Anexo Xll, com no minimo as seguintes
informacoes:

— Nome da unidade;

— Nome usuério do SUS;

— Numero do prontuario;

— Médico solicitante;

— Data da coleta;

— Data da entrega;

— Numero do pedido;

— Cddigo de barras do pedido;

— Local da coleta;

— Cobdigo do exame;

— Descricoes dos exames;

O Sistema devera prover opgao de parametrizar informagdes no boleto de
pedido do exame (exemplo: Coletas das 07:00h as 08:00h).



O Sistema devera permitir que os pedidos de exames possam ser
descentralizados, possibilitando que todas as Unidades da Rede Municipal da Saude
solicitem pedidos de exames “on-line”.

O Sistema devera prover opcao de listagem de coletas, critérios de busca:

— Data;

- Exame;

Unidade (solicitante).
Informar no minimo os seguintes dados:
Data;
Nome do usuario do SUS;
Idade;
Numero do prontuario;
Numero o pedido;
Médico solicitante;
= Descricdo do exame.
O Sistema devera prover rotina de lancamento de coleta, critérios de

busca:

— Data

- Exame

— Unidade (solicitante);

— Prontuario;

— Numero do Pedido;

— Nome do usuario.

— Informar no minimo os seguintes dados:

= Nome do usuario do SUS;
Idade;
Numero do prontuario;
Numero do pedido;
Médico solicitante;
Exame.
Prever opgéo de langar o status da coleta, tais como:
o Realizado;
o Faltou;
o Duplicidade.

O Sistema devera prover a emissdao de planilhas de producgédo diéria,
agrupando exames da mesma secao e somente exames em que a coleta foi realizada,
critérios de busca:

— Data;

- Exame;

— Unidade (solicitante).

— Informar no minimo os seguintes dados:

— Descricao do exame;

— Procedimento;

— Quantidade;

— Quantidade de reagentes.

O Sistema devera prover opg¢do de langar resultado por exame e por
pedido, informando somente o exame pendente de langamento, critérios de busca:
Cédigo do pedido;

Nome do usuario do SUS;

Data de Nascimento do usuério do SUS;

Informar no minimo os seguintes dados:
= Nome do usuario do SUS;



= Data de nascimento;
= Nome da mae;
= (Codigo do pedido;
= Descricdo do exame;

Para realizar o langcamento do resultado do exame, o sistema devera trazer
as informacgdes do exame coletado, permitindo o langamento do valor encontrado.

O Sistema devera prover opcdo de alterar pedidos de coleta,
possibilitando:

— Reagendar a data da coleta;

— Cancelar o pedido;

— Incluir e/ou excluir exames no pedido.

— O Sistema devera prover opcao;

= Cancelar resultados langados errados;

= Reimprimir protocolo da agenda da coleta;

= Lancar a entrega do exame, registrando a data que foi
entregue para o usuario do SUS.

Impresséo e reimpressbées de laudos no laboratorio ou descentralizada,
possibilitando que todas as unidades de rede municipal de Saude possam imprimir o laudo
“on-line”, com todos os dados conforme modelo Anexo Xlll, inclusive com assinatura
digitalizada dos biomédicos.

— Controle por status, tais como:

Agendado;

Pendente de coleta;

Nao coletado;

Pendente de lancamento;
Pendente de assinatura;
Pendente de impressao;
Pendente de entrega;
Entregue / finalizado.

O Sistema devera prover consultar o histérico de exames laboratoriais,
critérios de busca:

— Numero de prontuario;

— Nome;

— Data de nascimento;

— Informar no minimo os seguintes dados:

Nome completo;
Numero do CNS (Cartao Nacional de Saude);
Data de nascimento;
Sexo;
Estado civil;
Numero RG;
Numero do CPF;
Unidade a que o usuario do SUS pertence;
Numero do prontuario;
Endereco completo;
Telefones (residencial, Celular, recado);
= Exames agendados e realizados.
O sistema deverd prover relatério, no minimo com seguintes informacgdes:
— Numero do pedido;
— Data solicitada;
— Data da coleta;
— Previsao de entrega;
— Unidade;




— Médico solicitante;

— Status (Agendado, pendente de coleta, ndo coletado, pendente de
langamento, pendente de assinatura, pendente de entrega,
entrega/finalizado).

O sistema devera prover relatérios:

— Histérico dos exames laboratoriais do usuario do SUS;

— Exames realizados (produgao) critérios de busca:

— Periodo (dia, més e ano);

— Unidade solicitante;

— Exames;

— Informar no minimo os seguintes dados:

= (Codigo do Procedimento;
= Descricdo do exame;

» Quantidade de exames;

» Quantidade de reagentes;

O Sistema devera gerar relatério de demanda de exames solicitados,
critérios de busca:
Periodo (dia, més e ano);

— Unidade solicitante;

— Exames;

— Informar no minimo os seguintes dados:

= Descricdo do exame;
» Quantidade de exames;

O Sistema devera gerar relatérios quantitativos, possibilitando filtrar por
diversos fatores tais como:

— Unidade Solicitante;

— Meédico solicitante;

— Exames mais solicitados;

— Exames mais realizados;

— O Sistema devera gerar relatérios por “status”:

— Exames néo coletados;

— Exames pendentes de langamento;

— Exames pendentes de assinatura;

— Exames pendentes de impressao;

— Exames pendentes de entrega;

— Exame entregue.

Agendamento dos exames descentralizado, possibilitando o agendamento
em todas as Unidades de Saude do Municipio “On-Line” via internet;

Disponibilizar o acesso on-line dos laboratérios terceirizados, para que 0s
mesmos retirem a listagem das pessoas que irdo realizar a coleta;

Uma vez feito o exame laboratorial, o laboratério terceirizado, ira langar e
auditar o resultado do exame do municipe diretamente no Sistema de Gestao via internet
(on-line) e desta maneira possibilitando a entrega do exame em qualquer Unidade de
Saude;

O Sistema devera prover no minimo, as seguintes funcionalidades e
informacoes:

— Cadastro de Area;

— Cadastro de Exame;

— Cadastro de Pedidos de Exame;

— Cadastro de Férmulas;

— Cadastro de supervisores;

— Cancelamento de resultados;



— Entrega de exames;
— Cadastro de cota por unidade;
— Gerador de etiquetas;

— Mapa por Dia;

— Composigao dos Exames;
— Langamento de Resultados;
— Relatério Estatistico e Gerenciais;

Mddulo 11 — Controle dos Exames de Imagem
O Sistema devera prover modulo de controle dos exames de imagens,

prevendo no minimo as seguintes fu

ncionalidades:

Cadastro de exame, prevendo no minimo as seguintes funcionalidades e

informacoes:

— Nome do exame;

— Sexo aque se
—  Prazo;
— Validade;

destina (ambos, masculino ou feminino);

— Situacgao (ativo, Inativo);

— Procedimento;

— NUmero de incidéncias;

— Preparo.

Deve permitir o cadastro, consulta e alteracdo dos dados cadastrais.
O sistema devera prover rotina de Pedido de Exames para os usuarios do
SUS, com no minimo as seguintes informagoes:

— Dados de iden

— Dados do pedi

O sistema deve pe

tificacdo do usuério:
Nome;
CNS;
Tipo;
Data de Nascimento;
Sexo;
Estado Civil;
RG;
CPF;
Convénio.
do:
Médico solicitante (com possibilidade de cadastrar
novos médicos na mesma tela);
Observagoes pertinentes;
Inclusao dos exames solicitados;
Selecdo da data no calendario para agendamento do
exame. O calendario deve possuir informagdes de total
de agendamentos permitidos e total de agendamentos
marcados, facilitando a escolha da melhor data.
Deve gerar protocolo do pedido do exame, com no
minimo as seguintes informagoes:
o Dados da unidade (nome, endereco e telefone);
o Nome do paciente;
o Nome do médico solicitante;
o Cdbdigo do Pedido;
o Descricao dos exames solicitados.
rmitir a alteragédo de pedidos de exames ja agendados.



O sistema devera possibilitar o langcamento do resultado dos exames por
paciente, com no minimo as seguintes informacoes:
— Nome do paciente;
— Data de Nascimento;
— ldade;
— Nr. Prontuario;
-  Exame;
— Data do Pedido;
— Data Realizada;
— Relatério (deve permitir formatagao).
O sistema devera possibilitar o fechamento de Raios X agendados,
inserindo o respectivo status, com no minimo as seguintes informagoes:
— Critério de busca por data.
— Listagem de Raio X agendados:
= Data
= Nome do Usuério;
= |dade;
= N Prontuério;
=  Médico;
= Exame;
= Status (Realizado, Faltou).
O sistema devera gerar listagem de Raios X agendados, com possibilidade
de impressao da etiqueta do usuario;
O sistema devera possibilitar a reimpressao dos resultados dos exames de
Raios X realizados;
Deverd possuir relatério quantitativo de Raios X solicitados.

Mddulo 12 — Controle de Vacinas

O sistema devera prover controle de vacinas, bem como as vacinagoes
aos usuarios do SUS, emissao de relatérios estaticos de vacinagdo, campanha, usuarios
faltosos, e outros relatérios a ser definidos quando da implantagéo.

O Sistema devera prover o cadastro das Vacinas, com no minimo as
seguintes informacdes:

— Descricao;

— Tipo;

— Codigo;

— Unidade de tempo;

— Reforco;

— Tempo de reforgo;

— Unidade de tempo;

— Dependéncia;

— Faixa etaria de aplicacao;

— Doses;

O Sistema devera prover agendamento pré-estabelecido de alguns tipos
de vacinas padrao, fornecendo listagens dos usuarios do SUS que deverdo ser vacinados
por Unidade.

O Sistema devera prover relatério de vacinas vencidas e a vencer por
qualquer periodo de escolha;

O sistema devera gerar relatério de vacinas pendentes dos usuarios do
SUS, com data de previsdo, Numero do prontuario do usuario, nome do usuario, idade, e
vacina;

O sistema devera gerar relatério quantitativo de vacinacdo, permitindo
filtrar por periodo de tempo, unidade, vacina e intervalo de idade;



Gerar calendario de vacina por paciente, contendo todas as vacinas a
serem aplicadas com suas respectivas datas sugeridas, de acordo com a idade do paciente,
bem como a visualizagao das vacinas pendentes e ja aplicadas, com suas respectivas datas
sugeridas e da aplicagdo executada;

No mesmo mapa, registrar o numero do lote da vacina e o nome de quem
aplicou a vacina;

Modulo 13 — TFD

Este médulo devera ter como finalidade o controle e o registro dos
pacientes encaminhados para Tratamento Fora do Domicilio.

Cadastro da Solicitacdo de TFD para um paciente, com no minimo as
seguintes informagdes:

— Dados da Solicitacao:

= Regional de Saude;

Numero do Cartdo SUS;
N¢ Pedido;
Data;
Nome do Paciente;
Nome da Mae;
Data de Nascimento;
Idade;
Municipio de Nascimento;
UF;
Sexo;
Altura;
Peso;
Dados do RG (érgéo, UF, Data Expedicao);
CPF;
Dados da Certidao de Nascimento;
Endereco completo;
Justificativa TFD Regional;
Parecer da comissao médica de regulacao;
Reavaliagao de laudo inconclusivo.
— Dados do Laudo:
Procedimento solicitado;
Cadigo do procedimento;
Diagnéstico inicial;
CID 10;
Historico da doenca;
Exame fisico;
Diagnostico provavel;
Tratamentos realizados;
Justificativas;
Tipo de transporte recomendavel;
Data.
Tipo de Atendimento:

o Dentro de Estado (Exames complementares,
Procedimento solicitado);

o Fora do Estado (Principais sinais e sintomas,
Avaliacdo clinica geral, Estado nutricional,
Justificativa da  internagdo,  Eventual
urgéncia, Histérico alérgico, Informacdes
sobre dados fisicos, Relatério de risco



cirurgico, Informacdes de

complementares).

exames

Modulo 14 — Controle das Viagens dos Pacientes SUS

O Sistema devera prover médulo de controle de viagens dos pacientes
SUS, gerenciando as viagens de toda a frota de veiculos do Departamento de Saude,
prevendo no minimo as seguintes rotinas:

Agendar Transporte;

Cadastro Motivo de Viagem;

Cadastro de Condutores;

Cadastro de Destinos;

Cadastro de Infracao;

Cadastro de Oficinas;

Controle de Solicitacao de Ambulancia;
Emergéncia;

Gerenciamento de Viagens;

Listagem Transporte Agendados, informando: veiculo, destino, dados
completo do paciente;

Relatorio Quantitativo de Viagem;
Relatério de Atendimento;

Modulo 15 — Controle da Assisténcia Social da Saude
Este médulo devera ter como finalidade o gerenciamento do contole de
beneficios da Secretaria de Saude.

I. Cadastros.
1.1.

Unidades de Atendimento do Social da Saude

O Sistema devera prover cadastro de todas as Unidades e Setores, com
previsao de centro de custo, em dois niveis (divisdo e setor).

OS

Res

Res

istema devera prover no minimo as seguintes informagdes:

Nome da Unidade;
Razao Social;

Tipo da Unidade;
Logradouro;

Tipo;

Nome;

Numero;
Complemento;
Bairro;

CEP;

Municipio;

UF;

Numero do telefone;
Numero de fax.
ponsavel (is) pela Unidade:
Nome;

Cargo;

Numero do telefone;
Namero do celular.
ponsaveis pelos setores:
Nome;



— Cargo;
— Numero do telefone;
— Numero do celular;
.2.  Servidor Publico do Social da Saude
O Sistema devera prover cadastro dos usuarios do Sistema, com todos os
dados cadastrais, centro de custo a que pertence (divisao, setor, cargo e funcao).
O Sistema devera prever, no minimo, as seguintes informagoes:
— Nome;
— Numero do RG;
— Numero do CPF;
— Estado civil;
- Sexo;
— Data da admisséo;
— Situacao (ativo, férias, licencga, etc.);
— Classificagdo (concursado, comissionado, estagiarios, etc.);
— Logradouro:

Tipo;

Nome;
Ndamero;
Complemento;
Bairro;

CEP;
Municipio;

UF;

— Telefone residéncia;

— Telefone celular;

— Telefone para recado,

— Centro de custo que pertence, Unidade;
— Setor, Cargo;

— Funcao;

— Dias da semana que trabalham, horario de entrada e saida;
— Carga horéria;

— Salario Fixo;

— Salario Variavel;

— Funcao;

— Insalubridade;

— Periculosidade;

- ATS;

— Sexta Parte;

— Lei 2263.

.3.  Fornecedores dos Beneficios
O Sistema devera prover no minimo as seguintes informagdes:
— Nome Fantasia;
— Razao Social;
— Numero do CNPJ;
— Numero da Inscricao Estadual;
— Tipo de Fornecedor (governo ou empresas);
— Site;
— Logradouro/Domicilio; Tipo; Nome; Numero; Complemento; Bairro;
CEP; Municipio; UF.




— Contatos; Nome; Departamento; Cargo; Numero de telefone; Numero
de celular, e-mail.
.4.  Usuérios do Social da Saude

O Sistema devera prover a integragdo com o cadastro dos usuarios SUS,
através dos dados cadastrados no Departamento de Saude.

O Sistema devera prover a selegao do usuario do Social da Saude, através
do cadastro da Saude, e ao selecionar o usuario o Sistema devera integrar no minimo as
seguintes informacdes para o cadastro dos usuarios:

— Nome;

— Data de Nascimento;

— Estado Civil,

- Sexo;

— Naturalidade;

- UF;

— Telefone principal;

— Telefone celular; celular; Telefone de recado;

— Nome da Mae;

— Nome do Paij;

— N¢do Cartao do Cidadao (prontuério);

Apoés a integragdo destes dados o Sistema devera permitir a atualizagao
dos demais dados, com a finalidade de avaliacdo da (0) Assistente Social para fornecimento
dos mais diversos Beneficios oferecidos pela Saude, tais como:

Documentos:

— Numero do RG;

— Numero do CPF;

— Titulo de Eleitor;

— Obrigatério sob pena de desclassificacdo a inclusdo da Biometria

Digital do usuario;

Qualificagéo Escolar:

— Se frequenta escola;

— Grau de instrucao;

— Série escolar;

— Tipo de escola;

— Nome da escola.

Qualificagao Profissional:

— Situacao no mercado de trabalho;

— Nome da empresa,;

— N2do CNPJY;

— Data da admissao;

— Ocupagao principal;

— Remuneragéo se empregado;

— Remuneragéao se aposentado/penséo;

— Remuneracéao de seguro desemprego;

— Penséo alimenticia;

— Outras rendas;

— Renda da familia, (0o Sistema devera prover a renda de todos os

residentes no domicilio).

Logradouro/Domicilio: Tipo; Nome; Numero; Complemento; Bairro; CEP;
Municipio; Estado.

Caracteristicas do Domicilio:

— Tipo de Localidade (rural, urbano...);

— Cobertura do Departamento de Saude (PSF, Unidade Basica...);




— Situacao do Imoével (alugado, cedido,...);

— Tipo (casa, cobmodo....);

— N2 de comodos;

— Tipo de construcao (alvenaria, tdbua...);

— Tipo de abastecimento de agua (rede publica, pogo, carro pipa...);

— Tratamento de agua (fervura, sem tratamento....);

— Tipo de iluminag&o (relégio comunitario, lampido...);

— [Escoamento sanitério (rede publica céu aberto...);

— Destino do lixo (Coletado, céu aberto...).

Utensilios domésticos:

— Geladeira;

— Fogao;

— Microondas

— Televisao;

—  Freezer;

- Som;

- DVD.

Despesas mensais da familia:

— Aluguel,

— Prestacao de habitacao (financiamento);

— Alimentacao;

- Agua;

- Luz;

— Transporte;

— Medicamentos;

- Gas;

— Outros.

O Sistema devera informar todos os moradores no domicilio, com no
minimo as seguintes informagoes;

— N2 seqliencial de pessoas;

— N¢do cartao do cidadao (prontuario);

— Nome;

— ldade;

— Parentesco;

Data de mudanca no domicilio.

O Sistema devera informar também todas as pessoas residentes
anteriormente no domicilio, com no minimo as seguintes informacgoes:

— N2 seqliencial de pessoas;

— N¢do cartado do cidadao (prontuario);.

— Nome;

— ldade;

— Parentesco;

— Data de mudancga do domicilio.

O Sistema devera permitir atribuir beneficios aos usuarios do social, com
no minimo as seguintes informacgoes:

— Beneficio;

— Quantidade;

— Data do lancamento;

— Observagdes pertinentes.

O Sistema devera permitir atribuir Programas sociais aos usuarios do
social, com no minimo as seguintes informagoes:



Programa Social;
Valor;
Data do langamento;

— Observagdes pertinentes.

O Sistema devera permitir atribuir Empréstimo de Beneficio aos usuarios
do social, com no minimo as seguintes informagoes:

Beneficio;
Devolucéo;

Data do lancamento;
Data da devolucao;

— Observacgdes pertinentes.
I.5.  Controle de Beneficios

O Sistema de Gestdo de Saude do Social da Saude, neste modulo, tem
como objeto o controle quantitativo e financeiro, bem como o gerenciamento dos Beneficios
oferecido pela Saude do Municipio (recursos Municipal, Estadual e Federal), com andlise
por usuarios/familia, relacionados com as condigées de moradia, rendas.

O Sistema devera prover entradas de beneficios (estoque) para que a (0)
Assistente Social da Saude possa fazer o atendimento aos usuarios, com no minimo as
seguintes informacdes:

— Unidade da Assisténcia Social;

— Data do langamento;

— Nome do Funcionario (operador do Sistema);

— Fornecedor do recurso;

— Tipo de documento;

— Nome da fonte do recurso (fornecedor);

— N¢do documento;

— Data do documento;

— N¢do Pedido do recurso;

— Nome do Benéfico;

— Quantidade;

— Valor unitario;

— Valor total’;

O Sistema devera informar o “estoque” de Beneficios.

.6. Atendimento aos Usudrios da Assisténcia Social

Este mdédulo do Sistema de Gestdo de Saude, tem como finalidade
gerenciar a recepgao e atendimento da (o) Assistente Social, o Sistema devera prover as
seguintes rotinas:

.7.  Cadastro dos Plantonistas (Assistente Social, Psicélogo, outros)

O Sistema devera prover informar os profissionais (plantonistas) que irao
atender os usuarios do Departamento de Assisténcia Social, para que o Sistema possa
controlar a produgéo e agbes de cada profissional da area Social, informando no minimo as
seguintes informacoes;

— Nome da (o) Profissional;

— Tipo de Especialidade;

— Data;

— Hora de inicio dos trabalhos;

— Hora de fim dos trabalhos;

— N¢de Atendimento no periodo (opcional).

I.8. Senha de Atendimento (recepcio)

O Sistema devera prover senha de atendimento (ordem de chegada), e

direcionar os atendimentos para o(s) plantonista(s).




O Sistema devera prover a recepcionista, consultar o cadastro dos
usudrios da Assisténcia Social, pelo n® de identificagdo do cartao cidadao, pelo nome e pela
Digital do usuario (obrigatério sob pena de desclassificacdo), conferindo seus dados, e
permitindo a atualizacdo referente aos dados: pessoal, profissional, do domicilio
(residéncia), bem como os dados da familia.

Apoés conferir os dados do usuario, a recepcionista indicara no Sistema a
(o) Assistente Social que ira atender.

.9. Atendimento (Lista para Atendimento)

O Sistema devera prover lista de atendimento para a (0) Assistente Social
com as seguintes informacgdes:

— N¢de senha (ordem);

— Nome do usuério da Assisténcia Social;

— Data e Horas;

— Solicitacao do usuario referente a Beneficios.

O Sistema devera prover a (0) Assistente Social, analisar a solicitagédo do
usuario, visualizando todos os dados: pessoal, profissional, domicilio e da familia, bem como
todos os Beneficios ja fornecidos.

A visualizagdo dos benéficos ja fornecidos devera no minimo ter as
seguintes informagoes:

— Beneficios;

— Quantidade;

— Valor unitario;

— Valor total;

— Data;

Assistente Social que forneceu o Beneficio.

O Sistema devera prover as informagdes por data (més) e por beneficio,
ordenando por: beneficio, valor unitario, valor total e por Assistente Social.

O Sistema devera prover a (0) Assistente Social, analisar as condicées
Sociais do usuario, referente ao(s) Beneficio(s) solicitado(s), permitindo assim tomada de
decisdo quando ao fornecimento ou nao, e descrevendo a sua avaliagdo no campo
observacdo, que ficar4 registrada para eventual consulta e/ou impressdao destas
informacdes.

1.10. Relatérios Gerenciais e Estatisticos

O Sistema devera prover relatérios Gerenciais e Estatisticos, tais como:

— Relatério quantitativo por tipo;

— Relatério de Prontuérios.

— Relatério de saida de Beneficios / Demanda.

Modulo 16 - Mapa Tematico da Saude

— O Sistema devera possuir uma rotina ou moédulo que possibilite a
criacao de Mapas Tematicos para fins de apoio a tomada de decisoes,
através do fornecimento de informagdes estratégicas ao
Usuario/Gestor;

— Os Mapas Tematicos deverao apresentar um mapa do municipio com
as respectivas demarcagbes de areas (bairros/zonas/areas) de
abrangéncia de cada unidade basica de saude, coloridas com tons
pré-definidos, simbolizando o nivel de satisfacdo e as metas a serem
atingidas de acordo com o apontamento on-line das informagdes da
produgdo diaria do sistema de gestao de saude. Além dos mapas, 0
Sistema devera proporcionar a geracao de planilhas de dados para
cada mapa, com informag6es quantitativas de cada unidade e graficos



relacionando metas e cadastros realizados por cada unidade basica

de saude;

— No minimo e obrigatério agrupar as informagdes da seguinte forma:

Configuragdo: Possibilita ao wusuario cadastrar as
informacgdes de definicdes do mapa a ser criado, como:
titulo da consulta, tema (cadastro de usuéario SUS,
campanha de vacinagdo, especialidades e
faturamento), meta geral, data inicial, periodo e data
final; informacdes de metas por unidade basica de
saude e preferéncias - local para salvar (pastas que
forem sendo criadas).

Minhas Consultas: Lista das consultas (mapas
tematicos) criadas, separadas de acordo com as pastas
criadas pelo usuario (em configuragdes - preferéncias),
permitindo ao usuario consulta-las, para efeitos de
analises comparativas.

Painel: Apresenta o mapa tematico do municipio,
grafico e planilha de dados, de acordo com as
informacdes  previamente  configuradas  (dados
quantitativos), permitindo a visualizagdo detalhada de
cada unidade basica de saude, como 0 mapeamento
dos bairros na abrangéncia da unidade e os cadastros
realizados relacionados a cada um deles.

— Permitir a visualizacdo da area de abrangéncia coberta por cada
posto/unidade de saude;

— Permitir a visualizagdo dos bairros correspondente a cada area de
abrangéncia por cada posto/unidade de saude;

— CObrigatério que os mapas se apresentem de maneira tematica, com
resultados em cores, legendas, planilha e graficos;

— Disponibilizar ferramentas de manipulagdo e visualizagdo de mapa
tematico em ambiente 100% browser de internet, a fim de que possa
ser acessado pelo Usuario/Gestor a partir de qualquer computador
conectado a internet informando, para tanto, as credenciais de acesso.



~ ANEXOI
MODELO DE FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA

PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N2 199/2010

Att. Pregoeiro

Prezado Senhor:

ApGs analisarmos as condi¢des estabelecidas nesta licitagdo, declaramos estar de acordo
com o objeto e seus anexos e propomos executar, sob nossa integral responsabilidade o

objeto e seus anexos da presente licitagdo, supra referida, de acordo com os valores
ofertados abaixo:

VALOR MENSAL VALOR TOTAL (R$)

ITEM DESCRIGAO (R$) PARA 12 MESES

LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE,

COMPREENDENDO: INSTALACAO DO SISTEMA

APLICATIVO E BANCO DE DADOS, MIGRAGAO,

1 CAPACITACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,

ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO. ATENDENDO

OS REQUISISTOS ESPECIFICADOS NO ANEXO | -
TERMO DE REFERENCIA

Valor Total

) de de 2011.

Assinatura:

Nome do representante legal

Razao Social

CNPJ n®

I.LE. n®

Endereco:

Cidade: CEP: Fone/Fax: E-mail:

Conta Corrente (local de pagamento: agéncia e n?)




ANEXO Il
DECLARACAO DE TECNOLOGIA E BANCO DE DADOS UTILIZADO PELO SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE OFERTADO
PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N¢° 199/2010

A BMPIESA....cciiceeeeeieee e e e e e e e e , CNPJ N2 e , através
de seu represSentante  Sr.(@)....ceeeeiiiiiire e , CPF
N SRR RG N2 , Declara que utiliza no Sistema

de Gestdo ofertado tecnologia Web, nédo utlizando executaveis, servicos de terminal
(Terminal Services) e/ou emuladores de terminal, maquinas virtuais (virtual machine), e sim
tendo total funcionamento somente pelo navegador / browser de internet, utilizando
linguagem interpretada e orienta a objeto, portabilidade independente de plataforma.

Linguagem de programacao do aplicativo: ................ , Versao ................

Declara ainda, que o Banco de Dados a ser utilizado pelo sistema é multi-plataforma, nao
apresenta limitagdes de capacidade de armazenamento e de suas funcionalidades limitadas

em relacdo a versdes do mesmo desenvolvedor, e ainda:
() élivre de licenca (Freeware); ou

() teratodas as licengas necessarias disponibilizadas, sem custo adicional, para o acesso
de todos os usuarios.

Banco de Dados utilizado: ........cccoevueenenn... VErSA0. ... iiieeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

, de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



ANEXO IV
DECLARACAO DE MANUTENGAO, ATUALIZACAO E SUPORTE AO SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE

PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N¢° 199/2010

A BMPIESA...ciiiiiiiiie e CNPJ N2 e , atraves
de seu representante ST - ) SRR CPF
N e RG N2 e , Declara que fard durante a

vigéncia do contrato de manutengdo, todas as manutengdes necessarias, atualizagodes,

suporte constantes no Sistema de Gestdo Saude contratado, compreendendo:
a. A correcao de defeitos e falhas devidamente constatadas;

b. Alteracdo da legislacado incidente sobre o sistema impostas pelo Ministério da saude e
pela Legislacdo Municipal, Estadual e Federal, que torne necessaria sua atualizagéo,
para o pleno atendimento dos aspectos legais;

c. Novas tecnologias de mercado, buscando sempre a melhoria na agilidade,
velocidades e seguranga;

d. Suporte técnico com disponibilidade 24x7, para o cumprimento de todas as
solicitacdes e atendimentos via HELP DESK on-line;

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



ANEXO V
DECLARACAO DE HOSPEDAGEM DA APLICAGAO E BANCO DE DADOS DO SISTEMA
DE GESTAO DE SAUDE EM DATA CENTER FORNECIDO PELO LICITANTE
PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N¢° 199/2010

A EMPIESA...uiiiiieeiieeiciiieee e e e e ee e ee e e e e e , CNPU N2 e, , através
de  seu  representante  Sr.(@)......iiciiiiiiiii , CPF
N e RG N2 e, , Declara que a aplicacdo do

Sistema de Gestao de Saude e o Banco de Dados (armazenamento de todos os cadastros e
procedimentos), serdo hospedados em DATACENTER (Host - Central de Dados) fornecido
pelo Licitante (cumprindo todas as exigéncias técnicas de seguranga de acesso e dos
dados, através de backups diarios e politicas de contingéncia) para proporcionar
redundancia; porém o ambiente de Producao serd hospedado na prépria infraestrutura da
Prefeitura Municipal de Pederneiras com o auxilio da equipe técnica do Licitante para
ajustes de configuragao dos Servidores.

Informacdo para acesso ao sistema de gestdo no DATACENTER do préprio licitante, o
dominio e os IP primério diferente do range do IP secundario:

Dominio: WWW....o.eoeeeeeeee e

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

, de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



ANEXO VI

DECLARAGAO DE IMPLANTACAO, INSTALAGAO, MIGRACAO DE DADOS E

CAPACITAGCAO E TREINAMENTO

PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N¢° 199/2010

A BMPIESA...ciii i CNPJ N2 e , atraves
de  seu  represSentante  Sr.(@).....ccicciiiiiiii e , CPF
N e RG N¢ Declara se vencedora da

*  emssssasssssEssssssssssEsssEssEEEEEs 3

licitacao, realizara a implantacéo do sistema, instalagdo do sistema aplicativo e do banco de

dados, migracdo de dados necessarios e realizara a capacitacao, treinamento dos niveis 01,

02 e 03, no prazo maximo previsto no edital de até 90 (noventa) dias, contados a partir da

assinatura do contrato e também realizara toda a migracdo necessaria dos dados e

planilhas em funcionamento no Departamento de Saude,

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

de

de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



) ANEXO VII , ,
DECLARACAO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N? 199/2010

ALEStAMOS QUE @ EMPIESA.....ueiiiiiiiiiieeiitiee et ee ettt e et e eb e e e e nae e e s aane e e e e e nneeeens , CNPJ
N , através de seu representante
SF(@) ettt , CPF  No e RG N¢

.................................... , Visitou as Unidades do Departamento de Saude, em .........../2010, e
declara ter pleno conhecimento de todos os locais onde sera utilizado o Sistema de Gestéao
de Saude.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



) ANEXO VIII )
DECLARACAO DE IMPRESSAO DE ETIQUETA DE CARTAO SUS

PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N? 199/2010

A empresa
CNPJ Ne. através de seu representante Sr.(a) ,
R.G. Ne. , declara realizar amostra de impressao de etiquetas

no dia da apresentacao do Sistema de Gestdo de Saude, com a impressdo podendo ser
realizada através da geracdao em formato Portable Document Format (PDF), no minimo com
os dados do modelo abaixo, a ser colocado no cartdo SUS municipal e entregue ao
municipe:

e Nome do paciente;

e CNS:

e Data Nascimento;

e Data Emisséo;

e Sexo;

e Municipio de Residéncia;
e Unidade;

e Numero prontuario (com cédigo de barra)

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

, de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



ANEXO IX
DECLARAGAO DE IMPRESSAO DE COMPROVANTE DO AGENDAMENTO DE

CONSULTAS
PREGAO N2 10/2011
PROCESSO N2 199/2010
A empresa
CNPJ N@. através de seu representante Sr.(a)
, R.G. N2 ,

declara realizar amostra de impressdao do protocolo / comprovante do agendamento de
consultas de especialidades, com todos os dados, no minimo com os dados do modelo
abaixo, e com a impressao podendo ser realizada através da geragdo em formato Portable
Document Format (PDF), no padrao de cupom nao fiscal:

Prefeitura Municipal de Pederneiras

Departamento de Satide
UBS Central
Rua Eliazar Braga, N-184, Centro
Telefone: 3284-1351
CENTRO DE ESPECIALIDADE
Paciente:
Tipo de consulta:
Data:
Hora:
Médica:
Especialidade:

(OBS: comparecer com 30 minutos de antecedéncia

ATENCAO
(Caso ndo possa comparecer na consulta agendada favor desmarcar com 01 (um) dia de antecedéncial
para que possamos encaixar outro paciente nesse horério

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

, de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



ANEXO X
DECLARAGAO DE IMPRESSAO DA FICHA DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL — FAA

PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N¢° 199/2010

A empresa CNPJ Ne.
através de seu representante Senhor(a)

, RG N2 , declara realizar amostra de

impressao da FAA (Ficha de Atendimento Ambulatorial), com todos os dados a seguir, e
com a impressao podendo ser realizada através da geracdao em formato Portable Document
Format (PDF), no padrao de folha A4:

— Numero da ficha (com codigo de barras);

— Data e hora;

— Nome do médico;

— Nome da Unidade;

— Especialidade;

— Numero da senha;

— Nome do paciente;

— Data nascimento;

— Sexo;

— Numero CNS;

— Numero prontuério;

— Endereco paciente (rua, numero, bairro, Municipio, CEP, cédigo IBGE);
— Telefones (residencial, celular e recados);

— Tipo Consulta, motivo, peso, PA, temperatura, P, R;

— Data, hora, unidade, médico e especialidade das 2 ultimas consultas;
— Descricao do exame clinico;

— Diagnéstico principal / CID;

— Conduta Médica;

— Anotagdes de enfermagem;

— Procedimentos realizados;

— Nome do paciente/responsével e assinatura;

— Nome do médico responséavel pelo atendimento com CRM e assinatura.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



ANEXO XI
DECLARAGAO DE IMPRESSAO DE COMPROVANTE DA ENTREGA DE

MEDICAMENTO
PREGAO N2 10/2011
PROCESSO N2 199/2010
A empresa CNPJ N°. através de seu
representante Sr.(a) RG N@. ,

declara realizar amostra de impressdao do comprovante de entrega do medicamento, no
minimo com os dados do modelo abaixo, € com a impressao podendo ser realizada através
da geracao em formato Portable Document Format (PDF), no padrdao de cupom nao fiscal:

Prefeitura Municipal de Pederneiras
Departamento de Satde
UBS Central
Rua Eliazar Braga, N-184, Centro
Telefone: 3284-1351

DADOS DO PACIENTE
[Nome Paciente:
[Data nascimento:
Médico:
Operador:
DESCRICAO!]

Medicamento | Validade | Receita | Qtde solicitada | Qtde entregue

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

, de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



ANEXO Xii
DECLARAGAO DE IMPRESSAO DE COMPROVANTE DO AGENDAMENTO DE EXAME

LABORATORIAL
PREGAO N2 10/2011
PROCESSO N2 199/2010
A empresa CNPJ No. através de seu
representante Sr.(a) RG Ne. ,

declara realizar amostra de impressdo de protocolo / agendamento da solicitagcdo de
exames laboratérios, no minimo com os dados do modelo abaixo, € com a impressao
podendo ser realizada através da geracao em formato Portable Document Format (PDF), no
padrao de cupom nao fiscal:

Prefeitura Municipal de Pederneiras
Departamento de Satde
UBS Central
Rua Eliazar Braga, N-184, Centro
Telefone: 3284-1351

DADOS DO PACIENTE
[Nome Paciente:
NUmero Prontudrio:
[Médico Solicitante:
Data Coleta:
Data entrega:
Codigo Pedido (com cédigo de barras)

EXAMES SOLICITADOS!!

Cédigo | Descri¢do do exame

OBS:

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

, de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



) _ ANEXO XIII
DECLARACAO DE IMPRESSAO DO LAUDO DE EXAMES LABORATORIAIS

PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N¢° 199/2010

A empresa CNPJ Ne.
através de seu representante Senhor(a)

, RG N2 , declara realizar amostra de

impressao de laudos laboratoriais, com assinatura digitalizada do biomédico e com a
impressdo podendo ser realizada através da geragdo em formato Portable Document
Format (PDF), no papel A4.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

de de 2011.

Assinatura do representante legal da empresa



ANEXO XIV
DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO A TODOS OS REQUISITOS CONSTANTES
NO TERMO DE REFERENCIA DO “ANEXO I” DO EDITAL

PREGAO N2 10/2011

PROCESSO N¢° 199/2010

A CIMPIESA. . euieiiieeiiiiiiieieee e ee e CNPJ N2 e , através
de  seu  representante  Sr.(@).....ccccceiiiiiiee s , CPF
N e RG N2 e, , Declara sob as penas da lei,

que a solucdo ofertada de Sistema de Gestdo de Saude, atende plenamente a todos os
requisitos obrigatérios constantes no Termo de Referéncia do “Anexo I” do Edital.

, de de 2011.

Assinatura do responsavel



ANEXO XV — MODELO DA CREDENCIAL

Pelo presente instrumento particular de procuragéo e pela melhor forma

de direito, a empresa..........cccvveeeen... , COM SEAE NA....ceeeeeeeeveeeee e ,devidamente
inscrita no CNPJ n® ................ e Inscricdo Estadual n? .................... , representada por
seu socio-gerente Sr.(a).....cccceeevieveeenns , portador(a) da Cédula de Identidade RG n?
.................... e do CPF n?®........................., nomeia e constitui seu representante o(a)
Sr(@).eeeeeeiieeeeene , portador(a) da Cédula de Identidade RG n® ................... e do CPF
N2 e , @ quem sao conferidos poderes para representar a empresa

outorgante no Pregao Presencial n® 10/2011, instaurado pela Prefeitura Municipal de
Pederneiras, em especial para firmar declaracées e atas, apresentar ou desistir da
apresentagado de lances verbais, negociar os valores propostos, interpor ou desistir
da interposicao de recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame
acima indicado.

Local e data.

Assinatura pelo responsavel pela outorga.

Obs.: Na apresentacdo desta procuracdo a mesma devera vir acompanhada do
contrato social da proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a
capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario.



ANEXO XVI — MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N2 10/2011

Processo n? 199/2010

................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob n®

................................ , COM SUA SEAE......evvceeeeeeeeieireriiieeeeeeneenns, €M conformidade com
o disposto no artigo 4°, inciso VII, da Lei n® 10.520/2002, DECLARA que cumpre

plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no edital que rege o certame acima
indicado.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N¢ do RG



ANEXO XVII - MODELO DE DE'CLARAQAO DE SITUAGCAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

EU o , representante legal da
EMPrESA..ccccvieeeeeirieeeeiireeeens , interessada em participar do PREGAO PRESENCIAL
N¢ 10/2011 da Prefeitura Municipal de Pederneiras, declaro sob as penas da lei, que,
A EMPreSA .evevveeeevecrreeeeeeeeeeeeneeees encontra-se em situagdo regular perante o

Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIlI
do artigo 7° da Constituicdo Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N¢ do RG



ANEXO XVIIl - MINUTA DE CONTRATO

Processo n? 199/2010

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS LOCAGAO DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE, CONFORME
PREGAO PRESENCIAL Ne¢ 10/2011.

Aos .......... dias do més de ............ de 2011, o MUNICIPIO DE
PEDERNEIRAS, com sede a Rua Siqueira Campos, n.? S-64, CNPJ n.°
46.189.718/0001-79, representado neste ato por IVANA MARIA BERTOLINI
CAMARINHA, Prefeita Municipal, brasileira, casada, portadora do RG n.°

..................... e inscrita no CPF sob n.? ....................., residente e domiciliada nesta
cidade de Pederneiras — SP, doravante denominado CONTRATANTE e
.......................... , COM SEdE NA ..oovvvveeeiiiiieeiiiiiiity ceeeeiieeieeeeeeeeeennne. — SP, CNPJ n.2
............................. e Inscricdo Estadual n.° ..................., neste ato representada por
................................. , portador do RG n® ....................., inscrito no CPF sob n.°
...................... , residente e domiciliado na ..........c......, «eeeuueee....- SP, daqui em diante

denominada CONTRATADA, tendo em vista a homologagéo do resultado do Pregao
Presencial n® 10/2011, tém entre si, como justo e contratado o seguinte:

1- DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente contrato, a locacdo de Sistema de Gestdo de
Saude, compreendendo: instalacdo do sistema aplicativo e banco de dados,
migracdo, capacitagdo, treinamento, manutengéo, atualizacdo e suporte técnico,
conforme especificagbes constantes do Anexo | do Edital de Pregdo Presencial n®
10/2011.

2 - DA DOTACAO ORGAMENTARIA

2.1 - As despesas decorrentes do presente processo licitatério serdo empenhadas
dentro da seguinte codificacao: Ficha n® 179 — Outros Servicos de Terceiros Pessoa
Juridica — 02.08.01 - Setor Assisténcia Médica — Recurso Federal.

3 - DA SUBMISSAO AO EDITAL

3.1 - A CONTRATADA ratifica neste ato sua submissao a todas as exigéncias do
Edital de Pregao Presencial n.2 10/2011 e seus anexos, que constituem parte
integrante deste contrato, juntamente com a proposta da empresa vencedora, bem
como a Ata da sesséao publica de realizagdo do certame (exceto no que contrariar as
normas do Edital e seus anexos ou deste contrato), independentemente de

transcrigao.



4 - DO PREGCO

4.1 - O CONTRATANTE compromete-se a pagar a CONTRATADA o valor mensal de
R$ ( ), perfazendo um total de R$

( ) para o periodo de 12 (doze) meses,

conforme prego final obtido na sessdo de realizacdo do Pregdo Presencial n?
10/2011.

4.2 - Os precos manter-se-ao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, podendo, apds este periodo, e em caso de prorrogacao contratual,
serem atualizados, anualmente, pelo indice IPC da Fipe.

5- DO PAGAMENTO

5.1 - Os pagamentos serao efetuados através de Ordem de Pagamento Bancéria,
mensalmente, no 10° (décimo) dia util do més subseqliente ao do vencido, mediante
a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente, devidamente atestada pelo
Diretor da Divisdo de Servigos Administrativos.

5.2. — As notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues na Prefeitura Municipal no
ultimo dia util do més referente aos servigos prestados, para que o pagamento ocorra
no més subseqlente conforme clausula 5.1.

6 — DO PRAZO E DAS CONDICOES GERAIS

6.1 — Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste contrato
correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, inclusive aquelas
relacionadas com os programas em si, 0s servigos de instalagcao, funcionamento,
conversao total de dados, customizacdo, apresentacao, treinamento de pessoal,
além dos deslocamentos, didrias, estadias, alimentagéo, e, custo com pessoal para
atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela Prefeitura.

6.2 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, 0 CONTRATANTE notificara
a CONTRATADA que terd o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para
resolucdo do problema identificado. Em caso de necessidade de deslocamentos,
hospedagem e alimentagédo dos técnicos, as despesas correrdo exclusivamente por
conta da CONTRATADA, devendo tais custos estar previstos no valor ofertado da
locacdo mensal.

6.3 — Imediatamente apds a assinatura deste Contrato, a CONTRATADA devera dar
inicio aos trabalhos de implantagdo do Sistema de Gestdo de Saude e conversao
dos dados atualmente em uso pelo CONTRATANTE. O prazo maximo para que o
Sistema de Gestdo de Saude esteja totalmente implantado e plenamente operante
em todas suas fungoes, e, com todos os dados convertidos, nao podera ser superior
a 90 (noventa) dias, contados da data da assinatura deste contrato.

6.3.1 — Apds a entrega do Sistema de Gestao Saude nos termos do Anexo | do Edital
de Pregao Presencial n® 10/2011, constatadas irregularidades no funcionamento, o
CONTRATANTE determinara a CONTRATADA a corregao da falha, devendo a nova



solucdo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

6.3.1.1 — No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou
mesmo em caso de ultrapassado o prazo concedido, o CONTRATANTE podera,
com fundamento nos artigos 77, e 78, |, II, lll, IV, V, VII, e, VIl da Lei n.° 8.666/93,
determinar a rescisao unilateral do contrato, e aplicar a contratada as penalidades
legais definidas na clausula 9 deste Contrato.

6.4 - Sao obrigagbes da CONTRATADA, além daquelas previstas nas clausulas
deste Contrato e do Edital de Pregao Presencial n® 10/2011 e seus anexos:

6.4.1 - Implantar o Sistema de Gestao de Saude, objeto desta licitagao, de acordo
com as melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

6.4.2 - Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar o0s
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe todas as informacoes
necessarias.

6.4.3 - Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema de Gestao de
Saude.

6.4.4 - Na expiragdo do prazo contratual, fornecer ao CONTRATANTE, cépias dos
arquivos atualizados, em formato TXT e com a devida identificacdo de campos,
tabelas e outras informagdes necessarias, os quais se destinardo a conversao para
outro programa que venha a ser contratado.

6.4.5 - Manter sigilo absoluto das informagdes processadas.

6.4.6 — Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢des estabelecidas
neste edital e seus anexos.

7- DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.1- O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado por iguais e sucessivos periodos nos termos do artigo 57, da lei n®
8.666/93.

8 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO

8.1 - O objeto do presente contrato sera recebido:

8.1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com
a especificacao;

8.1.2 - definitivamente, apds a verificagdo da qualidade e perfeito funcionamento do
mesmo, € consequente aceitacao.

8.2 — Serd rejeitado no recebimento se o Sistema de Gestdo de Saude fornecido e
instalado estiver com especificagdes diferentes das constantes no ANEXO | do edital
de Pregdo Presencial n® 10/2011 e das informadas na PROPOSTA da



CONTRATADA, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no
subitem 8.3.

8.3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, 0 CONTRATANTE podera:

a) se disser respeito a especificacao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando
sua substituicdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;

a.1) na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA deverd fazé-la em conformidade
com a indicacdao da Administracdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uuteis,
contados da notificagao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenga no funcionamento, determinar sua complementagao
ou rescindir a contratacao, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hip6tese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em
conformidade com a indicagcdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois)
dias uteis, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco inicialmente
contratado.

9- DAS MULTAS E PENALIDADES

9.1 — Sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 7° da lei federal n® 10.520/02 e
artigo 87 da lei federal n® 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
penalidades, garantida a defesa prévia:

9.1.1 — Pelo atraso injustificado na implantacdo completa do sistema e das demais
obrigacdes resultantes da contratacdo, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (irés
décimos por cento) sobre o valor total da contratacéo, por dia de atraso;

9.1.1.1 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecug¢do total da
obrigacao;

9.1.2 — Pela inexecugao parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato.

9.1.3 — Pela inexecugéo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total do contrato.

9.2 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do primeiro pagamento que
fizer a Contratada, ap6s a sua imposicao.

9.3 — As multas previstas ndao tém carater compensatério, porém moratério e
consequentemente o pagamento delas ndo exime a CONTRATADA da reparagao
dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a
Administracao.



10 — DO LOCAL PARA ENTREGA DOS SERVICOS

10.1 - Os servigos deverdo ser entregues na Sede do CONTRATANTE, sito a Rua
Siqueira Campos, n® S-64, Centro — Pederneiras - SP.

11- DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1- O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato por ato administrativo
unilateral, nas hipéteses previstas no artigo 78, incisos | a Xll, da lei n.® 8.666/93,
sem que caiba a CONTRATADA qualquer indenizacdo e sem embargo da imposi¢ao
das penalidades previstas na clausula anterior.

12- DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1- O presente contrato esta vinculado ao edital de Pregao Presencial n® 10/2011,
a proposta da CONTRATADA e as leis n°s 8.666/93 e 10.520/02.

12.2 - Os servicos somente serdo recebidos, se estiverem em perfeitas condi¢des,
atestados pelo Diretor da Divisdo de Servigos Administrativos, que acompanhara a
sua execucgao.

12.3 — Caso seja necessario, a critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA se
obrigara a aceitar, nas mesmas condiges contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servicos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato.

12.4 — Durante a execugcdo dos servicos objeto deste contrato, sempre que
solicitado, a CONTRATADA devera fornecer as certidoes exigidas no edital, a fim de
manter atualizada a sua condi¢cao de habilitagao.

12.5 - Fica expressamente vedada a CONTRATADA a transferéncia da
responsabilidade decorrente deste contrato, a qualquer outra empresa, no todo ou
em parte.

12.6 — Fica expressamente vedada, ainda, a violagdo e divulgacao de qualquer tipo
de informagdo a que a CONTRATADA tenha acesso em razdo da prestagdo dos
servicos contratados.

12.7 - A CONTRATADA devera manter como preposto para representa-la na
execucao deste contrato 0 senhor (a)........cocceeeeriiieeeeeniineens.

13- DO FORO

13.1- A parte que transgredir o presente contrato, deixando de cumpri-lo,
respondera perante a outra, por perdas e danos que forem apurados em liquidagao.
Se houver Procedimento Judicial, a parte faltosa, ainda respondera pelo pagamento
de custas e honorarios do advogado contratado pela parte fiel.

13.2- Fica eleito o F6rum da Comarca de Pederneiras, para dirimir divergéncias ou
causas oriundas do presente contrato.



E por estarem de pleno acordo com o disposto nas clausulas deste contrato
digitado em 03 (irés) vias de igual teor, assinam-o juntamente com as testemunhas
abaixo que a tudo assistiram para que surta seus devidos efeitos juridicos.

Pederneiras, ... de .............. de 2011

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:



ANEXO XIX

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas

previstas neste ato convocatério, que a empresa
(denominacdo da pessoa
juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de

pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123,
de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando
apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como critério de desempate no
procedimento licitatério do Pregao Presencial n° 10/2011, realizado pelo Municipio
de Pederneiras, Estado de Sao Paulo.

Local e data.

Nome do representante
RGN,



ANEXO XX — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO
PREGAO PRESENCIAL N¢ 10/2011
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: Municipio de Pederneiras

CONTRATADA:

CONTRATO N¢
OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a locagdo de Sistema de
Gestao de Saude

ADVOGADQO(S):

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do
Termo acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADQO, para fins de instrucao e julgamento, damo-nos por CIENTES
e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até
julgamento final e sua publicacéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos
prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito da defesa, interpor
recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES; doravante, de que todos os despachos e
decisbes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais.

Pederneiras, ....de ............ de 2011.

CONTRATANTE

CONTRATADA



