PREAMBULO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 18/2014

PROCESSO n° 177/2014

ENDERECO ELETRONICO: http://www.cidadecompras.com.br

DATA DO INICIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 11/08/2014, AS 8:00
HS

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 22/08/2014, AS 9:00 HS

DANIEL PEREIRA DE CAMARGO, Prefeito Municipal de Pederneiras, Estado de S&o Paulo,
torna publico que, na data e a partir do horério acima assinalado, fara realizar licitagdo na
modalidade PREGAO, a ser realizada através do site http://www.cidadecompras.com.br, com
utilizac&o de recursos de tecnologia da informac&o, denominada PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO, objetivando a contratacdo de empresa especializada para a locacdo de um
Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, que sera regido pela Lei federal n° 10.520, de 17 de
julho de 2002, Decreto Municipal n® 4.111, de 02 de junho de 2014, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des da Lei federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993, com alteragcbes posteriores, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, em conformidade com as disposicdes deste
edital e respectivos anexos.

As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatorio e seus anexos
e serdo encaminhadas por meio eletrbnico, ap6s o cadastramento do fornecedor junto a
Confederacdo Nacional dos Municipios através do portal de compras municipais acessando o
endereco http://www.cidadecompras.com.br,

A sessao publica de processamento do Pregdo Eletronico serd realizada no endereco eletrénico
http://www.cidadecompras.com.br, no dia e hora mencionados no preambulo deste Edital e sera
conduzida pelo pregoeiro com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo
em epigrafe e indicados no sistema pela autoridade competente.

1-LOCAL, DATA E HORA

1.1. A sessdo publica serd realizada no site http://www.cidadecompras.com.br, no dia
22/08/2014, com inicio as 9:00h, horario de Brasilia - DF.

1.2. Somente poderdo participar da sessdo publica, as empresas que apresentarem propostas
através do site descrito no item 1.1, até as 08:45h do mesmo dia.

1.3. Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impeca a realizagcdo desta
licitacdo na data acima mencionada, o0 evento sera automaticamente transferido para o primeiro
dia util subsequiente, no mesmo horério, independentemente de nova comunicagao.



2 -DO OBJETO

1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a locacdo de
um Sistema de Gestéo de Assisténcia Social, compreendendo: instala¢éo do sistema aplicativo e
banco de dados, migracdo, capacitacdo, treinamento, manutencao, atualizagéo e suporte técnico,
conforme especificagBes constantes do Anexo |, que integra este Edital.

3 — PARTICIPACAO

3.1. Podera participar do presente pregao eletrébnico, a empresa que possua ramo de atividade
pertinente ao objeto desta contratacdo e que atenda a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacédo constante deste Edital e seus Anexos e, esteja devidamente cadastrada junto ao
Orgéo Provedor do Sistema, através do site http://www.cidadecompras.com.br.

3.2. Como requisito para participacdo no pregdo, em campo préprio do sistema eletrénico, o
licitante devera manifestar o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

3.3. A empresa patrticipante deste certame deverd estar em pleno cumprimento do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo e na Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999,
podendo ser exigida a comprovacao a qualquer tempo.

3.4. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condi¢des e obrigacfes
inerentes ao certame.

3.5. Além das vedacdes estabelecidas pelo artigo 9° da lei n° 8.666/93, ndo sera permitida a
participacdo de empresas:

3.5.1. Estrangeiras que n&o funcionem no Pais;

3.5.2. Reunidas sob a forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

3.5.3. Suspensas temporariamente de participar de licitagdes e impedidas de contatar com o
Municipio de Pederneiras, nos termos do Inciso Ill do artigo 87 da lei n° 8.666/93 e suas
alteracOes posteriores.

3.5.4. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02;

3.5.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do art. 10° da Lei 9.605/98;

3.5.6. Declaradas inidéneas pelo Poder Publico e néo reabilitadas.

4 — REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

4.1. Para participar do pregdo, o licitante devera se credenciar no Sistema “PREGAO
ELETRONICO” através do site http://www.cidadecompras.com.br.

4.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.



4.1.2. O credenciamento do licitante, junto ao provedor do sistema implicar4 a responsabilidade
legal do licitante ou seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletronico.

4.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transac&o efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio de Pederneiras, promotor da licitagao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.3. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregao
eletrénico.

5 - ENVIO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

5.1. A participacdo no pregao eletrdnico dar-se-4 por meio de digitagdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, contendo valor mensal e total
anual, e demais informag6es necessarias, até o horario previsto no item 1.2.

5.1.1. A proposta de precos deverd ser formulada e enviada em formulario especifico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico.

5.2. O licitante se responsabilizara por todas as transacées que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do pregéo eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Os itens de propostas que eventualmente ndo contemplem as especifica¢cdes contidas no
ANEXO | deste Edital seréo desconsideradas.

5.5. A proposta de preco devera conter 0os seguintes elementos:

a) precos mensais, liquidos, fixos e irreajustaveis, para o Sistema de Gestdo de Assisténcia
Social proposto, expressos em moeda corrente nacional, em perfeito funcionamento, devendo
constar na proposta o preco Unico para instalacdo do sistema aplicativo e banco de dados,
migragdo, capacitacdo, treinamento, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico e o valor global
para o periodo de 12 (doze) meses.

b) nos pregos propostos deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos e indiretos necessarios para o fiel cumprimento do objeto da presente licitacdo, no que se
refere a instalagdo do sistema aplicativo e banco de dados, migracdo, capacitacdo, treinamento,
manutencédo, atualizacdo e suporte técnico, bem como todos 0s encargos sociais, tributarios e
trabalhistas, despesas com transporte de pessoal, alimentacdo, hospedagem se necessario,
combustivel, etc.

c) prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias, a contar da data da sesséo
deste pregao eletrbnico;



5.6. Os precos ofertados permaneceréo fixos e irreajustaveis.

5.7. Se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta sera
considerada valida por 60 (sessenta) dias independentemente de qualquer outra manifestacgao.

6 — DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

6.1. No dia e horério previstos neste edital, o Pregoeiro dara inicio a sessdo publica do pregéo
eletrdnico, com a abertura automatica das propostas e a sua divulgacgéo, pelo sistema.

6.2. A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢des estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

6.2.1. Serdo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificaces, prazos e condi¢cbes fixados no Edital;

b) que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;

C) que por acdo da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificacéo.
6.2..2. A desclassificac@o se dara por decisdo motivada do Pregoeiro.

6.2.3. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais
licitantes.

6.2.4. O eventual desempate de propostas do mesmo valor sera promovido pelo sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

6.3. Sera iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todos os licitantes detentores de
propostas classificadas.

6.4. Aberta a etapa competitiva (Sessdo Publica), os licitantes detentores de propostas
classificadas deverdo encaminhar lances, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, sendo
o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo valor.

6.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo VALOR MENSAL, observando o
horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

6.6. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema.

6.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que foi
recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema eletronico.

6.8. Durante a Sessdo Publica do Preg&o Eletrbnico, os licitantes serdo informados em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedado a identificacdo do seu detentor.

6.9. a etapa de lances da sessédo publica, sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletrbnico aos licitantes, apds o0 que transcorrera periodo de



tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletronico, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.10. Encerrada a etapa de lances, ser4 assegurada preferéncia a contratacdo as licitantes
microempresas ou empresas de pequeno porte, que no momento do envio das propostas tenham
declarado no campo especifico criado pelo cidadecompras, a condicdo de EPP ou ME,
observadas as seguintes regras:

6.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte, detentora da proposta de menor valor,
dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da
proposta melhor classificada, sera convocada pelo pregoeiro, para que apresente preco inferior
ao da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia.

6.10.1.1. A convocagdo recaira sobre a licitante vencedora de sorteio, no caso de haver
propostas empatadas, nas condi¢cdes do subitem 6.10.1.

6.10.2. Ndo havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor
classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de
classificacdo, as demais microempresas ou empresas de pequeno porte, cujos valores das
propostas se enquadrem nas condi¢Oes indicadas no subitem 6.10.1.

6.10.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que trata o subitem
6.10, seja microempresa ou empresa de pequeno porte, ndo sera assegurado o direito de
preferéncia, passando-se, desde logo, & negociacao do preco.

6.11. O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor, obtida com base nas
disposicdes dos subitens 6.10.1 e 6.10.2, ou, na falta desta, com base na classificacdo de que
trata o subitem 6.10, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a redugéo do

preco.

6.12. ApGs a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco,
decidindo, motivadamente, a respeito.

6.12.1 — A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentagéo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pela Secretaria de Compras
e Licitagdes, que sera juntada aos autos por ocasido do julgamento.

6.13. Ap6s comunicado do pregoeiro, o licitante detentor da melhor oferta devera
apresentar o Sistema, conforme clausula VIl — Requisitos de comprovacdo da
Especificacdo do Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, constante do Anexo | deste
Edital, no prazo méximo de até 05 (cinco) dias uteis.

6.14. A Equipe Técnica de Avaliacdo do Sistema, em conformidade com o descrito na
clausula VIl do Anexo I, analisarda o sistema ofertado, declarando ao final o atendimento ou
ndo as funcionalidades exigidas no referido Anexo, classificando ou ndo o licitante para a
verificacdo dos documentos de habilitacéo.

6.15. Ocorrendo a desclassificagéo, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente de menor valor,
negociara com o seu autor e submeterd o sistema a apresentagdo conforme clausula VII do



Anexo |, em caso positivo, verificard as condi¢cdes de habilitagdo e assim sucessivamente, em
caso negativo, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que ser& declarada vencedora.

6.16. Apds a classificacao final do licitante, 0 pregoeiro convocara o0 mesmo para comprovagao
da situacéo de regularidade, conforme documentagéo exigida no item 7, no prazo maximo de
até 03 (trés) dias uteis, com encaminhamento do original ou copia autenticada. Os documentos
emitidos via Internet poderdo ser verificados pela Administracdo quanto a sua autenticidade e
validade mediante pesquisa nas respectivas paginas. Os documentos serdo enviados para o
endereco mencionado no item 7.2.5 do Edital.

6.17. O prazo de que trata o item 6.16 podera ser prorrogado a critério do Municipio de
Pederneiras, por no maximo igual periodo.

6.18.. Esta Administracdo ndo se responsabilizar4 pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrdnicos habeis de informacgdes, no momento da verificacdo a que se refere o item 6.16.

7 - DA HABILITACAO

7.1. A habilitagdo do licitante vencedor sera verificada mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos abaixo discriminados:

7.1.1. HABILITACAO JURIDICA
a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresério individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicéo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades
empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.1.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa aos Débitos e Contribuicbes
Administrados pela Secretaria da Receita Federal e a Divida Ativa da Unido;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual relativa ao ICMS;



e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativa a tributos mobiliarios;
f) Prova de situagao regular perante o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);

g) Prova de situagéo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito de Negativa, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e a Resolu¢cdo Administrativa TST n°
1470/2011, emitida por meio eletrdbnico pelo Tribunal Superior do Trabalho
(http://www.tst.jus.br/certidao).

7.1.3. QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que comprove
(m) o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto desta
licitacdo, que indique (m) o fornecimento/prestacdo dos servicos de pelo menos 50% (cinquenta
por cento) das quantidades estimadas nesta licitacao.

b) Atestado de visita técnica aos locais onde sera instalado e utilizado o Sistema de Gestdo de
Saude, emitido pelo Diretor de Tecnologia da Informagéao.

Nota: A visita técnica devera ser realizada por representante da empresa licitante,
devidamente identificado, acompanhado do Diretor de Tecnologia da Informacéo e por
servidor designado pela Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social, ambos da
Prefeitura Municipal de Pederneiras, devendo ser agendada com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas, através do telefone (14) 3283-9574, no horario de expediente normal.

c) Declaragdo de Conformidade dos Requisitos de Hospedagem do Sistema: Aplicagdo e Banco
de Dados, conforme modelo constante do Anexo lll deste edital.

7.1.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo néo superior a 90 (noventa) dias
contados retroativamente da data designada para a realizacdo deste PREGAO. Em qualquer
hipétese, mesmo que o licitante seja a filial, este documento devera estar em nome da
matriz.

7.1.5. OUTRAS COMPROVACOES

a) Declaragbes subscritas por representante legal da licitante, elaboradas em papel timbrado,
atestando que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho, conforme
modelo constante do Anexo V deste Edital.

7.2. DISPOSICOES GERAIS
7.2.1. Na hip6tese de ndo constar prazo de validade nas certidfes apresentadas, a Administracéo

aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacdo das propostas.



7.2.2. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. A Prova
de regularidade para com a Fazenda Federal, a Prova de Situacdo Regular perante o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) e a Certiddo Negativa de Faléncia ou
Concordata, deverdo estar em nome da matriz.

7.2.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro,
nos termos do item 6.13 deste Edital, juntamente com a planilha (Proposta de precos) do item
contendo a sua descricdo e o valor total, que deverd ser igual ou menor ao lance vencedor,
conforme modelo constante do Anexo |l deste Edital.

7.2.4. Os documentos poderdo ser apresentados em original, por qualquer processo de copia
autenticada por Cartorio competente ou por servidor da Administracdo, ou publicacdo em 6rgéo
de imprensa oficial. Os documentos emitidos via internet poderdo ser verificados pela
Administracdo quanto a sua autenticidade e validade mediante pesquisa nas respectivas paginas.

7.2.5. Os documentos deverdo ser encaminhados para a Secretaria de Compras e
licitagdes, sito & Rua Siqueira Campos, n° S-64 — centro — Pederneiras/SP — CEP 17280.000.

8 - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO.

8.1. Cabera recurso nos casos previstos na Lei Federal n° 10.520/02, devendo o licitante
manifestar motivadamente sua intengé@o de interpor recurso, através de formulario préprio do
Sistema Eletrdnico, explicitando sucintamente suas razdes, apds o término da sessao de lances.

8.1.1. A intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito
gue o licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro.

8.2. A licitante dispord do prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentacdo das razfes do
recurso, por meio de formulario especifico do sistema, que serd disponibilizado a todos os
participantes, ficando os demais desde logo intimados para apresentar as contra-razfes em igual
namero de dias.

8.3. A falta de interposicao na forma prevista no subitem “8.1” deste item importara a decadéncia
do direito de recurso e o pregoeiro adjudicard o objeto do certame ao vencedor, propondo a
autoridade competente a homologacéo do procedimento licitatério.

8.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto da licitagdo a licitante vencedora e homologard o procedimento
licitatério.

8.5. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importarq a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

8.6. A adjudicacéo serd feita por item.



9 - DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

9.1. A licitante cabera acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sesséo publica,
respondendo pelos 6nus decorrentes de sua desconexdo ou da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema.

9.2. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrénico, o sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel aos licitantes para recep¢do dos
lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atua¢do no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.2.1. Quando a desconex&o persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos a Sessao do Pregéo
Eletrbnico sera suspensa e terd reinicio somente ap0s a comunicagdo expressa aos
participantes.

9.3. A desconexdo do sistema eletrbnico com qualquer licitante ndo prejudicard a concluséo
véalida da sessé&o publica ou do certame.

10 - DOS PRAZOS E DAS CONDIGOES GERAIS

10.1. O Sistema de Gestdo de Assisténcia Social devera ser instalado pela contratada, apés a
assinatura do termo de contrato, observado o prazo de instalagdo informado na proposta e o
disposto no item 10.4 desta clausula, sendo certo que todas as despesas necessarias correrdo
exclusivamente por conta da contratada.

10.2. Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato
correrdo exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os
programas em si, 0s servicos de instalacdo, funcionamento, conversdo total de dados,
customizacao, apresentacao, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias,
alimentacgéo, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela
Prefeitura.

10.3. No caso de necessidade de atendimento in-loco, a Prefeitura notificard a contratada que
terd o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para resolucdo do problema identificado. Em
caso de necessidade de deslocamentos, hospedagem e alimentacdo dos técnicos, as despesas
correrdo exclusivamente por conta da contratada, devendo tais custos estar previstos no valor
ofertado da locacédo mensal.

10.4. Imediatamente apds a assinatura do termo de contrato, a contratada devera dar inicio aos
trabalhos de implantacdo do Sistema de Gestdo de Assisténcia Social e conversdo dos dados
atualmente em uso pela Prefeitura. O prazo maximo para que o Sistema de Gestdo de
Assisténcia Social esteja totalmente implantado e plenamente operante em todas suas fungdes,
e, com todos os dados convertidos, ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados da
data da assinatura do termo de contrato.

10.4.1. Apds a entrega do Sistema de Gestdo de Assisténcia Social nos termos do Anexo | deste
Edital, constatadas irregularidades no funcionamento, a Prefeitura determinara a contratada a
correcdo da falha, devendo a nova solugéo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da notificagdo por escrito, mantido o prego
inicialmente contratado.



10.4.1.1. No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em
caso de ultrapassado o prazo concedido, a Prefeitura podera, com fundamento nos artigos 77, e
78, I, 11, 1, 1V, V, VI, e, VIIl da Lei n.° 8.666/93, determinar a rescisao unilateral do contrato, e
aplicar a contratada as penalidades legais definidas na clausula XIll deste edital.

10.5. Sdo obrigagbes da contratada, além daquelas previstas nas clausulas deste edital e seus
anexos:

10.5.1. Implantar o Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, objeto desta licitacdo, de acordo
com as melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

10.5.2. Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informacdes necessérias.

10.5.3. Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema de Gestdo de Assisténcia
Social.

10.5.4. Na expiracdo do prazo contratual, fornecer ao CONTRATANTE, cépias dos arquivos
atualizados, em formato TXT e com a devida identificagcdo de campos, tabelas e outras
informacgfes necessérias, 0s quais se destinardo a conversdo para outro programa que venha a
ser contratado.

10.5.5. Manter sigilo absoluto das informacgfes processadas.

10.5.6. Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢fes estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

11 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO

11.1. O objeto da presente licitagdo sera recebido:

11.1.1. provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
especificacao;

11.1.2. definitivamente, apés a verificagdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequente aceitacéo.

11.2. Sera rejeitado no recebimento se o Sistema de Gestdo de Assisténcia Social fornecido e
instalado estiver com especificactes diferentes das constantes no ANEXO | e das informadas na
PROPOSTA, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no item 11.3
abaixo.

11.3. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:
a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.l) na hipétese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacéo
da Administracdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, contados da notificagdo por escrito,
mantido o preco inicialmente contratado;



b) se disser respeito a diferenca no funcionamento, determinar sua complementacao ou rescindir
a contratacéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do Contratante, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uuteis, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

12 - DA FORMA DE PAGAMENTO

12.1. Os pagamentos de locacdo do Sistema serdo efetuados através de Ordem de Pagamento
Bancéria, mensalmente, no 10° (décimo) dia util do més subsequiente ao do vencido, mediante a
apresentacdo da nota fiscall/fatura correspondente, devidamente atestada pela Secretaria de
Desenvolvimento e Assisténcia Social.

12.2 - Nao sera admitida proposta com condicdo de pagamento diferente daquela definida no
item anterior.

13 — DA CONTRATACAO

13.1 — A contratacdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante celebracdo de termo
de contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo VI.

13.2. A adjudicataria devera assinar o termo de contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir
do comunicado expedido pela Prefeitura Municipal de Pederneiras.

13.3. Quando a adjudicatéria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, recusar-
se a celebrar a contratacdo, serdo convocadas as demais licitantes classificadas para participar
de nova sesséao publica do pregéo, com vistas a celebracdo da contratacao.

13.4. O contrato sera celebrado com duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura.

13.5. O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos, nos termos do artigo 57, da lei n°® 8.666/93.

14. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
14.1. Sem prejuizo das sang¢fes previstas no artigo 7° da lei federal n° 10.520/02 e artigo 87 da
lei federal n°® 8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a defesa

prévia:

14.1.1. Pela recusa injustificada de assinar o instrumento de Contrato dentro do prazo
estabelecido ou de retira-lo dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento).

14.1.2. Pelo atraso injustificado na implantagcdo completa do sistema e das demais obrigacdes
resultantes da contratacéo, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor total da contratacéo, por dia de atraso;

14.1.2.1. A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecuc¢do total da obrigacéo;



14.1.3. Pela inexecucao parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

14.1.4. Pela inexecucédo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

14.1.5. Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do primeiro pagamento que fizer a
Contratada, ap0s a sua imposi¢ao.

14.1.6. As multas previstas ndo tém cardter compensatério, porém moratério e
conseqguentemente o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo dos eventuais
danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar & Administracao.

15 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
15.1. Os recursos orcamentarios para a presente licitagdo séo os seguintes:

15.1.1. Ficha n° 256 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — 02.10.01 — Diretoria de
Protecdo Social Basica e;

15.1.2. Ficha n° 280 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — 02.10.02 — Diretoria de
Protecdo Social Especial.

16 - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam
o0 interesse publico, a finalidade e a segurancga da contratacéo.

16.2. Das sessdes publicas de processamento do Pregao serdo lavradas atas circunstanciadas, a
serem assinadas pelo Pregoeiro e pela equipe de apoio.

16.3. O sistema manter sigilo quanto a identidade das licitantes para o Pregoeiro até a etapa de
negociacdo com o autor da melhor oferta e para os demais até a etapa de habilitacéo.

16.4. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagcdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Jornal da Cidade de Bauru e nos sitios eletrbnicos
www.cidadecompras.com.br e www.pederneiras.sp.gov.br.

16.5. Até 2 (dois) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica, qualquer
pessoa podera, por meio do sistema eletrbnico, solicitar esclarecimentos, informagdes ou
impugnar o ato convocatério do Pregdo Eletrdnico.

16.5.1. A impugnacao, assim como os pedidos de esclarecimentos e informacgdes, sera formulada
em campo proprio do sistema.

16.5.2. As impugnacdes e os esclarecimentos serdo respondidas pelo subscritor do Edital, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.



16.5.3. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, serd designada nova data para
realizacdo da sesséo publica.

16.6. Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro, e as questdes
relativas ao sistema, pela Administradora do Pregdo Eletrbnico, a Confederagdo Nacional dos
Municipios.

16.7. Os esclarecimentos sobre o Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, poderédo ser obtidos
junto ao Setor de Informatica, no horario das 7:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas, na Rua
Siqueira Campos, n°® S-64 — Centro, ou através do telefone (14) 3283-9574, com o Senhor
Dibégenes de Magalhaes.

16.8. Integram o presente Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Formulario Padronizado de Proposta;

Anexo lll — Declaracdo de Conformidade dos Requisitos de Hospedagem do Sistema: Aplicacéo
e Banco de Dados;

Anexo IV - Declaracéo de Atestado de Vistoria Técnica;

Anexo V - Modelo de declaracao de situacdo regular perante o Ministério do Trabalho;
Anexo VI — Minuta de Contrato e;

Anexo VII — Termo de Ciéncia e Notificacao.

16.9. Pequenos erros ou o desatendimento a meras formalidades que n&o tragam prejuizo algum
para o processo, ndo ensejarao desclassificacdo ou inabilitacéo de licitantes.

15.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, inclusive no que se refere as
certiddes que nao constem prazo de validade, sera aplicado o disposto no artigo 110 da lei n°
8.666/93.

15.11. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Pederneiras, Estado de S&o Paulo.

Pederneiras, 07 de agosto de 2014.

DANIEL PEREIRA DE CAMARGO
Prefeito Municipal



ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N.° 177/2014
PREGAO ELETRONICOL N.° 18/2014

Compreende o objeto desta licitagdo, a contratacdo de empresa especializada para a
locacdo de um Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, compreendendo: instalacdo do
sistema aplicativo e banco de dados, migracéo, capacitacdo, treinamento, manutencéo,
atualizacdo e suporte técnico, conforme segue:

| - REQUISITOS TECNOLOGICOS E DE AMBIENTE

O Sistema de Gestdo da Assisténcia Social — SiGAS dever4 apresentar o
gerenciamento e controle do trabalho diario executado pela rede publica da assisténcia
social resultando na melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadao.

Tecnologia do Sistema de Gestao

A solucdo apresentada deveré ser um sistema de gerenciamento via web dos processos
executados pela gestdo da Assisténcia Social publica municipal.

Os médulos do sistema deverdo estar desenvolvidos em plataforma / tecnologia web
(Internet e/ou Intranet), linguagem de programacéao Interpretada e orientada a objetos,
livre de licencas (freeware) ou com todas as licengas necessarias e perpétuas inclusas,
tendo a operacionalizacdo de todas as suas funcionalidades unicamente através de
navegador / browser de internet, ao menos em um dos trés mais utilizados: Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema através de
executaveis, servicos de terminal (Terminal Services) e/ou através de emuladores de
terminal, maquinas virtuais (virtual machine), sob as penas da desclassificacéo.

O sistema de gestédo devera apresentar todos os seus médulos de trabalho em um Unico
sistema - aplicacdo, ndo sendo aceito um ou varios modulos de trabalho e/ou parte do
sistema tenha seu funcionamento emulado e/ou esteja desagregado do sistema -
aplicagéo.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) devera ser do tipo relacional com
suporte a Linguagem Estruturada de Consulta (SQL), livre de licenca (freeware) ou com
todas as licencas necessérias e perpétuas inclusas, multi-plataforma, ndo sendo aceito
limitagBes de hardware e/ou capacidade fisica de dados, e nem ter suas funcionalidades
limitadas em relacdo a versdes do mesmo desenvolvedor.

O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a base
de dados em nivel do SGBD. Garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade
e inviolabilidade dos dados. Ser integralmente baseado no conceito de controle de
transacdes, mantendo a integridade do banco de dados, em quedas de energia e falhas
de software/hardware. Garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo
acesso as informacdes atualizadas imediatamente ap0s o término da transacao.



Aspecto Técnico do Sistema de Gestao

O Sistema devera permitir o controle de senhas para acesso ao sistema, para evitar
violacdo de seguranca com os administradores de Banco de Dados, garantindo que o
armazenamento das mesmas seja feito de forma criptografada em nivel do banco de
dados.

Os servidores publicos que utilizardo o sistema deverdo ser associados a uma senha
pessoal com perfil de restricbes de acesso aos médulos do sistema, contendo funcdes
gue determinem as funcionalidades permitidas para cada perfil profissional.

Permitir aos servidores publicos que utilizardo o sistema a troca de sua senha pessoal.

Permitir a criacdo de Grupos de Trabalho definindo as devidas permissdes de acesso aos
modulos e funcionalidades do Sistema.

Gerenciar as politicas de acesso individualizadas por servidores publicos que utilizarédo o
sistema.

Gerenciar o cadastro unificado de contas de cada servidor publico que utilizar4 o sistema,
possibilitando o seu apontamento para determinados Grupos e/ou diretamente por todos
0s modulos que integram o sistema, no que tange as atribuicdes de seguranca.

Permitir o controle automatizado e parametrizavel do prazo de expiracdo para troca de
senhas.

Permitir o controle automatizado de bloqueio de senhas dos servidores publicos que
utilizardo o sistema, em fungcédo do numero de tentativas de acesso.

Gerenciar o controle de acesso dos servidores publicos que utilizardo o sistema,
exclusivo quanto a execucao, em nivel das fungdes disponiveis nas aplicacoes.

Gerenciar o controle de acesso dos servidores publicos que utilizardo o sistema,
exclusivo quanto a execuc¢do, em nivel dos modulos disponiveis.

Gerenciar o controle de acesso dos servidores publicos que utilizardo o sistema,
exclusivo quanto a execuc¢do, em nivel dos setores da estrutura organizacional.

Utilizar o conceito de senha de dupla custddia, onde, além da senha utilizada para
inicializacdo e/ou utilizacdo do sistema, havera a possibilidade de exigir uma segunda
senha para execucdo de funcdes especificas (senha de administrador a titulo de
exemplificagéo);

O sistema deverd permitir rastreabilidade das operacdes realizadas pelos servidores
publicos e grupos que utilizardo o sistema, através de auditoria dos registros do log
(dados).

Os modulos que integram o sistema deverdo garantir a padronizacdo em todos os niveis
de um mesmo tipo de ambiente de execuc¢ao, como: layout das telas, layout de consultas,
layout de relatorios, layout da ajuda on-line, teclas de funcéo e menus.

Gerenciar as solicitacfes inerentes as demandas de suporte do sistema, permitindo
minimamente o controle do cadastramento e o0 acompanhamento das demandas
referentes a chamados de erros ou duvidas, permitindo o acompanhamento e a evolucao
dos chamados.



Possuir funcéo de consulta e emisséo de relatorios pertinentes ao negoécio, mantidas pelo
sistema.

Os relatorios gerados pelo sistema devem ser visualizados em tela, antes dos mesmos
serem impressos em dispositivos de impressdo a laser, jato de tinta e matriciais,
instalados localmente ou disponiveis em ambiente de rede.

Permitir que a consisténcia dos dados, nas telas de entrada, seja efetuada em todos os
campos que possuirem regras, no momento da confirmacéo da insercao de dados.

Setores Abrangidos

pY

O Sistema sera utilizado por diversos setores e projetos vinculados a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, ou sejam: CRAS, CREAS, Orgdo Gestor e Projeto
Aprendendo a Crescer, além do Gabinete do Prefeito (para eventual consulta de dados e
relatérios gerenciais) .

Il — REQUISITOS DE IMPLANTACAO, TREINAMENTO E MIGRACAO DE DADOS
Planejamento da Implantacdo

A implantacdo do sistema, compreende a instalacdo da Aplicacéo e do Banco de Dados
no DATACENTER da Contratante, migracdo dos dados oriundos de outros sistemas e
treinamento dos servidores publicos designados a operacionaliza¢do do Sistema.

A referida implantacdo devera ser concluida no prazo maximo de até 90 (noventa) dias,
contados a partir da assinatura do contrato.

O cronograma de implantacdo devera ser definido e detalhado em sua metodologia
conjuntamente entre a Contratante e Contratada, de forma a atender aos prazos, dentro
das datas e horarios mais convenientes para a execu¢ao dos servigos.

Cada etapa da execucdo do processo de Implantagdo se dard por carater documental
entre as partes, para acompanhamento do cronograma de execucao.

Implantacao

A execucdo dos procedimentos pertinentes a implantacdo de acordo com as regras de
negocios estabelecidas por este termo de referéncia devera ser coordenada por etapas e
direcionadas a implantagéo de forma modular, devendo ser considerados os seguintes
procedimentos:

e A implantacdo e o treinamento do sistema ndo poderdo ser superiores a 90
(noventa) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato, e sera executada
conforme cronograma de trabalho, devendo ser contemplado obrigatoriamente
todos os requisitos constantes neste termo de referéncia;

e A Contratante designara servidores publicos das areas de informatica e de cada
departamento para apoio e suporte para a implantagédo do sistema, em conjunto
aos profissionais técnicos especialistas da Contratada;



Deverao ser realizadas todas as simulac¢des pela Contratada em conjunto com a
Contratante, em que deverd ser demonstrado o perfeito funcionamento do
sistema;

Efetuar simulagdes em conjunto com a Contratante incluindo: testes de buscas e
consultas cadastrais, emissdao de relatorios, faturamento, verificando a
consisténcia dos dados e dos cadastramentos de usuarios do sistema e
permissionamentos;

Validar as simulagdes junto a Contratante;

Como parte integrante do processo de implantacdo, a Contratada devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, respeitando a implantacdo modular,
abordando conteldo necessario a operacionalizagdo, proporcionando
conhecimento e garantindo adequada e plena utilizagéo do sistema,;

A Contratada devera efetuar o cadastramento de identificacdo dos usuérios para
acesso ao sistema, em conjunto com a Contratante;

A Contratante fornecerda a relacdo de servidores publicos que deverdo ser
cadastrados e que deveréao ser treinados para a operacionalizacdo, de acordo com
a implantacdo modular do sistema,

Treinamento

Os seguintes procedimentos devem ser considerados para o treinamento direcionado aos
servidores publicos designados:

A execucdo do treinamento seré realizada de acordo com o Planejamento da
Implantacdo, devendo ser coordenada por etapas sendo direcionada de forma
modular;

O treinamento ministrado pela Contratada, direcionado aos servidores publicos
devera abordar conteludo necessario a operacionalizacdo, proporcionando
conhecimento e garantindo adequada e plena utilizagdo do sistema, devendo ser
distribuido nos seguintes niveis:

e Nivel 01 — Treinamento basico: Treinamento inicial visa a operagao e sera
disponibilizado a todos os usuarios de cada modulo atendida pelo Sistema
da Assisténcia social;

e Nivel 02 — Treinamento avancado: Treinamento avangado terd alcance
para os gestores responsaveis de cada area atendida pelo Sistema da
Assisténcia social,

e Nivel 03 — Treinamento técnico: O treinamento técnico serd voltado a
equipe de Tecnologia da Informacéao;

Nivel Descrigcéo Qde de Treinandos
01 TREINAMENTO INICIAL 35
02 TREINAMENTO AVANCADO 06
03 TREINAMENTO TECNICO 03

*Tabela de quantidade de profissionais a ser treinados



Ao final do treinamento, o nivel de conhecimento dos servidores publicos
treinados devera compreender:

v Nocdo da importancia da integracdo das informatizacées de todas as
areas na qual compde a assisténcia social,

v' Ter pleno dominio da tecnologia adotada pela solucéo;

v' Conhecimento e habilidade para o uso de todas as fun¢bées dos médulos
pertencentes as areas de responsabilidade, incluindo principios de
controle, auditoria e estatisticas;

e Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias da Contratante, sendo
disponibilizada toda a infraestrutura necessaria;

e Os treinamentos serdao agendados com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias;

e Cada etapa da execucdo do processo de Treinamento (conforme cronograma
proposto) se dara por carater documental entre as partes;

e Durante a vigéncia contratual, todo treinamento realizado aos servidores publicos
que utilizardo o sistema serd avaliado, podendo ser solicitado um novo
treinamento, se constatada a necessidade de reforgo de acordo com as atividades
ou atribuicbes de cada grupo de trabalho, sendo o treinamento ministrado por
profissionais especializados no sistema de gestéo, fornecido pela Contratada;

e A documentacgdo técnica devera estar em lingua portuguesa;

e Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: (1)
documentacéo das reunides de treinamento, (2) lista de presenca das reunides,
(3) descricAo das atividades do processo de treinamento, (4) fluxos de
informagcBes para os processos de treinamento, (5) manuais e formularios da
operacionalizacao do sistema, (6) ficha de avaliacdo de treinamento, (7) resultado
de avaliacao de treinamento, (8) termo de homologacgéao de entrega das acdes de
treinamento, dentre outros documentos a serem produzidos entre as partes;

Migracdo de Dados:

Esta etapa compreende a importacdo, reorganizacdo e reestruturacdo dos dados
existentes dos diversos Sistemas utilizados atualmente pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social devera disponibilizar as bases de dados
necessarias a migracao dos historicos para a efetiva implantacdo do sistema.

Serd obrigatorio que o licitante vencedor, inicie os trabalhos de implantacdo apds a
migracdo de todas as bases de dados existentes, para que haja continuidade no
apontamento dos histéricos, bem como para a continuidade do gerenciamento das
informacgdes/historico na tomada de decisbes estratégicas.

Sendo assim, o licitante vencedor, devera obrigatoriamente migrar as bases de dados
existentes no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da assinatura do
contrato.



Il - REQUISITOS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO

Durante a vigéncia contratual, devera a Contratada realizar manutencdo corretiva,
atualizacdo e suporte técnico. Apds entrega completa do Sistema SiGAS devidamente
instalado, com todos os dados importados, as equipes treinadas e o0 produto em
operagdo, quando constatadas irregularidades no funcionamento do Sistema, a
Contratante devera determinar a Contratada a manutencéo, correcdo da falha, devendo
ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, contados da notificacdo por carater documental entre as partes. As tratativas
de suporte devem ocorrer da seguinte forma:

e As solicitagdes de manutencdo corretiva deverdo ser notificadas por carater
documental entre as partes e anexadas ao HELPDESK on-line, onde seréo
registradas formalmente, acionando o suporte técnico, sanando eventuais
duvidas ou problemas;

e Para realizacdo dos atendimentos via HELPDESK on-line, a Contratada
devera prever a disponibilidade no minimo 08 horas por dia x 05 dias por
semana,;

e Prover dindmica de atualizacdo do sistema, visando atender leis e demais
dispositivos legais: Dentro do prazo conforme estabelecido pela lei/dispositivo;

e Documentos (minimos) a serem produzidos: (1) Atas das reunides de novos
desenvolvimentos, (2) lista de presenca das reunifes, (3) Formulario de
especificacdo de novos desenvolvimentos, (4) Formulério de Laudo técnico da
viabilidade de novos desenvolvimentos, (5) Formulario de Entrega de novos
desenvolvimentos;

e As notificacdes e documentos técnicos deverdo estar em lingua portuguesa,;

e Para a criagao, adequacédo e ajuste que requeira desenvolvimento de novas
funcionalidades o tempo maximo para a entrega ndo deve exceder o limite de
30 dias, a contar do registro da solicitagdo através de abertura de chamado ou
por email ao endereco determinado pela Contratada; exceto para 0S casos
especificos em que, pela sua natureza, a Contratada justifique a demanda de
maior tempo para a conclusdo, acordando, assim, com a &rea técnica da
Prefeitura juntamente com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social 0 novo
prazo para entrega da solicitacao.

Considerando a relevancia dos servigos sociais prestados ao cidadao, além de outras
obrigacfes previstas no edital licitatério e seus anexos, a Prefeitura Municipal definira seu
gestor/gerente de projeto que ficara responsavel pelo acompanhamento do projeto de
implantacdo da solucdo, com a observancia de todas as clausulas contratuais firmadas
devendo estar em consonancia com a equipe de gestao de projeto da contratada. Dentre
as atribuicdes destacam-se, mas néo se limitam a:

a) Planejar o projeto em conjunto com a contratada;

b) Monitorar o andamento do projeto quanto ao escopo, tempo, qualidade, riscos,
comunicacao e controle integrado de mudancas do projeto;

c) Atuar como principal elo de comunicagéo entre a contratante e a contratada em
assuntos relativos ao projeto;



d) Registrar, acompanhar e controlar as a¢cdes pendentes do projeto;

e) Coordenar reunides com as areas envolvidas (para execugdo do projeto);

f) Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no
ambito comportamental,

g) Coordenar as ac¢des para que 0s objetivos do projeto sejam alcan¢ados;

h) Aconselhar, apoiar e incentivar, técnica e comportamental, os demais profissionais
das areas envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;

i) Disponibilizar profissionais para a execucéo de atividades do projeto, conforme
cronograma,;

J) Avaliar os resultados operacionais;

k) Aprovar a realizacdo de atividades do projeto, inclusive os relatorios produzidos no
trabalho diario;

[) Acompanhar e gerenciar atividades do projeto do ponto de vista da Contratante;

m) Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastros no sistema, bem como realizar as
validacdes correspondentes;

n) Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servico técnico, 2)
a realizacdo de treinamentos, 3) operacdo do sistema segundo a infraestrutura
técnica minima apresentada pela Contratada;

0) Acompanhar e garantir a participacdo dos envolvidos em treinamentos a serem
programados;

p) Aprovar os produtos/entregas do contrato;

IV_— REQUISITOS DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE
DADOS

O Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, Aplicacdo e Banco de Dados, seréo
hospedados na propria infraestrutura da Prefeitura Municipal com o auxilio da equipe
técnica da Contratada para ajustes de configuracdo dos Servidores, porém, para efeitos
de homologacgéo e redundancia poderdo ser hospedados em DATACENTER da prépria
Contratada.

Para a comprovacdo de redundancia do link no acesso ao Sistema de Gestdo de
Assisténcia Social, quando hospedado em DATACENTER externo, o Licitante devera
obrigatoriamente fornecer os dominios de acesso ao sistema, com 0S seus respectivos
IPs primario e secundario de acesso, ndo sendo aceito 0 mesmo range de IP para os IPs
primario e secundario.

O Datacenter devera disponibilizar conexdo de acesso aos modulos do Sistema de
Gestao de Assisténcia Social, em estacoes de trabalhos (microcomputadores) instalados
nas diversas Unidades da Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social através de
navegadores — browser de Internet, provendo:

— Conexao ADSL sem a exigéncia de IP fixo nas estacdes clientes;
— Suportar conexdes discadas ou modem celular;
— Apresentar capacidade de funcionamento normal em conexdes ADSL;

— Apresentar capacidade de funcionamento normal em modem celular;



— Operar com base em qualquer sistema operacional;

— Operar a partir dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e/ou outros
navegadores similares;

A contratada deverd se comprometer em manter a seguranca e o sigilo de todas as
informagdes que estardo sob sua guarda no decorrer do contrato, especialmente no que
se refere a:

e Politica de seguranca de acesso e dos dados;

e Politica dos backups diarios e redundancia dos dados;

e Politica de contingéncia;

e Politica do funcionamento redundante do sistema: aplicagéo e banco de dados;

A Licitante devera apresentar a DECLARACAO DE CONFORMIDADE DOS
REQUISITOS DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICAQAO E BANCO DE DADOS
(conforme modelo abaixo). Considerado requisito obrigatério a participacdo, o
documento devera ser apresentado no envelope de documentos de licitacdo, sendo que
a nao apresentacao acarretard a pena da desclassificagédo.

*** Obsl: Este documento deve ser impresso em papel timbrado, oficial da empresa Licitante.
DECLARACAO DE CONFORMIDADE
DOS REQUISITOS DE HOSPEDAGEM
DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

EDITAL DE LICITACAO N°.......

A empresa ** Razdo Social da empresa licitante **, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o numero: ** niumero do CNPJ **, declara que a empresa
onde serao operacionalizados os servicos de hospedagem do sistema: aplicacao e banco
de dados (ambiente redundante/homologacdo) € ** Raz&o Social da empresa onde
serdo operacionalizados os servicos de Hospedagem** , a mesma encontra-se
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o numero: ** numero do
CNPJ da empresa de Hospedagem** , com sede no endereco: *endere¢co completo
da empresa de Hospedagem de Dados** , declarando ainda que o funcionamento da
infraestrutura do datacenter é de alto desempenho tendo seu funcionamento técnico em
nivel minimo SAS70 Tipo-Il, ISO 27.001, TIER-IIl - The Uptime Institute®, conforme
norma técnica ANSI/EIA/TIA 942 e esta de acordo com as demais exigéncias, atendendo
integralmente aos requisitos especificados no item 4 - REQUISITOS DE HOSPEDAGEM
DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS do Termo de Referéncia, do referido
Edital de licitag&o.

Link: www.gestaodeassistenciasocial.com.br




*** Obs2: Informar acima o link de acesso ao Sistema de Gestdo da Assisténcia Social ofertado para a

realizacdo da demonstragéo pratica.
Por ser verdade, firmo o presente.
** Local e Data **

Identificagcdo (Nome completo, Documento de Identidade e CPF) e

Assinatura do Representante Autorizado

V — CRONOGRAMA DE TRABALHO

A Contratada e a Contratante serdo responsaveis pela execu¢do do cronograma de
trabalho, que é parte integrante do planejamento e execucdo dos trabalhos a serem
realizados, devendo ser atendidos os prazos e a sequéncia légica de cada etapa,
obedecendo aos requisitos técnicos constante neste termo de referéncia, apresentado da

seguinte forma:

ETAPAS

10

20

30

4°

50

80

90

11°

12°

Planejamento da Implantacdo

Hospedagem de Dados de acordo
com o Termo de Referéncia

Migragcéo de dados de acordo com o
Termo de Referéncia

Implantacdo e Treinamento de
acordo com o Termo de Referéncia

Fornecimento de servigos de locacgéo
de sistema, com manutencdo mensal
de acordo com o Termo de
Referéncia




VI — REQUISITOS DE PARTICIPACAQ

As Licitantes interessadas em participar da presente licitacdo, deverdo realizar visita
técnica na rede municipal da assisténcia social, onde estdo instaladas as estacdes de
trabalho (microcomputador) para a implantacdo do Sistema de Gestao.

Local: Secretaria de Municipal de Assisténcia Social
Enderecgo: Avenida Paulista, S-307, Centro - Pederneiras
Telefone para agendamento: (14) 3284-1553 - Leticia

No ato da visita um funcionario da Prefeitura Municipal, acompanhara a Licitante através
de seu represente devidamente credenciado.

bY

Apds a visita a Licitante, também, devera comparecer a Diretoria de Tecnologia da
Informacao, para inteirar-se sobre os detalhes de ambiente e infraestrutura oferecidos
para a operacédo do sistema.

Local: Diretoria de Tecnologia da Informacéao
Enderecgo: Rua Siqueira Campos, S-64, Centro - Pederneiras
Telefone: (14) 3283-9574 - Magalhaes

Nesta oportunidade sera emitido o Atestado de Visita Técnica, que devera ser
apresentado no envelope de documentos de licitagdo, sendo que a ndo apresentacao
acarretara a pena de inabilitacéo.

VIl - REQUISISTOS DE COMPROVACAQO DA ESPECIFICACAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Antes da homologacdo do certame, a equipe técnica da Contratante, avaliard se a
Licitante de menor preco atende plenamente as necessidades requeridas por esta
especificacao técnica, conforme os critérios de avaliagdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

Para sua efetiva analise seré realizada a avaliag&o, conforme critério:

1. Ap6s o procedimento de abertura e avaliacdo dos envelopes e antes da
homologacdo do certame, serd aplicada a demonstracdo pratica do sistema de
gestdo ofertado pela licitante de menor preco. Neste sentido a equipe técnica da
Contratante obrigatoriamente avaliara o sistema de gestédo, devendo o mesmo ser
executado unicamente via internet em ambiente externo, ou seja, ser demonstrado
diretamente pelo link de acesso informado previamente pela Licitante,
demonstrando desta forma o funcionamento e acesso direto ao datacenter
(ambiente redundante/homologacéo) administrado pela empresa Licitante, conforme
a apresentacdao da Declaracdo de Conformidade dos Requisitos de
Hospedagem de do Sistema: Aplicacao e Banco de Dados;

2. Caso a licitante de menor pre¢o na fase da demonstracédo pratica do sistema de
gestdo ndo atenda os respectivos requisitos funcionais minimos e obrigatorios
solicitado no item VIl — REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO
DA ASSISTENCIA SOCIAL e/ou as demais etapas de comprovacdes técnicas



obrigatérias e estabelecidas por este termo de referéncia, a empresa sera
desclassificada e serd chamada a empresa classificada como segundo melhor
preco, para realizar o mesmo procedimento de comprovacdo técnica e assim
sucessivamente até o limite estabelecido por lei.

Para a demonstracdo pratica a Contratante disponibilizara apenas uma estacdo de
trabalho (microcomputador) conectado a internet de banda larga em suas dependéncias.
Caso a infraestrutura tecnoldgica supracitada ndo atenda as necessidades minimas para
a apresentacdo da licitante, esta devera trazer e instalar seus equipamentos
tecnologicos, de modo que a Licitante ndo seja impossibilitada de executar a
demonstragao das funcionalidades requeridas.

A demonstracdo préatica de todos modulos e suas respectivas funcionalidades dever&o
ser operacionalizadas unicamente através de navegador / browser de internet
mencionados no item | — Requisitos Tecnoldgicos e de Ambiente, ndo sendo aceito o
acesso ao sistema através de executaveis, servicos de terminal (Terminal Services) e/ou
através de emuladores de terminal, maquinas virtuais (virtual machine), sob as penas da
desclassificacao.

O funcionamento do sistema com todos 0s seus respectivos modulos, deve ser
demonstrado através de um unico sistema aplicacdo de gestédo, ndo sendo permitido que
um ou varios modulos, e/ou parte do sistema tenha seu funcionamento emulado e/ou
esteja desagregado do sistema.

A demonstragdo pratica de todos modulos e suas respectivas funcionalidades devera ser
operacionalizada no prazo de uma hora, podendo ser prorrogado a critério da Comissao
Técnica da Licitacdo, sendo de total responsabilidade do representante credenciado
organizar sua apresentacao.

Na demonstracdo prética, devera ser apresentada e demonstrada no minimo 1 (uma)
interacdo, rotina completa de cada modulo com seus respectivos requisitos funcionais
(funcionalidades) minimos e obrigatérios, conforme estabelecido no Item VIII -
REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL,
deste Termo de Referéncia.

VIl — REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO DA ASSISTENCIA
SOCIAL

by

Devido a grande complexidade da rede da assisténcia social do municipio e a
experiéncia adquirida por anos de convivéncia com os problemas da rede municipal, esta
municipalidade determinou os modulos com seus respectivos requisitos funcionais
minimos e obrigatérios em que o0 sistema deve ser apresentado para o atendimento de
suas necessidades funcionais.

Todos os modulos deverdo ser implantados na rede municipal da assisténcia social,

Os modulos pretendidos com seus respectivos requisitos funcionais minimos e
obrigatérios estdo apresentados a seguir, devendo ser observado que as nhomenclaturas
utilizadas nos modulos e com seus respectivos requisitos funcionais apresentados
constituem-se num mero processo de classificagdo e/ou organizagdo da informacao



pretendida por este projeto, ndo representando qualquer restricdo sistémica quanto ao
sistema que sera ofertado;

O Sistema de Gestao tem como objeto o controle e o gerenciamento da area Social do
Municipio, com analise de moradia (domicilios), rendas e Beneficios Sociais;

A) Médulo Help Desk da Assisténcia Social

A solicitacao para suporte técnico, melhorias, alteragdes ou corre¢des devera ser sempre
feita através do HELP DESK on-line, disponibilizado em site especifico ou dentro do
préprio Sistema de Gestdo, onde sera registrada formalmente as solicitagbes dos
Servicgos;

Aberto um chamado técnico ter, no minimo, as seguintes informacdes para o
acompanhamento:

e Data e horario da abertura do chamado técnico;
¢ Nome do solicitante;

e Nome do Solicitado;

e Assunto;

¢ Nivel de acompanhamento;

e Arquivos anexos.

Uma vez aberto a solicitacdo, ter a op¢ao de visualizar o chamado técnico, para o seu
acompanhamento.

Obrigatoriamente, a conclusdo do chamado técnico deveras ser finalizada somente pelo
solicitante, mediante a satisfacdo da resolucdo do problema. Caso contrario, manter-se-4
aberto até a resolucdo da mesma.

Uma vez concluida a solicitacdo técnica pelo solicitante, a mensagem ndo devera ser
apagada e sim arquivada, para que possa ser recuperada caso haja necessidade.

B) Mddulo Intranet da Assisténcia Social

Obrigatoriamente, o sistema deverd possuir uma intranet voltada a registrar,
formalmente, as conversas/solicitacdes, eventos, reunides, e outro assuntos da
secretaria, entre todos os profissionais, usuérios e colaboradores da secretaria municipal.

Aberto uma conversa/solicitacdo devera, no minimo, ter as seguintes informacdes para o
acompanhamento:

e Data e horario da abertura do chamado técnico;
¢ Nome do solicitante;

e Nome do Solicitado;

e Assunto;

e Nivel de acompanhamento;

e Arquivos anexos.



Obrigatoriamente, a conclusdo da conversa/solicitacdo dar-se-a finalizada apenas pelo
solicitante, mediante a satisfacdo da resolu¢do da conversa. Caso contrario, manter-se-a
aberta até a resolucdo da mesma.

Uma vez concluida a conversa/solicitagdo pelo solicitante, a mensagem nao devera ser
apagada e sim arquivada, para que possa ser recuperada caso haja necessidade.

C) Médulo de Cadastros
Unidades de Atendimento da Assisténcia Social.

O Sistema devera prever cadastro de todas as Unidades da Assisténcia Social e Setores,
com previsao de centro de custo, em dois niveis (divisao e setor);

O sistema devera prever no minimo as seguintes informacgodes:
e Nome da Unidade;
e Tipo da Unidade;
e Logradouro;
e Tipo;
e Nome;
e NUmero;
e Complemento;
e Bairro;
e CEP;
e Municipio;
o UF;
e Numero do telefone;
e Numero de fax.
e Responsavel (is) pela Unidade:
e Nome;
e Cargo;
e Numero do telefone;
e Numero do celular.
e Responsaveis pelos setores:
e Nome;
e Cargo;
e Numero do telefone;

e NUmero do celular.



D) Controle do Servidor Publico da Secretaria da Assisténcia Social

O Sistema devera prever cadastro dos Servidores Publicos da Secretaria (usuarios do
Sistema), com todos os dados cadastrais, centro de custo a que pertence (divisao, setor,
cargo e funcao).

O sistema devera prever no minimo as seguintes informacgodes:

Nome;

Numero do RG;

Numero do CPF;

Estado civel,

Sexo;

Data da admisséao;

Situacao (ativo, férias, licenca, etc.);

Classificacao (concursado, comissionado, estagiéarios, etc.);
Logradouro: Tipo; Nome; Numero; Complemento; Bairro; CEP; Municipio; UF;
Telefone residéncia; Telefone celular; Telefone para recado,
Centro de custo que pertence, Unidade; Setor, Cargo; Fungao.
Dias da semana que trabalhdo, horario de entrada e saida.

E) Controle dos Fornecedores dos Beneficios da assisténcia Social

O Sistema devera prever no minimo as seguintes informagoes:

Nome Fantasia;

Razao Social,

Numero do CNPJ;

Numero da Inscricdo Estadual;

Tipo de Fornecedor (governo ou empresas);
Site:

Logradouro/Domicilio ; Tipo; Nome; Numero; Complemento; Bairro; CEP;
Municipio; UF.

Contatos; Nome; Departamento; Cargo; Numero de telefone; Numero de celular, e-
mail.

F) Controle dos Usuéarios da Assisténcia da Social

O Sistema devera prever a integragdo com o cadastro dos usudrios SUS, além de
permitir cadastrar novos usuarios e compartilhar com as outras pastas as seguintes
informacoes:

Nome;



e Data de Nascimento;

e Estado Civil, Sexo;

e Naturalidade;

o UF;

e Telefone principal,

e Telefone celular; celular; Telefone de recado;
¢ Nome da Mae;

e Nome do Pai;

e Endereco Completo;

o] Tipo de Logradouro (rua, avenida, estrada...)
Descritivo do logradouro
Numero
CEP
Bairro
Complemento
Cidade
o] Estado

O O O O O o

e N°do Cartdo do Cidadao (prontuario).

Apés a integracdo destes dados o Sistema deverd permitir a atualizacdo dos demais
dados, com a finalidade de avaliagao da (0) Assistente Social para fornecimento dos mais
diversos Beneficios oferecidos pelo Municipio, tais como:

e Documentos:

e Numero do RG;

e Numero do CPF;

e Titulo de Eleitor;

e Qualificagao Escolar:
e Se frequenta escola;
e Grau de instrucéo;

e Serie escolar,

e Tipo de escola;

¢ Nome da escola.

e Qualificacao Profissional:



e Situagdo no mercado de trabalho;

¢ Nome da empresa;

e N°do CNPJ;

e Data da admisséao;

e Ocupacéo principal;

e Remuneracdo se empregado;

e Remuneracédo se aposentado/penséo;
e Remuneracéo de seguro desemprego;
e Pensao alimenticia;

e CQutras rendas;

e Renda da familia (o Sistema devera prever a renda de todos os residentes no
domicilio).

e Logradouro/Domicilio: Tipo; Nome; Numero; Complemento; Bairro; CEP;
Municipio; Estado.

Caracteristicas do Domicilio:
e Tipo de Localidade (rural urbano...);
e Cobertura da Secretaria da Saude (PSF, Unidade Basica...);
e Situacdo do Imoével (alugado, cedido,...);
e Tipo (casa, comodo....);
¢ N°de comodos;
e Tipo de construgéo (alvenaria, tabua...);
e Tipo de abastecimento de 4gua (rede publica pocgo, carro pipa...);
e Tratamento de agua (fervura, sem tratamento....);
e Tipo de iluminacgéo (relégio comunitario, lampido...);
e Escoamento sanitério (rede publica céu aberto...);
e Destino do lixo (Coletado, céu aberto...).
e Utensilios domésticos:
e Geladeira;
e Fogéao;
e Micro ondas
e Televiséo.

e Despesas mensais da familia:



e Aluguel;

e Prestacao de habitagdo (financiamento);
e Alimentag&o;

e Agua;

o luz;

e Transporte;

e Medicamentos;

e Gas;

e Outros.

O Sistema devera informar todos os moradores no domicilio, com no minimo as
seguintes informagdes:

e NC°sequencial de pessoas;

e NC°do cartdo do cidadao (prontuario);
e Nome;

e I|dade;

e Parentesco;

e Data de mudanca no dominio.

O Sistema devera informar também todas as pessoas residentes anteriormente no
domicilio, com no minimo as seguintes informacdes:

e NC°sequencial de pessoas;

e NO°do cartdo do cidadao (prontuario);.

e Nome;

e Idade;

e Parentesco;

e Data de mudanca do dominio.

G) Controle dos Cadastros dos Beneficios

Prever atualizacdo do cadastro de todos os Beneficios oferecidos pelo Municipio com
desejavel integracdo com o almoxarifado para gerenciamento dos materiais que a
Secretaria da Assisténcia Social comprar, através de recursos (Municipal, Estadual, e
Federal) tais como:

e Caminh&o de Mudanga;
e Carteirinha de Passe;
e Cesta Basica;



e Cesta Bésica de Natal;

e Cobertor,

e Fraldas,

e Funeral;

e Medicamento;

e Passe Municipal;

e Empréstimos;

e Outros.

H) Controle de Gestédo dos Beneficios

O Sistema de Gestdo Web da Assisténcia Social, neste médulo tem como objeto o
controle quantitativo e financeiro, bem como o gerenciamento dos Beneficios oferecido
pelo Municipio (recursos Municipal, Estadual e Federal), com andlise por usuérios/familia,
relacionados com as condi¢gbes de moradia, rendas.

O Sistema devera prever entradas de beneficios (estoque) para que a (0) Assistente
Social possa fazer o atendimento aos usuarios, com no minimo as seguintes
informacoes:

e Unidade da Secretaria da Assisténcia Social;

e Data do lancamento;

e Nome do Funcionario (operador do Sistema);

e Fornecedor do recurso;

e Tipo de documento;

¢ Nome da fonte do recurso (fornecedor);

e N°do documento;

e Data do documento;

e N°do Pedido do recurso;

e Nome do Benéfico;

e Quantidade;

e Valor unitario;

e Valor total.

e O Sistema devera informar o “estoque” de Beneficios.
I) Controle dos Atendimentos aos Usuarios da Assisténcia Social

Este médulo do Sistema de Gestdo a Web, tem como finalidade gerenciar a recepgéo e
atendimento da (0) Assistente Social, o Sistema devera prever as seguintes rotinas:



e Cadastro dos Plantonistas (Assistente Social, Psicélogo, outros)

O Sistema deverd prever informar os profissionais (plantonistas) que irdo atender os
usuarios da Secretaria da Assisténcia Social, para que o Sistema possa controlar a
producdo e acbes de cada profissional da area Social, informando no minimo as
seguintes informagdes:

e Nome da (0) Assistente Social;

e Data;

e Horas de inicio dos trabalhos;

e Hora do fim dos trabalhos;

e N° de Atendimento no periodo (opcional).

Senha de Atendimento (recepcdo): O Sistema deverd prever senha de atendimento
(ordem de chegada), e direcionar os atendimentos para o(s) plantonista(s).

O Sistema devera prever a recepcionista, consultar o cadastro dos usuérios da
Assisténcia Social, pelo n° de identificagdo do cartdo cidadao, conferindo seus dados, e
permitindo a atualizacdo referente aos dados; pessoal, profissional, do domicilio
(residéncia), bem como os dados da familia.

Apds conferir os dados do usuério, a recepcionista indicara no Sistema a (0) Assistente
Social que ira atender.

Atendimento (Lista para Atendimento).

O Sistema devera prever lista de atendimento para a (0) Assistente Social com as
seguintes informagdes:

e N°de senha (ordem);

e Nome do usuario da Assisténcia Social;

e Data e Horas;

e Solicitacdo do usuério referente a Beneficios.

O Sistema deverd prever a (0) Assistente Social, analisar a solicitagdo do usuério,
visualizando todos os dados; pessoal, profissional, domicilio, e da familia, bem como
todos os Beneficios ja fornecidos.

A visualizacao dos benéficos ja fornecidos deverd no minimo as seguintes informacoes:
e Beneficios;
e Quantidade;
e Valor unitario;
e Valor total;
e Data;
e Assistente Social que forneceu o Beneficio.



O Sistema devera prever as informacgdes por data (més) e por beneficio, ordenando por:

Por beneficio

Por valor unitario

Por valor total

Por Assistente Social.

O Sistema devera prever a (0) Assistente Social, analisar a as condi¢des Sociais do
usuario, referente ao(s) Beneficio(s) solicitado(s), permitindo assim tomada de decisao
guando ao fornecimento ou ndo, e descrevendo a sua avaliagdo no campo observagao,
que ficara registrada para eventual consulta e/ou impresséo destas informacdes.

Relatérios Gerenciais e Estatisticos: O Sistema devera prever relatérios Gerenciais e
Estatisticos, tais como:

Relatorio de entrada de Beneficios.

Relatorio de saida de Beneficios.

Relatorio de Estatistico de Usuérios da Assisténcia Social.
Data (Periodo); selecionando por:

Unidade da Assisténcia Social

Assistente Social;

Recurso (Municipal; Estadual e Federal);

Beneficio.

Informando no minimo os seguintes dados:

Data do fornecimento do Beneficio;

N° do cartdo do Cidadao;

Nome do Beneficiario;

Beneficio;

Quantidade;

Valor Unitario;

Valor Total;

Funcionario que forneceu o Beneficio. (Assistente Social).

J) Cadastros de Atendimentos Técnicos:

Prever atualizagdo do cadastramento de todos os Atendimentos da Assisténcia Social
oferecidos pelo Municipio, através dos profissionais e setores especializados, CREAS,
CRAS, CCCA e Conselho Tutelar, tais como:

Atendimento Social;
Atendimento Psicoldgico;



Atendimento de Fiscal (Conselho Tutelar);

K) Gestao dos Atendimentos Técnicos:

Prever controle quantitativo, bem como o gerenciamento dos Atendimentos oferecido
pelo Municipio, com analise por usuarios/familia, relacionados com as condi¢des em que
0S USuarios se apresentam.

Prever gestao dos formularios de encaminhamento para outros setores, pastas e 6rgaos
publicos, para que o técnico possa fazer o atendimento aos usuarios, com no minimo as
seguintes informagdes:

Unidade da Secretaria da Assisténcia Social;
Data do lancamento;

Nome do Funcionario (operador do Sistema);
N° do documento;

Data do documento;

N° do Pedido do recurso;

Nome do Atendimento;

Estas informacdes séo sigilosas, devendo ter as informagfes restritas somente
aos profissionais previamente cadastrados a terem acesso. Também devera
prever relatorios administrativos dos atendimentos com no minimo as seguintes
informacdes: Nome do Atendimento, Data do Atendimento, Nome do usuario da
Assisténcia Social;

L) Cursos ministrados pela Assisténcia Social:

Prever gerenciamento dos cursos oferecidos e ministrados pela Secretaria da Assisténcia

Social.

Cadastro de Cursos, com no minimo as seguintes informagées:

e Nome de Curso;

e Periodo do Curso;

e Dias uteis do curso;

e Horéario do Curso (turnos);

Matricula dos usuarios, com no minimo as seguintes informacoes;

e Manutengcdo do cadastro do aluno com seus dados pessoais e
socioecondOmicos;

. Curso;
° Turno;
° N°:

Distribui¢cdo dos alunos por curso com no minimo as seguintes informacdoes:



e Descricdo da curso;
) Ndmero do Aluno no curso;

e Manutencao do status do aluno na curso (regular, desistente, remanejado,
etc.).

Remanejamento de alunos entre cursos com no minimo as seguintes informacgdes:
e  Curso anterior;
e Numero do aluno no curso anterior;
e Curso atual;
e Numero do aluno no curso atual;
e Descricdo da curso atual,
e Motivo do remanejamento.

Cadastro dos professores com no minimo as seguintes informacgoes:
e Dados pessoais (RG, CPF, registro, endereco, telefones, etc.);
e Formacgéo;
e  Cursos complementares.

Cadastro de salas, com no minimo as seguintes informacgoes:
e Curso;
e Turno;
e Ano Frequéncia;

Transferéncia do usuario para outra Unidade Social contendo:
e Dados pessoais do aluno;
e Motivo da transferéncia.
e Emisséo das declaragbes de participacao, e conclusdo do curso;
e Desligamento do aluno do Curso
e Langcamento de faltas por dia;
e Opcao de lancamento de faltas manualmente;

M) Controle do RH da Assisténcia Social:

Este mdédulo tem a finalidade de gerenciar e controlar os funcionarios (cadastro,
frequéncia e relatorios correspondentes):

e Cadastro de Cargos;
Cadastro de funcionarios com, no minimo, as seguintes informacgodes:

e NuUmero do registro;



e Data de nascimento;

e CPF,;

e RG;

e Endereco;

o Telefone;

e Data de admisséo;

e Data de demisséo;

e Motivo da demisséo;

e Controle de férias

e Controle de faltas abonadas;
e Controle de faltas injustificadas.

Controle de licencas (adogdo, compulsoria, familia, gala, gestante, ndo remunerada,
paternidade, prémio, saude), devendo conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

e Numero de dias em licenca;
e Data de inicio;
e Data de término;

e Espaco reservado para lancamento do numero do processo, ou
observacéo pertinente.

Controle de faltas (abonada, justificada, injustificada), devendo conter, no minimo, as
seguintes informagdes:

Data;

Espaco reservado para langamento de observacgéo pertinente.

Controle de férias, devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes:
Data inicio férias;

Data de término férias;

Data de inicio periodo aquisitivo;

Data de término periodo aquisitivo;

Numero de dias;

Espaco reservado para langamento de observacgéao pertinente.

Relatorio de férias, licencas e faltas (Quantitativo por periodo) devendo conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

e Férias pendentes;

e |dentificacdo dos funcionarios que estdo gozando férias;



Quantidade de faltas injustificadas por funcionario;

Quantidade de faltas abonadas por funcionario;

Quantidade de faltas justificadas por funcionario;

Impresséo de folha de frequéncia.

Folha de pagamento, devendo conter, no minimo, as seguintes informacdes em
guantidades:

e Adicional Noturno;

e Horas extras com 50% de acréscimo;
e Horas extras com 100% de acréscimo;
e Adicional Noturno do magistério;

e Licenga n&do remunerada,

¢ Faltas injustificadas;

¢ Faltas justificadas;

e Faltas Abonadas;

e Atestados Médicos;

e Licenca Médica;

e Férias.

e Relatério de usuério do sistema;

e Relatério de usuério do sistema por endereco;
e Relatério quantitativo licencga;

e Relatdrio quantitativo de faltas;

e Relatdrio de férias;

e Relatério de férias pendentes;

e Relatério de ponto;

e Relatério de horas extras;

N) Modulo de Controle logistico de cestas basicas e de todos os grupos de
materiais da Assisténcia Social:

Moédulo de controle de estoque da assisténcia social, prevendo a op¢édo de controle por
grupo de produtos e por Unidades.

Controle de estogue minimo e maximo, individualizado por produto;
Entrada de produtos. O Sistema deverd prever, no minimo, as seguintes informacgdes:

¢ Unidade requisitante;



Fornecedor, (prever cadastrar fornecedor caso nao esteja cadastrado na mesma
rotina das entradas);

Tipo de documento (Nota fiscal, Doacao etc.);
Numero do documento;

Data do documento;

Descricao do produto;

Quantidade;

Valor unitério;

Valor total.

Emisséo e impressao de comprovante de entrada;

Saidas de produtos. O Sistema devera prever, no minimo, as seguintes informacdes:

Nome do operador;

Unidade que esté realizando a saida;
Data da saida;

Nome do servidor publico requisitante;
Unidade solicitante;

Setor requisitante;

Descricao do produto;

Quantidade da saida;

Emissdo e impressdo em duas vias de um comprovante de saida devendo conter no
minimo as seguintes informacdes:

Unidade Solicitante;

Data da saida;

Descricao dos produtos;
Quantidade dos produtos;

Campo para assinatura e aceite do funcionario responsavel pela Unidade
requisitante.

Devolucéo de produtos pelas Unidades requisitantes ao estoque;

Opcédo de consultar posicdo do estoque do produto, com no minimo as seguintes
informacoes:

Descricao do produto;
Cddigo do produto;
Unidade de medida;



Opcdo de consultar as movimentacdes de

Grupo do produto;
Estoque minimo e Maximo;

Quantidade de estoque.

informacoes:

Descricao do produto;
Ultimas compras;
Data da entrada;
Fornecedor;
Quantidade;

Preco unitario;

Preco total,

Ultimas requisicoes;
Data da saida;

Nome do solicitante;
Unidade de destino do produto;
Setor de destino;

Quantidade da requisicéo.

material, com

no minimo as seguintes

O Sistema devera prever listagem dos produtos para inventario, no minimo com as
seguintes informagdes:

Cddigo do produto;
Descricao do produto;
Unidade de medida;
Quantidade fisica.

O Sistema devera gerar relatério de estoque fisico minimo e maximo, com no minimo, as
seguintes informagdes:

Cddigo do produto;
Unidade de medida;

Grupo de material,
Estoque acima do Maximo;
Estoque abaixo do minimo;

Estoque normal.



O Sistema devera prever listagem de entradas de produtos, com no minimo as seguintes
informacoes:

e Data do documento;
e Data de langamento;
e Fornecedor;
e Produto;
e Unidade de medida;
e Numero do documento;
e Quantidade;
e Valor unitario;
e Valor total.
O Sistema devera prever relatério de consumo com no minimo as seguintes informagoes:
e Periodo (dia, més e ano);
e Funcionério requisitante;
¢ Unidade requisitante;
e Setor requisitante;
e Produto;
e Quantidade.
O) Painel de Controle do Sistema Assisténcia Social

Este mddulo terda como finalidade o gerenciamento do sistema como um todo, dos
mddulos e permissfes aos usuarios:

e Gerenciamento do sistema, com no minimo as seguintes informacgoes:
e Ultimas falhas de acesso (nome, data hora e IP);

e Usuéarios do sistema on-line (username, IP);

e Usuario com maior niumero de acessos (username, quantidade);

e Ultimo usuéario desbloqueado (username, data, hora, IP);

e Ultimo acesso valido (username, data, hora, IP).

e Gerenciamento dos modulos;

e Permissoes, atribuindo a cada usuario as permissées de acesso aos médulos
do sistema;

e Relatorio de Acessos;
e Relatorio de Permissoes;



Relatorio de permissdes por modulo.



ANEXO Il
MODELO DE FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA

PREGAO N° 18/2014

PROCESSO N° 177/2014

Att. Pregoeiro

Prezado Senhor:

Apbs analisarmos as condigfes estabelecidas nesta licitagdo, declaramos estar de acordo com o

objeto e seus anexos e propomos executar, sob nossa integral responsabilidade o objeto e seus
anexos da presente licitacdo, supra referida, de acordo com os valores ofertados abaixo:

VALOR MENSAL VALOR TOTAL (R$)

ITEM DESCRIGAC (R$) PARA 12 MESES

LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE
ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDENDO:
INSTALACAO DO SISTEMA APLICATIVO E BANCO
DE DADOS, MIGRACAO, CAPACITACAO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, ATUALIZACAO,
SUPORTE TECNICO. ATENDENDO OS REQUISISTOS
ESPECIFICADOS NO ANEXO | - TERMO DE
REFERENCIA

Valor Total

, de de 2014.

Assinatura:

Nome do representante legal

Razao Social

CNPJ n°

I.LE. n°

Endereco:

Cidade: CEP: Fone/Fax: E-mail:

Conta Corrente (local de pagamento: agéncia e n°)




ANEXO lIl - MODELO DE DECLARACAO DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS
DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

PREGAO ELETRONICO N° 18/2014

*** Obsl: Este documento deve ser impresso em papel timbrado, oficial da empresa Licitante.
DECLARACAO DE CONFORMIDADE
DOS REQUISITOS DE HOSPEDAGEM
DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

EDITAL DE LICITACAO N°.......

A empresa ** Razdo Social da empresa licitante **, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o numero: ** niumero do CNPJ **, declara que a empresa
onde serao operacionalizados os servigos de hospedagem do sistema: aplicacéo e banco
de dados (ambiente redundante/homologacdo) € ** Raz&o Social da empresa onde
serdo operacionalizados os servicos de Hospedagem** , a mesma encontra-se
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o numero: ** numero do
CNPJ da empresa de Hospedagem** , com sede no endereco: *endere¢co completo
da empresa de Hospedagem de Dados** , declarando ainda que o funcionamento da
infraestrutura do datacenter é de alto desempenho tendo seu funcionamento técnico em
nivel minimo SAS70 Tipo-Il, ISO 27.001, TIER-IIl - The Uptime Institute®, conforme
norma técnica ANSI/EIA/TIA 942 e esta de acordo com as demais exigéncias, atendendo
integralmente aos requisitos especificados no item 4 - REQUISITOS DE HOSPEDAGEM
DO SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS do Termo de Referéncia, do referido
Edital de licitag&o.

Link: www.gestaodeassistenciasocial.com.br
*** Obs2: Informar acima o link de acesso ao Sistema de Gestdo da Assisténcia Social ofertado para a
realizacdo da demonstragéo pratica.
Por ser verdade, firmo o presente.
** Local e Data **
Identificagcdo (Nome completo, Documento de Identidade e CPF) e
Assinatura do Representante Autorizado




ANEXO IV
DECLARACAO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N° 18/2014

PROCESSO N° 177/2014

ALESIAMOS UE @ BIMIP S8 . e eeeeeeieitt ettt ee ettt e e e e e ee ettt s e e e e e ee e e bebabaaaeeaeaeaees , CNPJ N°.
............................................. , atraves de seu representante
SEa(B) e , CPF NO e RG N®.

Social, em ..... /....12014, e declara ter pleno conhecimento de todos os locais onde sera utilizado

o Sistema de Gestao de Assisténcia Social.

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

, de de 2014.

Assinatura do representante legal da empresa

Assinatura do representante da Prefeitura



ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO
DO TRABALHO

PREGAO ELETRONICO N° 18/2014

A empresa ..o , inscrita N0 CNPJ SOb 0 N® ..o, , sediada
......................................... , por intermédio de seu representante legal,
SE(8)reeeeeeeeeiieieeeee e , portador (a) da Carteira de ldentidade N°............ccccvveeeeeerinnnns , CPF
NO , declara sob as penas da lei, que.encontra-se em situacéo regular

perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIlI do
artigo 7° da Constituicdo Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG



ANEXO VI — MINUTA DE CONTRATO

Processo n® 177/2014

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
LOCACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE ASSISTENCIA SOCIAL, CONFORME PREGAO
ELETRONICO Ne 18/2014.

A0S .......... dias do més de ............ de 2014, o MUNICIPIO DE PEDERNEIRAS, com sede & Rua
Siqueira Campos, n.° S-64, CNPJ n.° 46.189.718/0001-79, representado neste ato por DANIEL
PEREIRA DE CAMARGO, Prefeito Municipal, brasileiro, solteiro, portador do RG n.°
..................... e inscrito no CPF sob n.° ....................., residente e domiciliado nesta cidade de
Pederneiras — SP, doravante denominado CONTRATANTE € ...ccovvviviviiinneenn. , com sede na
........................... ) errrerreerreeeeeene. — SP, CNPJ N ................ € InscricAo Estadual n.°
................... , heste ato representada por ..........ccccceeeeeveeeeennnenns, portador do RG n° .oy,
inscrito no CPFsobn.®........c.ooevvvennn. , residente e domiciliado na ................. ) e - SP, daqui
em diante denominada CONTRATADA, tendo em vista a homologacdo do resultado do Pregéo
Eletrénico n® 18/2014, tém entre si, como justo e contratado o seguinte:

1- DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente contrato, a locagdo de Sistema de Gestdo de Assisténcia
Social, compreendendo: instalacdo do sistema aplicativo e banco de dados, migragao,
capacitacdo, treinamento, manutencdo, atualizacdo e suporte técnico, conforme especificagbes
constantes do Anexo | do Edital de Pregédo Eletrdnico n°® 18/2014.

2 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1 - As despesas decorrentes do presente processo licitatorio serdo empenhadas dentro da
seguinte codificacéo:

2.1.1. Ficha n°® 256 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — 02.10.01 — Diretoria de
Protecdo Social Basica e;

2.1.2. Ficha n° 280 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica — 02.10.02 — Diretoria de
Protecdo Social Especial.

3 - DA SUBMISSAO AO EDITAL

3.1 - A CONTRATADA ratifica neste ato sua submissdo a todas as exigéncias do Edital de
Pregdo Eletronico n.° 18/2014 e seus anexos, que constituem parte integrante deste contrato,
juntamente com a proposta da empresa vencedora, bem como a Ata da sessdo publica de
realizacdo do certame (exceto no que contrariar as normas do Edital e seus anexos ou deste
contrato), independentemente de transcri¢ao.



4 — DO PRECO

4.1 - O CONTRATANTE compromete-se a pagar a CONTRATADA o valor mensal de R$

( ), perfazendo um total de R$
( ) para o periodo de 12 (doze) meses, conforme preco final obtido na sesséo
de realizagdo do Pregéo Eletrénico n° 18/2014.

4.2 - Os precos manter-se-do fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
podendo, apds este periodo, e em caso de prorrogagcdo contratual, serem atualizados,
anualmente, pelo indice IPC da Fipe.

5-DO PAGAMENTO

5.1 - Os pagamentos serdo efetuados através de Ordem de Pagamento Bancaria, mensalmente,
no 10° (décimo) dia util do més subsequente ao do vencido, mediante a apresentacdo da nota
fiscal/fatura correspondente, devidamente atestada pela Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

5.2. — As notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues na Prefeitura Municipal no dltimo dia atil
do més referente aos servigcos prestados, para que 0 pagamento ocorra no més subsequente
conforme clausula 5.1.

6 — DO PRAZO E DAS CONDICOES GERAIS

6.1 — Todas as despesas necessérias ao fiel cumprimento do objeto deste contrato correrdo
exclusivamente por conta da CONTRATADA, inclusive aquelas relacionadas com os programas
em si, 0s servicos de instalacdo, funcionamento, conversdo total de dados, customizacgéo,
apresentacao, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diérias, estadias, alimentacao,
e, custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela Prefeitura.

6.2 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, o CONTRATANTE notificara a
CONTRATADA que terd o prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para resolugdo do
problema identificado. Em caso de necessidade de deslocamentos, hospedagem e alimentagéo
dos técnicos, as despesas correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, devendo tais
custos estar previstos no valor ofertado da locacdo mensal.

6.3 — Imediatamente apds a assinatura deste Contrato, a CONTRATADA deveréa dar inicio aos
trabalhos de implantacdo do Sistema de Gestdo de Assisténcia Social e conversdo dos dados
atualmente em uso pelo CONTRATANTE. O prazo maximo para que o Sistema de Gestdo de
Assisténcia Social esteja totalmente implantado e plenamente operante em todas suas fungdes,
e, com todos os dados convertidos, ndo podera ser superior a 90 (noventa) dias, contados da
data da assinatura deste contrato.

6.3.1 — ApoOs a entrega do Sistema de Gestdo Assisténcia Social nos termos do Anexo | do Edital
de Pregdo Eletrdnico n° 18/2014, constatadas irregularidades no funcionamento, o
CONTRATANTE determinara a CONTRATADA a corre¢do da falha, devendo a nova solucao ser
adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da
notificacéo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

6.3.1.1 — No caso de recusa da empresa em corrigir 0 problema, na reincidéncia, ou mesmo em
caso de ultrapassado o prazo concedido, o CONTRATANTE podera, com fundamento nos artigos



77,e 78, I, 11, 1, IV, V, VI, e, VIl da Lei n.° 8.666/93, determinar a rescisao unilateral do contrato,
e aplicar a contratada as penalidades legais definidas na clausula 9 deste Contrato.

6.4 - Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além daquelas previstas nas clausulas deste Contrato e
do Edital de Pregé&o Eletrénico n° 18/2014 e seus anexos:

6.4.1 - Implantar o Sistema de Gestdo de Assisténcia Social, objeto desta licitagdo, de acordo
com as melhores técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

6.4.2 - Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informacdes necessérias.

6.4.3 - Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema de Gestdo de Assisténcia
Social.

6.4.4 - Na expiracdo do prazo contratual, fornecer ao CONTRATANTE, cOpias dos arquivos
atualizados, em formato TXT e com a devida identificacdo de campos, tabelas e outras
informacgfes necessérias, 0s quais se destinardo a conversao para outro programa que venha a
ser contratado.

6.4.5 - Manter sigilo absoluto das informagfes processadas.

6.4.6 — Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢gbes estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

7- DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1- O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por iguais e sucessivos periodos nos termos do artigo 57, da lei n® 8.666/93.

8 — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO

8.1 - O objeto do presente contrato sera recebido:

8.1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
especificacao;

8.1.2 - definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequente aceitacéo.

8.2 — Seré rejeitado no recebimento se o Sistema de Gestdo de Saude fornecido e instalado
estiver com especificacfes diferentes das constantes no ANEXO | do edital de Pregdo Eletrénico
n° 18/2014 e das informadas na PROPOSTA da CONTRATADA, devendo a sua substituicdo
ocorrer na forma e prazos definidos no subitem 8.3.

8.3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, 0 CONTRATANTE podera:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;



a.1l) na hipotese de substituicio, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da Administracéo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenga no funcionamento, determinar sua complementagéo ou rescindir
a contratacéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacédo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagdo
por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

9- DAS MULTAS E PENALIDADES

9.1 — Sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 7° da lei federal n°® 10.520/02 e artigo 87 da
lei federal n°® 8.666/93, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades, garantida a
defesa prévia:

9.1.1 — Pelo atraso injustificado na implantacdo completa do sistema e das demais obrigacdes
resultantes da contratacéo, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor total da contratacéo, por dia de atraso;

9.1.1.1 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecucao total da obrigacao;

9.1.2 — Pela inexecucdo parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

9.1.3 — Pela inexecucao total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

9.2 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontard do primeiro pagamento que fizer a
Contratada, ap0s a sua imposi¢ao.

9.3 — As multas previstas ndo tém carater compensatorio, porém moratério e conseqientemente
0 pagamento delas n&o exime a CONTRATADA da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou
prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracao.

10 - DO LOCAL PARA ENTREGA DOS SERVICOS

10.1 - Os servicos deverdo ser entregues na Sede do CONTRATANTE, sito a Rua Siqueira
Campos, n° S-64, Centro — Pederneiras - SP.

11- DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1- O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato por ato administrativo unilateral,
nas hipoteses previstas no artigo 78, incisos | a Xll, da lei n.° 8.666/93, sem que caiba a
CONTRATADA qualquer indenizacdo e sem embargo da imposi¢do das penalidades previstas na
clausula anterior.



12- DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1- O presente contrato esta vinculado ao edital de Pregéo Eletrdnico n° 18/2014, & proposta
da CONTRATADA e as leis n°s 8.666/93 e 10.520/02.

12.2 - Os servigos somente serdao recebidos, se estiverem em perfeitas condi¢cdes, atestados pela
Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social, que acompanhara a sua execugao.

12.3 — Caso seja necessario, a critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA se obrigara a
aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos
servicos em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato.

12.4 — Durante a execucdo dos servicos objeto deste contrato, sempre que solicitado, a
CONTRATADA devera fornecer as certiddes exigidas no edital, a fim de manter atualizada a sua
condic&o de habilitacéo.

12.5 - Fica expressamente vedada a CONTRATADA a transferéncia da responsabilidade
decorrente deste contrato, a qualquer outra empresa, no todo ou em parte.

12.6 — Fica expressamente vedada, ainda, a violagéo e divulgacdo de qualquer tipo de informacéo
a que a CONTRATADA tenha acesso em razdo da prestacao dos servigos contratados.

12.7 - A CONTRATADA dever4 manter como preposto para representi-la na execucao deste
contrato 0 Senhor (a).....ccovvvveevieeiieeiieeiieneeens.

13- DO FORO
13.1- A parte que transgredir o presente contrato, deixando de cumpri-lo, respondera perante a
outra, por perdas e danos que forem apurados em liquidacdo. Se houver Procedimento Judicial, a
parte faltosa, ainda respondera pelo pagamento de custas e honorarios do advogado contratado
pela parte fiel.
13.2- Fica eleito o Forum da Comarca de Pederneiras, para dirimir divergéncias ou causas
oriundas do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com o disposto nas clausulas deste contrato digitado em 03 (trés)
vias de igual teor, assinam-o juntamente com as testemunhas abaixo que a tudo assistiram para
gue surta seus devidos efeitos juridicos.

Pederneiras, ... de .............. de 2014

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:



ANEXO VII — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

PREGAO ELETRONICO N° 18/2014

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: Municipio de Pederneiras

CONTRATADA:

CONTRATO N°
OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para a locacdo de Sistema de Gestao
de Assisténcia Social

ADVOGADO(S):

Na qualidade de CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente, do Termo
acima identificado, e, cientes do seu encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO, para fins de instrucdo e julgamento, damo-nos por CIENTES e NOTIFICADOS
para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento final e sua
publicacéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e o mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES; doravante, de que todos os despachos e
decisbes que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao
publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da
Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais.

Pederneiras, ....de ............ de 2014.

CONTRATANTE

CONTRATADA



