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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS/SP

Rua Siqueira Campos, S-64 — Centro — CEP 17.280-000 — Pederneiras/SP
Fone (14) 3283 9570 — Fax (14) 3284 1764 — www.pederneiras.sp.gov.br

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET

PREGAO PRESENCIAL N° 34/2019
PROCESSO N° 123/2019

Denominacéo:

CNPJ no:

Endereco:

e-mail:

Cidade: Estado:
Telefone: Fax:

Obtivemos, através do acesso a pagina www.pederneiras.sp.gov.br, nesta data, copia do
instrumento convocatdrio da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2018.

Assinatura

Senhor Licitante,

Visando a comunicacgédo futura entre esta Prefeitura e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria
preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo a Secretaria de Compras e Licitagdes, por meio
do fax (14) 3284-1764 ou do e-mail compras@pederneiras.sp.gov.br.

A nédo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Pederneiras da responsabilidade da
comunicacdo, por meio de fax ou e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificagbes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagbes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacéo.

Maiores informacdes através do telefone (14) 3283 9576, com o responsavel pelas licitacbes.


http://www.pederneiras.sp.gov.br
http://www.pederneiras.sp.gov.br,
mailto:compras@pederneiras.sp.gov.br.
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PREAMBULO
EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) N° 34/2019

PROCESSO N° 123/2019

DATA DA REALIZACAO: 29/05/2019

HORARIO: a partir das 9:00 horas

LOCAL: Sala de reunides da Prefeitura Municipal de Pederneiras

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A LOCACAO E MANUTENCAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE.

VICENTE JULIANO MINGUILI CANELADA, Prefeito Municipal de Pederneiras, Estado de S&o Paulo,
comunica aos interessados que se acha aberto o Edital de PREGAO (presencial) n® 34/2019, tipo
MENOR PRECO, objetivando a contratacdo de empresa especializada para a loca¢do e manutencao de
Sistema de Gestdo de Saude, para o Municipio de Pederneiras, que sera regido pela Lei federal n°.
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Municipal n® 2.544, de 25 de julho de 2005, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢oes da Lei federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993,
com alteracOes posteriores, e demais normas regulamentares apliciveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificaces deste instrumento convocatdrio e anexos, que dele
fazem parte integrante.

Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo serdo recebidos no endereco
acima mencionado, na sessdo publica de processamento do Pregdo, ap0s o credenciamento dos
interessados que se apresentarem para participar do certame.

A sessao de processamento do Pregdo sera realizada na Sala de Reunides da Prefeitura Municipal, sito
a Rua Siqueira Campos, n° S-64, Centro, iniciando-se no dia 29/05/2019, as 9:00 horas e sera
conduzida pelo Pregoeiro com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em
epigrafe.

[ - DO OBJETO

1 - A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada no licenciamento de
uso de sistema de gestdo em plataforma web para a rede municipal da Saude, aplicando as melhores
praticas em gerenciamento de projetos, compreendendo: instalacdo e implantacdo do sistema,
treinamento das equipes, suporte técnico, gestdo poOs-implantagdo, webservice para
integracdo/exportacao, licenca de uso gestdo salde e licenca de uso gestdo hospitalar, conforme
especificacdes constantes do Anexo | - Memorial Descritivo, que integra este Edital.

Il - DA PARTICIPACAO

1 - Poderé&o participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo que preencherem as condicdes de credenciamento constantes deste Edital.
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[Il - DO CREDENCIAMENTO

1 —Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado FORA dos Envelopes
n° 01 (Proposta) e n° 02 (Habilitag&o), o que segue:

1.1 — Quanto aos representantes:

a) tratando-se de Representante Legal (sdcio, proprietério, dirigente ou assemelhado), o estatuto
social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial, registrado na Junta Comercial, no
qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura;

b) tratando-se de Procurador, o instrumento de procuracdo publica ou particular da qual constem
poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua
interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do
correspondente documento, dentre os indicados na alinea "a", que comprove 0s poderes do
mandante para a outorga.

c) O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificagdo que contenha foto.

d) Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

e) A auséncia do Credenciado, ou da documentacdo referida ou a sua apresentacdo em
desconformidade com as exigéncias previstas ndo implicard a desclassificagdo do licitante, mas o
impedira de dar lances e de manifestar-se no certame contra decisGes tomadas pelo Pregoeiro.
Entretanto, essas irregularidades poderdo ser saneadas até o momento da decisdo sobre o
encerramento do credenciamento, inclusive com o envio do documento correto via email ou fax.

1.2 — Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacao:

a) A declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo devera ser feita de acordo com
modelo estabelecido no Anexo Il do Edital e apresentada fora dos Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 02
(Documentagao).

1.3 — Quanto as microempresas e empresas de pegueno porte:

a) Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio da preferéncia
prevista na Lei Complementar n° 12306, que devera ser feita de acordo com o modelo estabelecido no
Anexo VI deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n° 01 (Proposta) e n° 02 (Habilitagéo).
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IV - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1 - A proposta e os documentos para habilitagdo deverdo ser apresentados, separadamente, em 02

envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa, além do nome da proponente,
0s seguintes dizeres:

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
Envelope n° 1 — Proposta

Pregédo n°®34/2019

Processo n® 123/2019

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS
Envelope n° 2 — Habilitagéo
Pregédo n°®34/2019

Processo n® 123/2019

2 - A proposta deverd ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, com suas paginas humeradas seqliencialmente,
sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo representante legal da
licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragdo, caso esta ndo tenha sido apresentada no
momento do credenciamento.

3 - Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cOpia autenticada por Cartério competente ou por servidor da Administragdo, ou
publicacdo em 6rgédo de imprensa oficial.

V - DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

1 - A proposta de preco devera ser apresentada datilografada ou digitada, respeitado o vernéculo, sem
emendas nem rasuras; ao final ser identificada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador, neste caso, juntando-se a procuragéo, caso esta ndo tenha sido apresentada no momento
do credenciamento, devendo conter:
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1.1 — Quanto aos precos:

1.1.1 - precos mensais, liquidos, fixos e irreajustaveis, para o Sistema de Gestdo de Saude proposto,
expressos em moeda corrente nacional, em perfeito funcionamento, devendo constar na proposta 0s
precos unicos para instalacdo e implantacdo do sistema e treinamento das equipes e 0S pregos
mensais do suporte técnico, gestdo pos-implantagdo, webservice para integracdo/exportacéo, licenca
de uso gestdo saude e licenga de uso gestdo hospitalar e os respectivos valores globais para o periodo
de 12 (doze) meses.

1.1.1.1 - nos pregos propostos deverdo estar inclusos, além do lucro, todas as despesas e custos
necessarios para o fiel cumprimento do objeto da presente licitagdo, no que se refere a implantagéo
do sistema, a “customizacdo”, a migra¢do dos dados atuais e a capacitacdo dos usuérios, bem como
todos o0s encargos sociais, tributarios e trabalhistas, despesas com transporte de pessoal, alimentagéo,
hospedagem se necessario, combustivel, etc.

1.2 — Quanto a validade da proposta:

1.2.1 - O prazo de validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data
designada para a abertura da mesma.

1.2.2 - O preco ofertado permanecerd fixo e irreajustavel, durante o periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser reajustado somente a partir deste periodo, anualmente, pelo indice IPC da Fipe, em caso
de prorrogacao contratual.

1.2.3 - Apresentada a proposta, 0 proponente estara automaticamente aceitando e se sujeitando as
clausulas e condi¢des do presente Edital.

1.2.4 - Se por falha do proponente a proposta ndo indicar o prazo de sua validade, esta sera valida por
60 (sessenta) dias, independentemente, de qualquer outra manifestacao.

VI - DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS PARA HABILITACAO”

1 - O Envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os documentos a seguir relacionados, com
suas paginas numeradas sequencialmente, os quais dizem respeito a:

1.1 - HABILITACAO JURIDICA
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais;

c) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por agoes,
acompanhados da documentacao mencionada na alinea “b”, deste subitem;
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d) Decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

1.1.1 - Os documentos relacionados nas alineas "a" a "d" deste subitem 1.1 n&o precisardo constar do
Envelope “Documentos de Habilitagdo", se tiverem sido apresentados para o credenciamento neste
Pregéo.

1.2 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa aos Débitos relativos aos Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo inclusive o INSS;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal relativa a tributos mobiliérios;
e) Prova de situacdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS;

f) Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com 0s mesmos
efeitos da CNDT, nos termos da Lei n°® 12.440/2011;

g) A comprovagao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de assinatura do Contrato;

g.1) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacdo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricao;

g.2) Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, ser4 assegurado o
prazo de cinco dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacao do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Municipio de Pederneiras, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;

g.3) A ndo regularizagdo da documentacéo, no prazo previsto no subitem g.2, implicara na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no artigo 7° da lei Federal n°® 10.52002 e
artigo 87 da lei federal n°® 8.666/03 e multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total da
contratagdo, procedendo-se a convocacao dos licitantes para, em sessdo publica, retornar os atos
referentes ao procedimento licitatdrio, nos termos do artigo 4°, inciso XXIII, da Lei n° 10.520/02.
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1.3 — QUALIFICACAO TECNICA

a) Atestado (s) fornecido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado que comprove (m)
o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas com o objeto desta
licitacdo.

a.1) O (s) atestado (s) devera (40) estar necessariamente em nome da empresa proponente e
contemplar a prestacéo de servigos de Sistema de Gestdo de Saude.

b) Atestado de visita técnica para as empresas que realizarem a visita técnica facultativa as
instalacBes, hardware e softwares do Municipio de Pederneiras, emitido pelo Secretério de
Administragéo, conforme modelo constante do Anexo | - | deste Edital. As empresas que optarem
pela ndo realizacdo da visita técnica facultativa, ficam obviamente desobrigadas de apresentar o
atestado de visita técnica.

Nota: A visita técnica para as empresas que optarem por realizar, devera ser realizada por
representante da empresa licitante, devidamente identificado, acompanhado do Secretério de
Administragdo da Prefeitura Municipal de Pederneiras, devendo ser agendada com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, atravées do telefone (14) 3283-9570 — ramal 9573, no horéario de
expediente normal.

1.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperacdo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emissdo ndo superior a 90 (noventa) dias
contados retroativamente da data designada para a abertura do envelope “documentacdo”. Em
qualquer hipétese, mesmo que o licitante seja a filial, este documento devera estar em nome da
matriz.

b) Nas hipoteses em que a certiddo de recuperacdo judicial ou extrajudicial encaminhada for
positiva, deve a licitante apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo
competente do plano de recuperacéo judicial/extrajudicial em vigor.

1.5 - OUTRAS COMPROVAGOES

a) Declaragéo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de
que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, nos termos do disposto no
inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢do Federal, conforme Anexo IV deste Edital;

b) Declaracdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, para
ocasode:

b.1) empresas em recuperagdo judicial: esta ciente de que no momento do recebimento da
Autorizacao de Fornecimento deverd apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador judicial
ou se o administrador for pessoa juridica, 0 nome do profissional responsavel pela condugdo do
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processo e, ainda, declaracdo, relatorio ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de
que a LICITANTE est4 cumprindo o plano de recuperacéo judicial;

b.2) empresas em recuperacdo extrajudicial: esta ciente de que no momento do recebimento da
Autorizacdo de Fornecimento devera apresentar comprovagdo documental de que estad cumprindo as
obrigagdes do plano de recuperagéo extrajudicial.

2 - DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

2.1 - A apresentacgdo do Certificado de Registro Cadastral (CRC) da Prefeitura, ou de outros 6rgéos ou
entidades publicas, desde que expedidos nos termos da Lei n° 8.666/93, dentro do prazo de validade,
dispensa os documentos do item 1.1 e item 1.2, alineas “a” e “b”.

2.1.1 - O registro cadastral ndo substitui os documentos relacionados nos subitens 1.2, alineas “c”,
“d”, “e” e “f”, 1.3, 1.4 e 1.5, deste item VI, os quais deverédo ser obrigatoriamente apresentados por
todos os licitantes.

2.2 - Na hipétese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administracdo
aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores & data de
apresentacdo das propostas.

2.3 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz. A Prova de regularidade
para com a Fazenda Federal relativa aos Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, abrangendo inclusive o INSS e a Certiddo negativa de faléncia, concordata, recuperagéo
judicial e extrajudicial, deverdo estar em nome da matriz.

VIl - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO
1 —No dia, horério e local indicados no preAmbulo, seré aberta a sessdo de processamento do Pregao,
iniciando-se com o recebimento do credenciamento dos interessados, da Declaracdo de que a

proponente cumpre os requisitos de habilitacdo, bem como dos envelopes “proposta” e “habilitagdo”.

2 — Iniciada a abertura do primeiro envelope proposta, estard encerrado o credenciamento e, por
consequéncia, a possibilidade de admissdo de novos participantes no certame.

3 - A analise das propostas pelo Pregoeiro, pelos membros da Equipe de Apoio e pela Equipe Técnica
de Avaliacdo do Sistema visard ao atendimento das condicBes estabelecidas neste Edital e seus
anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condigdes fixados no Edital;

b) que apresentem prego baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes;
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3.1 - No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operagdes
aritméticas que conduziram ao valor total or¢ado, procedendo-se as corre¢gdes no caso de eventuais
erros, tomando-se como corretos 0s pregos unitarios. As correcdes efetuadas serdo consideradas para
apuracéo do valor da proposta.

3.2 - Seréo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas das demais licitantes.

4 - As propostas nédo desclassificadas seréo selecionadas para a etapa de lances, com observancia dos
seguintes critérios:

a) selecdo da proposta de menor prego e das demais com pregos até 10% (dez por cento) superiores
aquela;

b) ndo havendo pelo menos 3 (trés) precos nas condigdes definidas na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de 3 (trés). No caso de
empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas, independentemente do nimero
de licitantes.

4.1 - Para efeito de selecao sera considerado o preco global de todo o Sistema de Gestéo de Saude.

5 - O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de
forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e os demais em ordem decrescente de
valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

5.1 - A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenacdo de lances em
relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de lances.

6 - Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores & proposta de
menor preco.

7 - A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulacéo de lances

8 — Se houver empate, serd assegurado o exercicio do direito de preferéncia as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

8.1 — Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

8.2 — A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada podera
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances, situacdo em
que sua proposta sera declarada a melhor oferta;
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8.2.1 — Para tanto, sera convocada para exercer seu direito de preferéncia e apresentar nova proposta
no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocagao do
Pregoeiro, sob pena de precluséo;

8.2.2 — Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer a preferéncia e
apresentar nova proposta;

8.2.2.1 — Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual valor,
respeitada a ordem de classificacao;

8.3 — O exercicio do direito de preferéncia somente serd aplicado quando a melhor oferta da fase de
lances ndo tiver sido apresentada pela prépria microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.4 — N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retornar-se-ao,
em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do disposto no artigo 4°, inciso
XXIII, da lei n° 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na hipotese de haver
participagdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte cujas propostas se encontrem
no intervalo estabelecido no subitem 8.1;

8.4.1 — Na hipotese da ndo contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, € nao
configurada a hipotese prevista no subitem 8.4, sera declarada a melhor oferta aquela proposta
originalmente vencedora da fase de lances.

9 — ApGs a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as propostas ndo
selecionadas por conta da regra disposta na alinea “a” do item 4, deste Capitulo VII, e aquelas
selecionadas para a etapa de lances, considerando-se para estas, o ultimo prego ofertado.

10 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas & reducdo do
prego.

11 - Ap0s a negociagao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco, decidindo
motivadamente a respeito.

11.1 - A aceitabilidade sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da apresentacdo
das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo Secretaria de Compras e Licitagdes, que
serd juntada aos autos por ocasido do julgamento.

12 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, o licitante da melhor proposta serd submetido a
demonstracéo do Sistema, conforme Anexo | - G - Prova de Conceito.

13 - A Equipe Técnica de Avaliacdo do Sistema, em conformidade com o descrito no Anexo | - G,
analisara o sistema ofertado, declarando ao final o atendimento ou nédo as funcionalidades exigidas
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no referido Anexo, classificando ou néo o licitante para a verificagdo dos documentos de habilitacao,
sendo aberto o envelope contendo os documentos de habilitacdo.

14 - Ocorrendo a desclassificacdo, o Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor valor,
negociard com o seu autor e novamente serd submetida a demonstragdo conforme Anexo | - G, em
caso positivo, verificara as condi¢des de habilitacio e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
oferta aceitavel cujo autor atenda os requisitos de habilitacdo, caso em que serd declarada
vencedora.

15 — Apés a classificacdo do licitante, sera aberto o envelope contendo os documentos de habilitagdo
do mesmo.

16 - Eventuais falhas, omissbes ou outras irregularidades nos documentos de habilitaco,
efetivamente entregues, poderdo ser saneadas na sessao publica de processamento do Pregdo, até a
decisdo sobre a habilitacdo, sendo vedada a apresentacdo de documentos novos, exceto aqueles
documentos quanto a regularidade fiscal e trabalhista previsto no artigo 43, § 1°, da lei
Complementar n® 123/2006.

16.1 - A verificagdo serd certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtencdo por meio eletrdnico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

16.2 - A Administrac@o n&o se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos,
no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados 0s
documentos alcangados pela verificacdo, a licitante serd inabilitada.

17 - Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a licitante sera
habilitada e declarada vencedora do certame.

18 - Se a oferta ndo for aceitavel, ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacdo, o
Pregoeiro examinarg a oferta subsequiente de menor prego, negociara com o seu autor, decidira sobre
a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitacio e assim sucessivamente,
até a apuracgdo de uma oferta aceitavel cuja autora atenda os requisitos de habilitagdo, caso em que
serd declarado vencedor.

19 - O Pregoeiro, na fase de julgamento, poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias
a anélise das propostas, da documentacéo, e declaracbes apresentadas, devendo os licitantes atender
as solicitacbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacéo.

VIIl - DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

1 - No final da sesséo, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e motivadamente a
sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo de memoriais, ficando as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contra-razdes em igual numero de dias, que
comecardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos.
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2 - A auséncia de manifestacio imediata e motivada da licitante importara: a decadéncia do direito de

recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacéo.

3 - Interposto o recurso, 0 Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminhéa-lo devidamente
informado a autoridade competente.

4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicaré o objeto do certame a licitante vencedora e homologaré o procedimento.

5 - O recurso ter efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidagdo dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

6 - A adjudicago seré feita pelo valor global da proposta.
IX —DOS PRAZOS E DAS CONDICOES GERAIS

1 -0 Sistema de Gestdo de Saude deverd ser instalado pela contratada, apos a assinatura do termo de
contrato, observado o prazo de instalagdo informado na proposta e o disposto no item 4 desta
clausula, sendo certo que todas as despesas necessérias correrdo exclusivamente por conta da
contratada.

2 — Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de contrato correrdo
exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os programas em si, 0S
servicos de instalacdo, funcionamento, conversdo total de dados, customizacdo, apresentacio,
treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias, alimentacéo, e, custo com pessoal
para atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela Prefeitura.

3 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, as despesas decorrentes de deslocamentos,
hospedagem e alimentacdo dos técnicos, correrdo exclusivamente por conta da contratada, devendo
tais custos estar previstos no valor ofertado da locacdo mensal, obedecidas as diretrizes de
atendimento constantes do item 1.2 do Anexo I-C deste Edital.

4 — Imediatamente ap6s a assinatura do termo de contrato, a contratada devera dar inicio aos
trabalhos de implantacéo do Sistema de Gestdo de Saude e conversdo dos dados atualmente em uso
pela Prefeitura. O prazo méximo para que o Sistema de Gestdo de Saude esteja totalmente implantado
e plenamente operante em todas suas fun¢des, e, com todos os dados convertidos, ndo poderé ser
superior a 03 (trés) meses, contados da data da assinatura do termo de contrato.

4.1 - Apos a entrega do Sistema de Gestdo de Saude nos termos do Anexo | deste Edital, constatadas
irregularidades no funcionamento, a Prefeitura determinara & contratada a corre¢do da falha, devendo
a nova solugdo ser adequada inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da notificagao por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.
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4.1.1 — No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em caso de
ultrapassado o prazo concedido, a Prefeitura podera, com fundamento nos artigos 77, e 78, |, Il, Ill, 1V,
V, VII, e, VIl da Lei n.° 8.666/93, determinar a rescisao unilateral do contrato, e aplicar a contratada as
penalidades legais definidas na clusula XIII deste edital.

5 - S8o obrigagBes da contratada, além daquelas previstas nas clausulas deste edital e seus anexos:

5.1 - Implantar o Sistema de Gestdo de Saude, objeto desta licitacdo, de acordo com as melhores
técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

5.2 - Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informagdes necessarias.

5.3 - Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema de Gestao de Satde.

5.4 - Na expiracdo do prazo contratual, fornecer ao CONTRATANTE, cdpias dos arquivos atualizados, em
formato TXT e com a devida identificacdo de campos, tabelas e outras informagdes necessarias, 0s
quais se destinardo a conversdo para outro programa que venha a ser contratado.

5.5 - Manter sigilo absoluto das informagdes processadas.

5.6 — Manter o fiel cumprimento de todas as cldusulas e condi¢des estabelecidas neste edital e seus
anexos.

X - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO
1 - O objeto da presente licitacdo sera recebido:
1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a especificagéo;

1.2 - definitivamente, ap6s a verificacdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequente aceitagao.

2 — Serd rejeitado no recebimento se o Sistema de Gestdo de Saude fornecido e instalado com
especificacdes diferentes das constantes no ANEXO | e das informadas na PROPOSTA, devendo a sua
substituicdo ocorrer na forma e prazos definidos no item 3 abaixo.

3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante poderé:

a) se disser respeito a especificacdo, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substitui¢do ou
rescindindo a contratacéo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipdtese de substitui¢do, a Contratada deverd fazé-la em conformidade com a indica¢do da
Administracéo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido o
preco inicialmente contratado;
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b) se disser respeito a diferenca no funcionamento, determinar sua complementacéo ou rescindir a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipdtese de complementacdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a indicacdo
do Contratante, no prazo méximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo por escrito, mantido
0 prego inicialmente contratado.

Xl - DA FORMA DE PAGAMENTO

1 - Os pagamentos referentes a instalacdo e implanta¢do do sistema e ao treinamento das equipes
serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds as suas respectivas conclusées, comprovados mediante
termo de entrega definitivo dos servigcos efetivamente prestados, devidamente atestados pelo
Secretario Municipal de Saude, de acordo com 0s pre¢os unitarios constantes da Planilha de Precos do
licitante vencedor, na forma prevista no Edital, através de Ordem de Pagamento Bancaria.

1.1 — Neste caso devera ser apresentada uma nota fiscal/fatura para cada servico prestado, as quais
deverdo ser devidamente atestadas pelo Secretario Municipal de Salde.

2 - Os pagamentos relativos ao suporte técnico, & gestdo pos-implanta¢do, ao webservice para
integracdo/exportacdo, a licenca de uso gestdo saude e a licenca de uso gestdo hospitalar serdo
efetuados através de Ordem de Pagamento Bancaria, mensalmente, no 10° (décimo) dia Gtil do més
subsequente ao do vencido, mediante a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente,
devidamente atestada pelo Secretario Municipal de Salde, de acordo com o0s servigos efetivamente
prestados e com 0s precos unitarios constantes da Planilha de Precos do licitante vencedor, na forma
prevista neste Edital.

3 - Nao ser4 admitida proposta com condicdo de pagamento diferente daquela definida no item
anterior.

4 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac4o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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| = (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

XIl — DA CONTRATACAO

1 — A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante celebracdo de termo de
contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo V.

2 — A adjudicatéria deverd assinar o termo de contrato no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a partir do
comunicado expedido pela Prefeitura Municipal de Pederneiras.

3 — Quando a adjudicatéria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, recusar-se a
celebrar a contratacédo, serdo convocadas as demais licitantes classificadas para participar de nova
sessdo publica do pregdo, com vistas a celebracdo da contratacéo.

3.1 - Essa nova sessdo serd realizada em prazo nédo inferior a 05 (cinco) dias Uteis, contados da
divulgacéo do aviso.

3.2 - A divulgacéo do aviso ocorrera por publicagdo no Diério Oficial do Municipio e divulgacdo no
endereco eletrénico www.pederneiras.sp.gov.br.

3.3 - Na sesséo, respeitada a ordem de classificagao, observar-se-do as disposigdes dos subitens 8 a 19
do item VIl e subitens 1, 2 e 6 do item VIII, todos deste edital.

4 — Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, cuja documentagéo de regularidade
fiscal tenha indicado restricdes a época da fase de habilitagdo, devera comprovar, previamente a
assinatura do Contrato, a regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de cinco dias Uteis, a contar da
publicacdo da homologagdo do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério do Municipio de
Pederneiras, sob pena de a contratacdo ndo se realizar, decaindo do direito a contratagao, sem prejuizo
das sangdes previstas no artigo 7° da lei Federal n® 10.520002 e artigo 87 da lei federal n°® 8.666/93 e
multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total da contratacéo;

4.1 — N&o ocorrendo a regularizacdo prevista no subitem anterior, retomar-se-ao, em sessdo publica,
os procedimentos relativos a esta licitacdo, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia na
hipotese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujas
propostas de precos se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.1 do Capitulo VII;

4.2 — Na hipo6tese de nenhuma microempresa e empresa de pequeno porte atenderem aos requisitos
deste Edital, ser4 convocada outra empresa na ordem de classificacdo das ofertas, com vistas a
contratacao.

5 - O contrato seré celebrado com duragéo de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

6 - O prazo mencionado no subitem anterior podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
nos termos do artigo 57, da lei n® 8.666/93.
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X1l - DAS SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

1 — Sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 7° da lei federal n® 10.520/02 e artigo 87 da lei
federal n°®8.666/93, a Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a defesa prévia:

1.1 — Pela recusa injustificada de assinar o instrumento de Contrato dentro do prazo estabelecido ou
de retira-lo dentro de sua validade, multa de 20% (vinte por cento).

1.2 - Pelo atraso injustificado na implantagdo completa do sistema e das demais obrigagcdes
resultantes da contratacdo, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor
total da contratacéo, por dia de atraso;

1.2.1 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecuc¢éo total da obrigagéo;

1.3 — Pela inexecucdo parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.
1.4 — Pela inexecucdo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato.
1.5 — Pelo ndo atendimento aos Chamados abertos adequados ao Nivel de Servi¢o acordado para a

correcao/ajuste/desenvolvimento no SGS, multa conforme a prioridade ndo atendida, considerando
como base para célculo o valor mensal pago pelo Sistema, de acordo com a tabela abaixo:

5 -
Prioridade Tempo de solugéo % de Multa il Clz?;%;lmento

a) | NIVEL1 08 horas 10% Inferior ao minimo de

b) | NIVEL?2 36 horas (3 dias) 5% 80,00%

c) | NIVEL3 60 horas (5 dias) 3% (indice sem

d) | NIVEL4 Definido sob demanda 2% arredondamentos)

1.5.1 - A porcentagem (%) de cumprimento é obtida considerando-se o volume de chamados
atendidos dentro do prazo acordado, indice TAC informado no relatério definido no item 1.2.5 do
Anexo | - C do Edital, apresentado mensalmente pela CONTRATADA.

1.5.2 - O valor total da multa a ser aplicada & Contratada serd composto pela soma das multas
incididas em cada Subsistema.

1.6 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontara do pagamento que fizer a Contratada, apés a
sua imposicao.

1.7 — As multas previstas ndo tém carater compensatério, porém moratdrio e conseqiientemente o
pagamento delas ndo exime a Contratada da reparacdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que
seu ato punivel venha a acarretar & Administracéo.
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XIV — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
1 - Os recursos orcamentarios para a presente licitacdo sdo os seguintes:

1.1 - Ficha n® 390 - Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica - 02.13.01 - Diretoria de Atencédo
Basica.

XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

1 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serédo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa,
respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

2 - Das sessbes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas que
contera tudo que nelas ocorrer e serdo assinadas pelo pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos
representantes dos licitantes presentes.

2.1- As recusas ou as impossibilidades de assinaturas deverdo ser registradas expressamente na
propria ata.

3- Todos os documentos de habilitagdo cujos envelopes forem abertos na sesséo e as propostas serdo
rubricados pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelos licitantes presentes que desejarem.

4 - O resultado do presente certame sera divulgado no Diério Oficial do Municipio e no endereco
eletrénico www.pederneiras.sp.gov.br.

5 - Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgagdo, serdo publicados no Diario
Oficial do Municipio.

6 - Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das demais licitantes ficardo a disposicdo
para retirada na Secretaria de Compras e Licitacdes, ap0s a celebracdo do contrato ou instrumento
equivalente.

7 - Até 2 (dois) dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer pessoa
poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio do Pregéo.

7.1 - A peticdo serd dirigida & autoridade subscritora do Edital, que decidira no prazo de até 1 (um) dia
atil, anterior a data fixada para recebimento das propostas.

7.2 - Acolhida a petigdo contra o ato convocatorio, sera designada nova data para a realizacdo do
certame.

8- Os casos omissos serdo regulados pelas leis federais n°® 10.520/02 e 8.666/93, sendo apreciados
pelo Pregoeiro, submetendo-os, se necessario, a autoridade superior.
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9 - Integram o presente Edital:

Anexo | — Anexo | — Memorial Descritivo (I-Aal-L);

Anexo Il - Modelo da Credencial;

Anexo Il - Modelo de declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitacao;
Anexo IV — Modelo de declaracdo de situacgao regular perante o Ministério do Trabalho;
Anexo V — Minuta de Contrato;

Anexo VI - Modelo de Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e;

Anexo VII - Termo de Ciéncia e de Notificagao.

10 — Pequenos erros ou o desatendimento a meras formalidades que ndo tragam prejuizo algum para
0 processo, ndo ensejardo desclassificagdo ou inabilitacdo de licitantes.

11 - A falta de numeragdo sequencial da “proposta” bem como da “habilitacdo”, ndo acarretara
desclassificagdo ou inabilitacéo de licitantes.

12 - A auséncia de DeclaragOes exigidas neste edital ou a sua apresentacdo em desconformidade com
as exigéncias nele previstas, podera ser saneada durante a sessdo de realizacdo do pregéo, através da
lavratura de proprio punho, realizada pelo representante legal da empresa ou procurador com
poderes especificos para praticar todos 0s atos pertinentes ao certame.

13 - Os esclarecimentos relativos a esta licitacdo serdo prestados nos dias de expediente, das 7:30 as
11:30 e das 13:00 as 17:00 horas, na Rua Siqueira Campos, n° S-64 — Centro, ou através do telefone
(14) 3283-9576, com o responsavel pelas licitacdes.

14 - Os esclarecimentos sobre o Sistema de Gestdo de Saude, poderao ser obtidos junto ao Setor de
Informatica e Secretaria da Saude, no mesmo horario e local acima especificados, ou através do
telefone (14) 3283-9570, ramal 9573, com o Secretario de Administracao.

15 — A Prefeitura Municipal de Pederneiras ndo se responsabilizar4 por documentagdo ou proposta
que, enviadas via postal, ndo chegarem até a data e horério aprazados.

16 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, inclusive no que se refere as certiddes que
ndo constam prazo de validade, serd aplicado o disposto no artigo 110 da lei n° 8.666/93.
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17 — A presente licitacio poderé ser revogada na forma da lei n® 8.666/93.

Pederneiras, 10 de maio de 2019.

VICENTE JULIANO MINGUILI CANELADA
Prefeito Municipal



n

www.pederneiras.sp.gov.br
P E D E R EI RAS @PrefeituraMunicipaldePederneiras

VAMOS JUNTOS! ' (14) 3283 9570
Secretaria MuniCiPaI de Rua Siqueira Campos, S-64, Centro
Compras e Licitacées 17280-000. Pederneiras/SP

ANEXO I - MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de Sistema de Gestdo
em plataforma Web para a rede municipal da Saude, aplicando as melhores praticas em
gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de implantacdo, gestdo de pos-
implantacéo e servigos bésicos.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Este objeto tem por finalidade o licenciamento de uso de Sistema de Gestdo em
plataforma Web para a rede municipal da Saude, para total integracdo e gestdo da rede
deste municipio, dotando-a de recursos tecnoldgicos e servidores publicos capacitados
dentro da unificacdo e otimizacdo de trabalho, proporcionada pela ferramenta sistémica
pretendida.

Para o desenvolvimento integral deste objeto devem ser adotadas as melhores
praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK ® do Instituto de
Gerenciamento de Projeto — PMI®, sendo aceita padronizacdo de gerenciamento de
projetos equivalente (similar).

Portanto, a Contratada devera fornecer seu servi¢o técnico aplicado através das
melhores praticas em gerenciamento de projetos, observando as regras e atividades
estruturantes de cada um dos elementos abaixo:

a Servico da Gestdo de Implantacdo - Consiste na execugdo das regras e
atividades descritas no Anexo | — A, para colocar o sistema em operagao nas
unidades e setores da saude.

b) Servico da Gestdo de Pds-implantacdo - Consiste na execucdo das regras e
atividades descritas no Anexo | — B, referentes & operagdo dos servigos
continuados nas unidades e setores da salde.

0 Servicos Béasicos - Consiste na execucdo das regras e atividades descritas no
Anexo | — C, referentes aos servi¢os estruturantes e continuos para o
funcionamento do sistema de gestéo informatizado.
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Detalhamento Tecnoldgico - consiste no pleno atendimento de todos os
requisitos solicitados descritos no Anexo | — D, referentes a tecnologia e regra
de negdcio estruturante em que o sistema de gestdo informatizado devera
apresentar-se.

€) Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os
requisitos solicitados descritos no Anexo | — E, referentes as responsabilidades e
coordenacdo do desdobramento prético de cada servigo previsto neste projeto.

f) Macro Cronograma - consiste no pleno atendimento da solicitacdo descrita no
Anexo | - F, referente as entregas dos trabalhos previstos neste projeto.

g Prova de Conceito consiste no pleno atendimento da solicitagdo descrita no
Anexo | — G, referente a verificacdo técnica criteriosa em que a Contratante ir4
aplicar & Contratada durante a conducdo licitatoria.

h) Modelo de Proposta — consiste no modelo para elaboragédo financeira que a
empresa licitante deverd apresentar no certame, conforme proposto pelo
Anexo | - H.

1.2.PMBOK® - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

PMBOK® é um conjunto de conhecimentos gerenciado pela organizacdo PMI® -
Project Management Institute e de maneira resumida é visto como a mais importante
bibliografia de gestdo de projetos da atualidade conhecido como “PMBOK® Guide” de
autoria da propria organizagdo PMI® pelo Comité de Padronizagdo - Standards Committee
reconhecido em 1999 como um padrdo de gerenciamento de projetos pelo ANSI —
American National Standards Institute.

Este guia contempla os principais aspectos que podem ser abordados no
gerenciamento de um projeto genérico, naturalmente, tornando-se um manual que
descreve em detalhes este universo de conhecimentos para o gerenciamento de projetos.
Todavia, por sua imensa importancia mundial nos dias atuais, tanto no setor privado
quanto no publico, transformou-se num padréo que é fonte de inspiracdo para quase todos
0s outros guias existentes.

N&o se trata de uma metodologia de gerenciamento de projetos, e sim, de uma
padronizagdo que identifica e nomeia processos, técnicas, regras e métodos, com ciclo de
vida estruturado em (1) Iniciacdo, (2) Planejamento, (3) Execucéo, (4) Monitoramento e (5)
Encerramento, interagindo com as seguintes Areas de Conhecimento e Gest3o:

a) Gerenciamento de Integracéo;

b) Gerenciamento do Escopo;
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¢ Gerenciamento do Tempo;

d) Gerenciamento de Custos;

e) Gerenciamento da Qualidade;

f) Gerenciamento de Recursos Humanos;

g Gerenciamento de Comunicagdes;

h) Gerenciamento de Riscos;

)) Gerenciamento das Aquisi¢des;

) Gerenciamento de Partes Interessadas.

O objetivo da utilizacdo da padronizacdo em gerenciamento de projeto para este escopo

de trabalho é garantir que todas as etapas sejam guiadas por normas, métodos, processos e

praticas estabelecidas, entregues dentro dos prazos, com plena transparéncia.

A Contratada podera utilizar outro padrao de gerenciamento de projeto desde que seja
reconhecido e aceitavel pela similitude ao “PMBOK® Guide”, tal como sdo os padrdes abaixo:

d ISO/FDIS 21500:2002 - Orientagdes sobre Gerenciamento de Projetos (ABNT);

b) NBR — ISO 10006:2000 - Diretrizes para Qualidade no Gerenciamento de
Projetos (ABNT);

0 Prince 2™ — Projects In a Controlled Environment;

d ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

e ANSI — American National Standards Institute;

f) APMG - Accreditation Professional Managers Group;

09 IPMA - International Project Management Association.

Informagdes adicionais poderdo ser encontradas no endereco eletrénico:
http://brasil.pmi.org.

2. JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Saude de Pederneiras tem como prioridade a reestruturacdo da Rede
de Saude para atender aos usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS - com efetividade e


http://brasil.pmi.org.
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resolutividade, com informagdes organizadas e qualificadas, que se dard mediante a adogédo de
sistemas de gestdo em salude, capaz de coletar e disponibilizar informacdes altamente precisas
e qualificadas, tanto para suportar a continuidade do processo assistencial, como para subsidiar
0 processo de decisdo dos gestores.

Essa acdo permitiré reduzir significativamente os retrabalhos e resultar4 na melhoria do
processo de assisténcia & saude, por meio de informagcéo fidedigna e atualizada, resultando em
acdes de salide mais eficazes.

A importancia estratégica desta iniciativa baseia-se por sua inclusdo no Programa do
Registro Eletrdnico em Salde, exigida pelo Ministério da Satide aos municipios como plataforma
de Informacéo, promovendo a transparéncia e subsidiando o processo de gestao do SUS.

3. INFORMAGOES DE APOIO

Para suprir a atual demanda dos servigos prestados, este municipio conta com as seguintes
informacoes:

“Municipio” Cadigo:
Censo Demogréfico 2010: Sinopse UF 3536703
Populagéo estimada [2018] 46.251 Pessoas

Fonte: Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Para suprir a atual demanda dos servigos prestados ao contingente populacional, o
municipio conta com aproximadamente 400 profissionais, colaboradores diretos e indiretos na
area da saude que deverdo ser geridos e aos quais devera ser disponibilizado o acesso sistémico.

Os servigos estdo alocados nas seguintes unidades prestadoras de servigo:

Secretaria de Satde:

CNES NOME FANTASIA
9760377 CENTRAL DE ABASTECIMENTO FARMACEUTICO
7727631 CENTRO DE ATENCAO A SAUDE DO HOMEM DR ABRAO MASSAD
5856035 CENTRO DE ATENCAO E SAUDE A MULHER
6436226 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL DE PEDERNEIRAS
9286969 CENTRO DE ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS LARA F A BELTRAMINI
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2790335 CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS CEO I
7421745 CENTRO POLIESPORTIVO E LAZER
6070140 CTA PEDERNEIRAS
2791536 PAS GUAIANAS PEDERNEIRAS
7235070 SAMU PEDERNEIRAS
2791749 SANTA CASA DE PEDERNEIRAS
6585132 SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE PEDERNEIRAS
7155859 UBS CLAUDECI DOS SANTOS TAVARES
2790203 UBS DR JOAQUIM CORTEGOSO
2791471 UNIDADE BASICA DE SAUDE JULIO BERTOLINI
2791528 UNIDADE BASICA DE SAUDE SILVIA ADRIANA REGINATO PEREIRA
2791544 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA ESTEVAN MATURANA
2791498 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA LYDIA ROSIN ALVES
5856027 UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA WALDOMIRO FERNANDES MATEUS
2791501 USF GUMERCINDO GUERMANDI
2791463 USF OSVALDO BUENO DE CAMARGO
5134714 USF OSWALDO NACHBAR
TOTAL 22 UNIDADES

Como demonstrado, 0 municipio possui uma consideravel rede prestadora de servicos,
devendo a Contratada utilizar-se da seguinte infraestrutura tecnoldgica disponivel na
Secretaria Municipal de Saude:

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
Computadores 193
Impressoras Laser 37
Impressoras Multifuncionais 23
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Impressoras Cupom
Térmico/Etiquetas 10
Tablets 55
Noteboo 03
k
Internet nas Unidades
banda larga basica Sim

Além das informagdes descritas acima, outras podem ser obtidas atraveés de uma visita
técnica facultativa (ndo obrigatéria) da empresa interessada para que adquira pleno
conhecimento da infraestrutura fisica e da logistica da rede municipal onde sera
operacionalizado o Sistema de Gestdo Informatizado, bem como, elucidar quaisquer duvidas
ou esclarecimentos técnicos que porventura surgirem. As visitas deverdo ser efetuadas junto a
Secretaria Municipal de Administra¢do (setor de informética) e a Secretaria Municipal de
Saude da Prefeitura Municipal de Pederneiras, em até 01 (um) dia Gtil anterior a data de
abertura da sessdo, por meio de técnico devidamente credenciado e identificado pela
interessada, conforme agendamento prévio com no minimo dois dias Uteis de antecedéncia,
pelo telefone (14) 3283-9573, com a equipe de informatica. Na ocasido da visita sera emitido
um atestado & empresa, conforme Anexo I-I.
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ANEXO I-A - SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTACAO
1. INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

A instalagdo consiste na disponibilizacdo online do sistema para a posterior
preparagdo, cadastramento, parametrizacdo e capacitacdo dos usuérios finais, visando a
operacionalizagédo do sistema, compreendendo uma das fases de implantacéo do sistema
de gestéo informatizado detalhado no item “1.1” no Anexo | — A.

A implantacéo do sistema consiste na preparagdo do sistema informatizado e da
equipe de profissionais por parte da Contratante e da Contratada, visando sua entrada em
producdo para uso nas unidades, estando suas fases contidas no Plano de Gestdo do
Projeto.

1.1.CARACTERISTICAS DA  IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE GESTAO
INFORMATIZADO

Para a execucdo da implantacdo do sistema de gestdo informatizado, a
Contratada devera apresentar Plano de Gestdo do Projeto que estabeleca as regras e
responsabilidades das partes (Contratada e Contratante) para a efetiva entrega do
projeto no cronograma estabelecido.

A Contratante avaliara ainda, a qualidade das entregas do projeto por meio do
seu gerente de projetos, com a observancia rigorosa dos critérios que serdo adotados
para cada pacote de trabalho.

O Plano de Gestdo do Projeto voltado para a instalagdo e implantacdo do
sistema de gestdo informatizado devera conter de forma detalhada:

a) As estratégias para a realizagdo do Evento de Abertura do Projeto;

b) A EAP — Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de
trabalho de forma detalhada;

c) A lista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d”, a seguir),
caracterizando, detalhadamente, as suas entregas ou subprodutos do projeto,
representando o dicionario da EAP;

d) Pacotes de Trabalho:

i) Planejamento: Contempla a realizacdo e entrega de todo o
planejamento do trabalho;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
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ii)

1. Eshbogo preliminar do projeto para avaliagdo da Contratante entregue
dentro do cronograma do projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

Infraestrutura de Apoio:

Contempla a identificagho e acompanhamento da entrega da
infraestrutura necesséria para que os consultores da Contratada possam
executar as suas atividades na Contratante;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacéo formal entregue pela Contratante a Contratada com a
indicacdo da infraestrutura necessaria para que os consultores da
Contratada possam executar 0s servicos de implantacdo e que, no
entendimento, é de responsabilidade da Contratante;

2.E-mail do Gerente de Projetos da Contratante aprovando a
infraestrutura solicitada pela Contratada;

3.Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

Infraestrutura de Capacitagdo: Contempla a identificacdo e
acompanhamento da entrega da infraestrutura necessaria para a
realizagdo das capacitacbes de cadastro de tabelas e execugdo de
rotinas operacionais.

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacéo formal entregue pela Contratada & Contratante com a
indicacdo da infraestrutura necessaria para que 0s consultores
possam executar os servi¢os de capacitacdo e que, no entendimento,
é de responsabilidade da Contratante;

2.E-mail do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a
infraestrutura solicitada pela Contratada;

3.Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.
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iv) Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizacdo, pela
Contratada, da lista de cadastros prioritarios e seus campos
correspondentes para o funcionamento adequado do sistema para
posterior identificagdo dos responséveis pelos cadastros junto a
Contratante;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentagdo formal entregue pela Contratante com a listagem dos
cadastros (e seus campos correspondentes) considerados prioritarios
que deverdo ser organizados e preparados previamente pela
Contratada, antes da data definida para a realizacdo pratica da
capacitacdo em cadastramento de tabelas;

2. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

v) Lista de Informagdes Preliminares: Contempla a lista de pré- requisitos
e/ou ac¢des que a Contratante deverd providenciar para posterior input
no sistema.

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentagdo formal entregue pela Contratada com a listagem de
todas as defini¢bes e as regras que sero necessarias e que deverao
ser organizadas e preparadas previamente, para o fiel cumprimento
do cronograma;

2. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

vi) Infraestrutura para a Realizacdo do Evento de Abertura: Contempla a
disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para a realizagdo da
reunido de abertura do projeto.

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:
1. Documentagdo formal entregue pela Contratada a Contratante com
a indicagdo da infraestrutura necesséria para a realizagdo do evento

de abertura;

2. E-mail do Gerente de Projeto da Contratante, aprovando a
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Vi)

viii)

infraestrutura solicitada pela Contratada;

3. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

Plano de Gestdo do Projeto: Contempla o plano de gestdo do projeto
que serd parte integrante do contrato firmado entre Contratante e
Contratada;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documento Plano de Gestéo do Projeto e seus anexos assinados pela
Contratada e Contratante, constando todas as “regras do jogo” do
projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

Instalagdo: Contempla as atividades que serdo executadas para a
disponibilizacdo da tecnologia para a preparacdo, cadastramento,
parametrizacdo e capacitacdo dos usuérios finais, visando posterior
operacionalizacdo do sistema;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Sistema instalado no Datacenter da Contratante como ambiente de
Producdo e também, instalado em Datacenter da Contratada como
ambiente de contingéncia, onde, em ambos o0s casos, serdo
administrados pela Contratada e estardo disponiveis para acesso
pelos usuérios nas unidades e areas envolvidas, entregues dentro do
cronograma do projeto;

2. Comprovagdo em documento formal de que a instalagdo do sistema
foi concluida, com a assinatura do Gerente de Projetos da
Contratante;

3. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

Entendimento dos Processos para a Implantagdo de Sistema:
Contempla a realizacdo de entrevistas com as areas envolvidas para o
conhecimento da sistemaética de execucdo das atividades nas diversas
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unidades prestadoras de servicos, com a obrigatdria documentacdo do
modus operandi vigente que serd submetida & aprovacdo dos
responsaveis pelas referidas unidades e gestor do projeto por parte da
Contratante;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e
assinada pelo responsavel da &rea (por area participante do
levantamento);

2. Especificagdo de Customizacdo, Migracdo e/ou Integracdo,
identificada e documentada;

3. Documentacdo formal com a indicagdo da infraestrutura fisica e
[6gica (hardwares e softwares) necessérias para o funcionamento do
sistema em cada unidade mapeada para que a Contratante
providencie a devida aquisi¢cdo no prazo do cronograma formalizado;

4. Listagem das atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagdo pela Contratante, dos servi¢os executados
nas areas envolvidas.

X)  Parametrizagdo: Contempla a configuragdo e documentacdo desta
etapa (prints de tela), demonstrando como o sistema sera
operacionalizado quando da entrada em produgéo;

Critérios de Aceitagao do Pacote de Trabalho:

1. Documentagdo formal da parametrizacdo efetuada, indicando, tela a
tela do sistema, a forma de execuc¢do da rotina parametrizada para a
unidade/4rea envolvida;

2. Listagem das atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagao pela Contratante, dos servigos executados

nas areas envolvidas.

xi)  Migracdo: Contempla a identificagdo, acompanhamento, validagéo e
entrega de todas as migracdes identificadas no projeto;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
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1. Consiste na execugéo das atividades de transferéncia de dados de um
sistema em operagdo para o sistema contratado que serd posto em
operacéo;

2. Serd disponibilizado o banco de dados Firebird 2.5 com
aproximadamente 6,6GB de Informagbes. Os dados a serem
migrados séo:

e Cadastro de Pacientes.

e Cadastro de Unidades e Setores.

e Cadastro de Profissionais.

e Cadastro de Material.

e Cadastro de Medicamentos.

e Cadastro de Veiculo.

e Cadastro de Motorista.

e Cadastro de prestadores / destinos.

e Historico de Movimentacdes de Estoque.

e Historico de Dispensacéo de medicamentos.

e Agendas Médicas.

e Historico de Atendimento Ambulatorial.

e Historico de Procedimentos.

e Histdrico de Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

e Historico Atencgdo Bésica / Fichas do ESUS (Atendimento Individual,
Atendimento Odontoldgico, Atividade Coletiva, Procedimentos,
Marcadores de Consumo Alimentar).

e Historico de Transportes.

e Historico de Regulacdo / Lista de Espera

e Histdrico de Vacinagdo.

e Historico de Manutencdo / Ordem de Servigos.

3. Defini¢do entre as partes para a confeccdo da documentacgédo formal
que indicard os critérios das atividades e responsabilidades das
partes - Contratante e Contratada - para a realizagdo do processo de
migragéo;

4. Atividade analitica de viabilidade técnica com observancia de laudo
técnico de avaliacdo a ser elaborado pela Contratada, com a
indicacdo do nivel de aceitagdo dos dados analisados referentes as
consisténcias, inconsisténcias e irregularidades diagnosticadas,
constando a aprovagdo do Gerente de Projetos da Contratante.

5. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacao e aprovacao pela Contratante, dos servi¢os executados
nas areas envolvidas;
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xii) Integracdo: Contempla a identificagdo, acompanhamento, entrega e
validacdo de todas as integracdes identificadas realizadas no projeto;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Consiste na execucdo das atividades de estabelecimento de
comunicagdo entre sistemas diversos em operacdo na Contratante
com o sistema contratado, principalmente atraves da utilizacdo de
webservice, especialmente para integragdo com o atual sistema de
Administragdo de Materiais (controle de produtos e langcamento de
Notas Fiscais), além de sistemas de terceiros (laboratorios, clinicas de
exames, etc);

2. A Contratante, em conjunto com a Contratada, planejara e
identificara as necessidades de integracdo de sistemas considerando
sempre as condigBes técnicas envolvidas. Em caso de necessidade de
integragdo com sistemas de terceiros, caberd a Contratante o
estabelecimento de comunicagdo com o terceiro para viabilizar a
realizagdo dos servicos;

3. Documentacdo formal indicando os critérios de realizacdo da
integracdo de sistemas e as responsabilidades das partes -
Contratante e Contratada - para a realizagdo da atividade de
integracao;

4. Listagem de atividades executadas pela contratada para
comprovagao e aprovagéo pela Contratante dos servigos executados.

xiif) Customizagao: Contempla a identificagéo, priorizagéo,
acompanhamento e entrega de todas as customizagdes identificadas no
projeto;

Critérios de Aceitagao do Pacote de Trabalho:

1. Documentagdo formal indicando os critérios de realizacdo da
customizacdo e as responsabilidades das partes - Contratante e
Contratada - para a realizagédo da atividade de customizagao;

2. Listagem das atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

xiv) Cargas Externas: Contempla a apresentacéo de todas as cargas externas
que a Contratada e a Contratante deverdo providenciar
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XV)

XVi)

antecipadamente, dentro do cronograma, para inser¢do no sistema de
gestéo integrado;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentacdo formal com a indicacdo de todas as cargas externas
que o sistema necessita, inclusive com as responsabilidades das
partes - Contratante e Contratada - para a realizagdo da atividade;

2. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagdo pela Contratante dos servigos executados
nas areas envolvidas.

Cadastros: Contempla o plano de organizagdo e capacitacdo da
realizagdo pratica dos cadastros de tabelas pelos usuérios que ficardo
responsaveis por essa atividade (cadastramento das tabelas no sistema
informatizado), devendo conter o mecanismo de acompanhamento e
controle da realizagdo dessa atividade para evitar o atraso na entrega
dos cadastros por parte da Contratante. A qualidade da capacitagédo
deverd ser avaliada por cada participante em formulério padréo a ser
disponibilizado pela Contratada;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Agenda da capacitagdo de cadastramento de tabelas assinado pelo
Gerente de Projetos da Contratante;

2. Lista de presengca da capacitacdo assinada pelos participantes,
comprovando a realizagéo do evento (capacitacdo de cadastramento
de tabelas);

3. Avaliagdo da Capacitacdo assinada pelos profissionais e Gerente de
Projetos da Contratante;

4. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagdo pela Contratante dos servigos executados
nas areas envolvidas.

Manuais: Contempla a confec¢cdo dos manuais de operagdo do sistema,
segundo a parametrizagdo definida para as éareas envolvidas nas
unidades prestadoras de servi¢o, tendo em vista 0s seus processos de
trabalho, para posterior aprovagéo da usabilidade de cada manual pelo
gestor do projeto por parte da Contratante;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documento formal constando a estrutura do Manual Operacional a
ser desenvolvido pela Contratada com a aprovagdo dessa estrutura
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pelo Gerente de Projetos da Contratante;

2. Manual Operacional constando o passo a passo de todas as rotinas
das unidades/areas que utilizam o sistema;

3. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagdo pela Contratante dos servigos executados
nas areas envolvidas;

xvii) Capacitacdo ao Usuario Final: Contempla o plano de organizacdo e
realizagdo da capacitacdo operacional pratica dos usuarios finais que
executardo as atividades de rotina nas unidades prestadoras de
servigos, devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle
de realizacdo dessa atividade. A qualidade da capacitacdo devera ser
avaliada por cada participante em formuldrio padrdo a ser
disponibilizado pela Contratada;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Agenda da capacitagdo operacional assinada pelo Gerente de
Projetos da Contratante;

2. Lista de presenca da capacitacdo assinada pelos participantes,
comprovando a realizagdo do evento (capacitacdo) nos niveis:
operacional, tatico e estratégico de acordo com a caracteristica de
cada unidade/area envolvida;

3. Avaliagdo da Capacitacdo assinada pelos profissionais e Gerente de
Projetos da Contratante;

4. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagdo pela Contratante dos servigos executados
nas areas envolvidas;

xviii) Simulagdo: Contempla o plano de simulagdo estruturado segundo a
realidade de operagdo definida no sistema e configurado para as
unidades prestadoras de servigos, visando posterior disponibilizacdo do
plano de simulacdo aos usuérios finais para que possam simular e
treinar a execucdo das operagbes que serdo executadas no sistema,
apés a sua entrada em producdo, além dos mecanismos de
acompanhamento e controle da efetiva realizagdo da simulacdo pelos
usuérios finais;

Critérios de Aceitagao do Pacote de Trabalho:

1. Listagem constando o plano de simula¢do para cada unidade/area
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XiX)

XX)

XXi)

que utilizara o sistema;

2. Laudo técnico de avaliacdo a ser elaborado pela Contratada, com a
indicacdo no nivel de aceitacdo da simulagdo do sistema utilizado
pelos usuarios, constando a aprovacdo do Gerente de Projetos da
Contratante;

3. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

Plano de Entrada em Producéo: Contempla a apresentacdo detalhada
do planejamento para entrada em produgdo com as atividades
obrigatdrias, que sdo necessérias, antes, durante e imediatamente ap6s
a efetiva entrada do sistema em producdo. O plano de entrada em
producdo devera ser aprovado entre os gerentes de projeto das partes;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documento formal com a indicacdo do plano para a entrada do
sistema em producdo nas unidades/area, segundo o cronograma de
implantacdo, constando a aprovacdo do Gerente de Projetos da
Contratante;

2. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovagdo e aprovagdo pela Contratante dos servigos executados
nas areas envolvidas.

Acompanhamento da Entrada em Producéo: Contempla as atividades
que serdo executadas nos primeiros cinco dias, contados a partir da
entrada do sistema em produgdo nas unidades prestadoras de servicos;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Laudo técnico de avaliacdo a ser elaborado pela Contratada, com a
indicacdo do nivel de aceitagdo da entrada em producdo do sistema
utilizado pelos usuéarios, constando a aprovacdo do Gerente de
Projetos da Contratante;

2. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela Contratante.

Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de
Trabalho e Encerramento Global): Contempla o plano de encerramento
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do projeto por fases (pacotes de trabalho) e encerramento global,
comprovando a efetiva entrega dos servigos contratados junto ao
fornecedor pela Contratante. Os termos de encerramento somente
serdo aceitos com a devida aprovacdo do gerente de projeto da
Contratada (do Termo de Encerramento por Fase e do Termo de
Encerramento Global) e pela equipe gestora da Contratante (somente
do Termo de Encerramento Global);

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Termo de Encerramento de cada fase e Termo de Encerramento
Global do projeto assinados pelo Gerente de Projetos da Contratante
e da Contratada;

2. Listagem de atividades executadas pela Contratada para
comprovacdo e aprovagao, pela Contratante, dos servi¢os
executados nas areas envolvidas.

OBS.: A entrega de pacote de trabalho somente seré considerada como
concluida, apés a devida aprovacdo em documento formal por parte dos
gerentes de projeto da Contratante e da Contratada.

e) As responsabilidades das partes em todas as fases do projeto ou em cada pacote
de trabalho da EAP;

f) Os riscos preliminarmente identificados e os planos de respostas a esses riscos
que garantam a entrega do projeto no prazo pactuado;

g) Os procedimentos para a realizacdo de reunifes de acompanhamento do projeto
nos niveis operacional, tatico e estratégico, destacando a periodicidade necessaria:
1) Reuni@es entre os gerentes de projetos; 2) Reunides para apresentac¢ao do Status
Report do Projeto; 3) Reunides para execug¢édo do Projeto;

h) O cronograma para execugéo do projeto;

i) Asregras de solicitagdo de mudanga no projeto;

j) Documentacdo das expectativas identificadas nas diversas areas envolvidas
(partes interessadas no projeto);

k) A sistemética de gerenciamento e comprovacdo de entrega das expectativas
documentadas das diversas areas envolvidas (partes interessadas no projeto).
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1.2.CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apos a assinatura de contrato entre as partes, a Contratada terd 30 dias corridos
para a apresentacdo do Plano de Gestdo do Projeto para avaliagdo e aprovagdo por
parte da Contratante.

O prazo limite para a implantacdo e plena operagao do sistema é de 03 meses,
devendo todo o seu detalnamento estar contido no Plano de Gerenciamento de Tempo
que fara parte do Plano de Gestdo do Projeto.

O Plano de Gestao do Projeto devera apresentar:

a) Consonancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital;

b) Atender ao prazo de implantagéo do sistema

c) Detalhamento das responsabilidades das partes

d) Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execucao do projeto;

Planos de gestdo de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicacdo, partes
interessadas, integracdo e recursos humanos, nos termos do organismo internacional que

disciplina as melhores préaticas em gerenciamento de projeto PMI® — Project Management
Institute ou equivalente (similar) de gerenciamento de projetos.
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ANEXO I-B - SERVICO DA GESTAO DE POS-IMPLANTACAO

1. GESTAO POS-IMPLANTACAO

A Gestdo Poés-implantagdo caracteriza-se pela prestacdo de servigos continuados ap6s o
encerramento do projeto global de implantacéo de sistema.

Caracterizacdo do servico: Representa o procedimento de visita mensal as unidades
prestadoras de servicos.

Para a execucdo da Gestdo Pds-implantacdo, a Contratada devera seguir as atividades do
roteiro de trabalho ja estruturado pelo Plano de Gestdo do Projeto que estabelece as regras e
responsabilidades das partes - Contratada e Contratante - para a efetiva entrega do projeto no
cronograma estabelecido.

Neste sentido integram, obrigatoriamente, as seguintes etapas:
1.1.PLANO DE GESTAO POS-IMPLANTACAO:

Consiste no desenho e validagcdo do planejamento do servico de gestdo pos-
implantacdo em que sua estrutura documental deverd ser apresentada através do
Plano de Gestao Pos-implantagéo.

O Plano de Gestédo Pés-implantacdo devera ser anexado e estar em consonancia
(conformidade) com o Plano de Gestdo do Projeto caracterizado no item “1.1” do
Anexo | - A.

Somente apos a aprovacdo do Plano de Gestdo Pos-implantagdo pelas partes
envolvidas, sera permitido o inicio efetivo deste servigo. Havendo atraso na aprovacao,
as responsabilidades deverdo ser apuradas e documentadas.

Entrega(s):

a)Plano de Gestdo Pos-implantacdo  aprovado pelas partes
envolvidas.

1.2. A GESTAO POS-IMPLANTAGAO INTEGRA, OBRIGATORIAMENTE, AS SEGUINTES
ATIVIDADES:

a) Realizagdo da capacitacdo continuada para novos servidores das
unidades:

Caracterizagdo da atividade: Representa a preparagdo dos novos
servidores publicos que ingressaram em qualquer unidade prestadora de
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servigos na operacionalizagdo das suas atividades que sdo suportadas pelo
sistema;

Todo novo servidor publico capacitado no sistema deverd realizar
avaliacdo da eficécia da capacitagdo e receber o Manual de Operagéo de
suas atividades que sdo suportadas pelo sistema em operagao.

b) Eliminacéo de duvidas operacionais na utilizacéo do sistema:

Caracterizagdo da atividade: Representa a disponibilizacdo de
profissionais da Contratada na sede da Contratante em carater
permanente para prestar o suporte local e a distancia as diversas
unidades prestadoras de servigos para a continua reciclagem dos usuérios
finais na utilizagdo operacional do sistema;

A cada ciclo trimestral, os servigos prestados pela Contratada as unidades
prestadoras de servigos serdo avaliados.

c) Recapacitacdo na operacao do sistema:

Caracterizagdo da atividade: Representa a realizacdo de novas
capacitacdes (reciclagem) aos servidores publicos ja capacitados
anteriormente em qualquer unidade prestadora de servicos na
operacionalizagéo de suas atividades que sdo suportadas pelo sistema;

Todo servidor publico recapacitado no sistema devera realizar avaliagdo
da eficacia da nova capacitacdo e receber o Manual de Operacao de suas
atividades que séo suportadas pelo sistema em operagao.

d) Acompanhamento do nivel de utiliza¢do do sistema:

Caracterizagdo da atividade: Representa a realizacdo de auditoria
periddica e com indicadores previamente definidos para verificar o nivel
de utilizagéo do sistema nas unidades prestadoras de servi¢os que tiveram
0 sistema implantado e estdo em plena producéo;

O produto dessa atividade devera servir como base do plano de agéo para
que a contratada potencialize o uso do sistema nas unidades prestadoras
de servigos que, por qualquer motivo, estejam apresentando indices que
comprovem a reducdo no uso do sistema para a execugdo de suas
atividades.

e) Acolhimento de propostas de customizagao no sistema:
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Caracterizagdo da atividade: Representa o recebimento da identificagdo
detalhada das solicitagdes de customiza¢do no sistema efetuadas por
qualquer unidade prestadora de servi¢os da Contratante;

As customizag6es solicitadas deverdo sempre ser analisadas, detalhadas e
deliberadas entre as &reas técnicas da Contratada e da Contratante;

A Contratada deverd manifestar-se sobre a viabilidade técnica de
atendimento das solicitacbes de customizagdo. As customiza¢bes nédo
aprovadas pela Contratada deverdo ser acompanhadas de relatorio
técnico que comprovem a inviabilidade técnica da customizagdo e da
indicagdo de procedimento alternativo para atendimento da demanda
apresentada pela Contratante ou por sua unidade prestadora de servigos.

Obs.: Ndo cabe a Contratada a recusa em proceder as customizagdes e/ou
alteracdes que visam o atendimento as leis, decretos, portarias, hormas,
regulamentos ou demais atos legais que sdo de cumprimento obrigatorio
da entidade publica do municipio (&rea da saude), devendo a Contratada
definir, em conjunto com a Contratante, o melhor prazo de entrega
possivel sem que haja prejuizo ou san¢gdes ao municipio por
descumprimento de regra legal.

f) Andlise dos Indicadores das Unidades em conjunto com 0s responsaveis
de &rea:

Caracterizagdo da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades
prestadoras de servi¢os na interpretacdo de seus indicadores padréo que
sdo disponibilizados pelo sistema. O resultado dessa reunido devera
periodicamente ser registrado em ata de reunido, tendo como foco o
auxilio ao entendimento das informagdes ja disponiveis no sistema e sem
consumo por parte das unidades prestadoras de servigos.

g) Interacdo com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento:

Caracterizagdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da
Contratada internalizada na Contratante com a sua equipe externa (da
Fabrica de Software) com o objetivo de promover a interacdo adequada
para o atendimento tempestivo das demandas apresentadas pelas
unidades prestadoras de servigos.

h) Retorno de SolicitagBes as Unidades:

Caracterizagdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da
Contratada internalizada com a Contratante para dar
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retorno as demandas apresentadas pelas unidades prestadoras de
Servigos.

i) Atualizagdo do Manual de Operagéo do Sistema

Caracterizagdo da atividade: Representa a manutencdo dos manuais
operacionais de uso do sistema, segundo a parametrizacdo adotada em
cada unidade prestadora de servicos da Contratante, mantendo-os
atualizados.

J) Planejamento dos Processos Criticos.

Caracterizagdo da atividade: Representa o levantamento da &rvore de
processos, avaliacdo e determinacdo dos processos/atividades criticos
para andlise.

k) Mapeamento e documentagéo de processos.

Caracterizagdo da atividade: Representa o levantamento detalhado e
documental dos processos definidos na atividade Planejamento dos
Processos Criticos.

[) Andlise e Melhoria de Processos.

Caracterizacdo da atividade: Representa a andlise dos processos
levantados e proposta de solu¢cdes em conjunto com a equipe gestora da
Contratante.

m) Criagdo e Manutencdo de Indicadores - BI.

Caracterizagdo da atividade: Representa o estudo e criagdo de
indicadores de produtividade e resultados, montagem e disponibilizacio
de gréficos/dashboards em conjunto com a equipe gestora da
Contratante.

n) Manutencéao de Processos.
Caracterizagdo da atividade: Representa o atendimento de solicitagfes da
contratante para incluséo, alteracéo e exclusdo de atividades/processos e

novas andlises e melhorias de processos.

A Contratada devera consolidar e apresentar a documentacdo gerada durante a execugao
das atividades de pds-implantac¢éo, minimamente, dos seguintes indicadores:
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ATIVIDADES INDICADORES
Realizacdo de capacitagdo para Quantidade de servidores
novos servidores das unidades capacitados no més

Eliminacdo de ddvidas

operacionais na utilizagdo do Quantidade de servidores
sistema orientados no més
Recapacitacdo na operacgéo do Quantidade de servidores
sistema recapacitados no més
Acompanhamento do nivel de Relatdrio mensal do nivel de
utilizagdo do sistema utilizagdo preenchido
Acolhimento de propostas de
customizag&o no sistema para Quantidade de propostas
avaliacao acolhidas no més
Orientacéo na utilizagéo dos
Indicadores nas Unidades em Quantidade de unidades visitadas e
conjunto com os responsaveis de responsaveis acolhido no més
area

Quantidade de contatos realizados

Interagdo com o Setor de Suporte com o setor de Suporte no més
Interacdo com o Setor de Quantidade de interacdes realizadas no
Desenvolvimento més

Quantidade de retornos efetuados no

Retorno de Solicitagdes as Unidades més
Realizacdo de Visita Mensal a Quantidade de visitas realizadas no més
Unidade

Atualizacdo do Manual de Operagéo do Quantidade de manuais atualizados no
Sistema més

1.3. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apos a assinatura do contrato entre as partes, a Contratada, em carater
obrigatorio, ter4 30 dias corridos para a apresentagdo do Plano de Gestdo Pods-

implantacdo, contendo, detalhadamente, a sistemética de operacionalizacdo das
atividades.
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A Contratada devera considerar a operacionalizagdo da gestdo de pds- implantacéo a partir

do 4° més, perdurando sua execugdo até o 12° més de contrato, podendo o servico ser renovado
conforme os termos da Lei.



n

www.pederneiras.sp.gov.br
P E D E R EI RAS @PrefeituraMunicipaldePederneiras

VAMOS JUNTOS! ' (14) 3283 9570
Secretaria MuniCiPaI de Rua Siqueira Campos, S-64, Centro
Compras e Licitacées 17280-000. Pederneiras/SP

ANEXO I-C - SERVICOS BASICOS
1. SERVICOS BASICOS

Consiste, durante a vigéncia do contrato, na execucdo das regras e atividades descritas
em cada elemento abaixo, sendo os servicos estruturantes e continuos para o funcionamento
do sistema de gestao informatizado.

Aos Servicos Bésicos integra, obrigatoriamente:
1.1. LICENCA DE USO

Consiste durante a vigéncia do contrato a cessdo de direito de uso do sistema de
propriedade da Contratada para utilizacdo nas unidades, setores e areas administrativas
prestadoras de servi¢os sociais, sem limitacdo de usuérios.

1.2.SUPORTE TECNICO

Consiste em trabalho pratico orientado por norma técnica ITIL em que a Contratada
devera gerir a fim de solucionar duvidas, problemas, ajustes e desenvolvimento técnico
relacionado ao sistema de gestédo informatizado.

1.2.1. Central de Servigo Técnico
Conforme recomendacéo ITIL, a Contratada devera estabelecer sua
Central de Servigo Técnico para gerir minimamente as seguintes atividades:
a) Este servico deverd centralizar toda a comunicagédo entre a Contratante e
a Contratada referente as solicitacbes de chamado técnico;

b) Realizar a primeira linha de investigacdo e diagnéstico do chamado
—suporte de 1° nivel — a fim de categorizar e atribuir a justa prioridade de
nivel de servico, sendo encaminhado aos niveis seguintes e/ou
complexos;

¢) Monitorar e auditaro andamento resolutivo dos
chamados encaminhados;

d) Estabelecer comunicagdo ativa mantendo o usudrio solicitante informado
sobre o status da resolugdo de cada chamado;

e) Realizar entrega dos chamados resolvidos;

f) Encerrar entregas aprovadas;

g) Avaliar  cada entrega atravésde feedback eletronico e/ou
presencial referente a satisfacédo operacional;

h) Manter um banco de dados dos problemas superados, em que seja possivel
visualizar detalhadamente todo o historico percorrido de cada ocorréncia.
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1.2.2. Ferramenta administrativa de suporte técnico

O sistema de gestdo informatizado dever4 possuir ferramenta
administrativa de suporte técnico a fim de registrar monitorar as solicitacoes e
intercorréncias relativas ao sistema classificadas através de método de analise
em Nivel de Servico, onde os usuérios possam abrir os “Chamados”, para:

a) Reportar duvidas.

b) Reportar problemas — bugs - identificados.
¢) Solicitar ajustes legais.
d) Solicitar melhorias e customizac6es especificas.

1.2.3. Tipos de Chamado:

Devera conter minimamente os seguintes Tipos de Chamado:
a) Duvidas - solicitacdo de atendimento para ddvidas na operacéo,
funcionalidade e/ou modulo de trabalho.
b) Manutencdo — manutencdo corretiva de bugs recorrente de problemas

identificados.

¢) Ajuste — desenvolvimento de software para adequacéo legal.

d) Customizagdo - servico de desenvolvimento de software para
adaptacdes, melhorias e/ou criagdes de novas funcionalidades e regras
de negacio.

1.2.3.1. Duvidas:

Caracteriza-se na deteccdo de davidas dos usudrios para realizacdo da
operagao sistémica:

a) Este servico estd condicionado a identificar qualquer duvida relatada
pelos usuarios, unicamente relacionada ao sistema, devendo sua
resolugéo ser programada conforme enquadramento da prioridade;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-
se em quaisquer das prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2 ou NiVEL 3.

1.2.3.2. Manutencéo:
Caracteriza-se no  aperfeicoamento  sistémico através do
procedimento de manutencdo corretiva direcionada a resolver defeitos e

falhas de funcionamento do sistema em operagéo:

a) Este servico esta condicionado a resolver, unicamente, bugs
identificados, tais como: erros no proprio codigo-fonte, telas, relatorios,
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interfaces com sistema de terceiros, bancos de dados, falhas de
seguranga, dentre outros. Ndo faz parte deste servico de manutencéo:
melhorias, adaptacdes e desenvolvimento de novas funcbes de
relatérios, telas de manutencdo de dados, funcbes de negdcios e rotinas
de controle especificas, ou ainda, alteragdes na estrutura tecnoldgica do
software;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-
se em quaisquer das prioridades: NiVEL 1, NIVEL 2, NIVEL 3 ou NIVEL 4.

1.2.3.3. Ajuste:

Caracteriza-se pela modificacdo do sistema em que seja necessaria
uma programacdo adaptativa ou especifica para pleno atendimento de
mudancas na legislacdo, advindas das esferas Federal, Estadual e/ou
Municipal:

a) Este servico é direcionado a enquadrar o sistema as regras legais e prazos
estabelecidos pelo dispositivo da lei;

b) Por tratar-se de servico complexo devera obedecer aos critérios da
metodologia de desenvolvimento de software prevista neste projeto,
entretanto, ndo podera exceder aos prazos necessarios ao cumprimento
da legislacéo;

c) No controle do suporte técnico essa classe de servi¢o devera enquadrar-
se, ordinariamente, na prioridade de NiVEL 4.

1.2.3.4. Customizagao:

Caracteriza-se pelo aperfeicoamento continuado através do
procedimento de desenvolvimento de software das atuais funcionalidades de
negacios, bem como desenvolvimento de novas regras de negacio:

a) Este servico de customizacdo é direcionado, unicamente, a realizar
melhoria de funcionalidades existentes, adicdo de novas
funcionalidades e criacdo de novas rotinas e processos de negocio
inexistentes no pretendido projeto, devendo obedecer aos critérios da
metodologia de desenvolvimento de software prevista no projeto;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servico deverd enquadrar-
se em quaisquer das prioridades: NiVEL 1, NIVEL 2, NIVEL 3 ou NiVEL 4.

1.2.4. Tempo para resolucdo de cada prioridade:

O tempo méximo para a resolugéo de cada prioridade devera ser:
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REOREAREIN)

NIVEL 1 — atendimento em até 8 horas para asolugao;

NIVEL 2 — atendimento em até 36 horas para asolugéo;

NIVEL 3 — atendimento em até 60 horas para asolugio;

NIVEL 4 — definido sob demanda - o tempo devera ser acordado entre as
partes.

1.2.4.1. Contagem de tempo do chamado técnico:

1.25.

A contagem de tempo do chamado técnico devera ser observada

apenas durante o periodo de trabalho desta Prefeitura, ou seja, das 08h00 as
12h00 e das 13h00 as 17h00, totalizando 08 horas diérias.

a)

b)

Prioridade NIVEL 1: sdo situagdes — problemas — de alto impacto na
operacdo do sistema, cujo ndo atendimento em curto espaco de tempo
causara graves prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal, tais
como situagdes de auditoria para a Contratante ou ainda a terceiros —
contribuintes, fornecedores, etc.;

Prioridade NIVEL 2: sdo situa¢Bes — problemas — de médio impacto na
operacdo do sistema cujo ndo atendimento em médio espaco de tempo
causara prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal — tais como
situacbes de auditoria para a Contratante ou ainda a terceiros —
contribuintes, fornecedores, etc.;

Prioridade NIVEL 3: sdo situagbes — problemas — que n&o causardo
impactos na operacao do sistema, sem prejuizo no fluxo de trabalho e
duvidas sobre a operacéao das funcionalidades;

Prioridade NIVEL 4: sdo situagdes de interven¢des no codigo fonte e
banco de dados do sistema cujo prazo de entrega devera ser mensurado
e acordado entre as partes.

Obs.: Apds a abertura de um Chamado e escalado com esta prioridade
NIVEL 4, o Gerente de Projetos da Contratada tera o prazo de 48 horas
para contatar o Gerente de Projetos da Contratante para a definigéo, em
conjunto, do prazo de entrega e encaminhamento das tarefas necessarias
ao atendimento da solicitacéo.

Norteadores dos Niveis de Servico:

a) Indicador TAC (Tempo de Atendimento dos Chamados);
b) Definicdo: Monitoramento do tempo decorrido entre aqualificagéo

do chamado e o envio da resolucéo;

¢) Cumprimento: Minimo de 80% dos chamados atendidos nos prazos

previstos;

d) Periodo: Apuracéo mensal,
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e) Relatorio: Apresentacdo mensal. Exemplo:

PERIODO APURADO: JANEIRO
Chamados
Prioridade Abertos Atendidos TAC Cumprimento
Nivel 1 10 9 90,00% Sim
Nivel 2 20 16 80,00% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% Nao
Nivel 4 3 1 33,33% Né&o

1.2.6. Limite de tempo para qualificar a prioridade:

A Contratada terd limite de oito horas para qualificar a prioridade de
cada registro técnico. Qualificado, dar-se-a inicio ao procedimento de
resolugdo. Todo andamento do chamado técnico serd acompanhado pelo
solicitante.

1.2.7. Chamados complexos:
Havendo chamado sem clareza ou tecnicamente complexo, cabera a
Contratada organizar os esfor¢os necessarios juntamente com a Contratante
na obtenc&o de pleno entendimento e detalhamento da solicitacdo.
1.2.8. Pacote de atualizagéo:
Ao término resolutivo de cada chamado técnico que resulte em
corregdes, ajustes, adequacdes, melhorias e/ou adi¢Bes sistémicas, devera ser
gerado e aplicado o pacote de atualizagéo ao sistema.

1.3. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE:

Consiste no procedimento de levantamento, detalhamento, validacéo, construgéo e
entrega das solicitagbes qualificadas como ajustes e customizagdes, visando: adequagéo
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legal, melhoria de funcionalidades existentes, adi¢cdo de novas funcionalidades e criacdo de
novas rotinas e processos de negdcio inexistentes no pretendido projeto.

Este servigo ir4 requerer pontualmente 16 horas mensais. Para cada hora trabalhada
deve ser entendido que haja esforco da equipe técnica na realizagdo das seguintes
atividades:

a) Abertura da solicitagdo qualificada;

b) Levantamento e andlise preliminar dos processos operacionais,
estruturais e funcbes de negocios dos servigos, unidades e setores
envolvidos;

c) Estruturacdo detalhada da andlise preliminar aprovada;

d) Construcdo da documentacao técnica com os devidos fluxos aprovados;

e) Modelagem do banco de dados;

f) Programacéo;

g) Testes;

h) Entrega aprovada.

A contabilizacdo das horas trabalhadas neste servi¢o aplica-se exclusivamente aos
chamados técnicos qualificados como ajustes e customizag&o.

1.4. HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICAGAO E BANCO DEDADOS

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacdo de
datacenter detentora de infraestrutura profissional com servicos especializados para prover
a hospedagem da aplicacdo e banco de dados do sistema de gestdo informatizado 24
horas por dia x 07 dias por semana devendo atender méxima garantia de seguranca das
transacdes executadas.

14.1. Administracédo e alocacdo de datacenter

Essa necessidade se faz fundamental devendo a Contratada
administrar o(s) servidor(es) em que ser4(do) instalado o sistema, podendo
estar alocada fisicamente em infraestrutura propria ou estar alocada
fisicamente em infraestrutura subcontratada (sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais nos termos do artigo 72 da Lei n°
8.666/93).

1.4.2. Caracteristicas técnicas do datacenter:

Para total garantia deste servico o datacenter profissional proposto
devera possuir minimamente as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Visdo geral:
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i) Possuidora de instalagdes Auditadas SAS70 Tipo-II;
ii) Possuidora de instalag6es Certificadas 1SO 27.001;
i) Possuidora de instalagdes TIER-III.

b) Seguranca:

i) Possuidora de cobertura de cameras para 0 monitoramento de toda a
instalacdo tecnoldgica e do perimetro fisico;

ii) Possuidora de sistema de controle de acesso multinivel:
Proximidade de Cartdo Inteligente e Autenticacdo Biométrica;

iii) Estar fora da area de inundacéo;

iv) Possuidora de equipe de seguranca local 24 horas por dia x 07 dias por
semana;

v) Possuidora de central de monitoramento e controle de seguranca fisica
aparelhada com os mais modernos sistemas disponiveis no mercado;

vi) Possuidora de avangados e modernos sistemas para gestdo predial e
ambiental.

¢) Protecdo contra incéndio:

i) Possuidora de dispositivos convencionais tradicionais de prevencdo e
combate a incéndios: brigada de incéndio, extintores manuais e
detectores de fumacga de alta sensibilidade, com mecanismos de
extincdo de fogo autométicos que ndo danifiquem os equipamentos
elétricos e eletronicos;

ii) Possuidora de mecanismo de deteccao precoce de gases no ambiente,
incluindo a area do sistema elétrico, sistema I6gico e sistema de
resfriamento com sistema integrado de alarme monitorado por
computador e acompanhado 24 horas por dia x 07 dias por semana.

d) Conectividade:
i) Possuidora de infraestrutura nos moldes de acesso “zeromile” para
conectividade com as principais e mais importantes operadoras

nacionais e internacionais;

ii) Possuidora de vinculo a um segundo Centro de Hospedagem de Dados
—datacenter — para prover total redundancia em caso de qualquer tipo
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de parada ou desastres do principal Centro de Hospedagem de Dados,
podendo este estar em territorio nacional e/ou internacional.

e) Infraestrutura de energia:

i) Desenhado para exceder as especificagdes Tier-1ll do Uptime Institute;
ii) Estruturado para atender 99.992% de garantia de disponibilidade de
energia elétrica.

f) Infraestrutura de rede:

i) Possuidora de backbones redundantes de alta disponibilidade e
performance minima de 3 Gbps para o link principal e 1.2 Gbps para o
link secundéario com garantia de disponibilidade ininterrupta — SLA —
homologado pelo érgéo regulador ANATEL;

ii) Possuidora de firewall redundantes de alta disponibilidade e
performance, possibilitando controle das sessbes de usuérios nos
servidores, com certificacbes “ICSA Firewall”, “IPsec Certified” e “NSA
Certified” que atuem na camada 3 (trés) da arquitetura TCP/IP,
suportando zonas de seguranca.

0) Infraestrutura de resfriamento:
i) Possuidora de cinco chillers com condensagéo de ar;
i) Possuidora de bombas primérias de &gua gelada, trabalhando em um
sistema (2+1) redundante;
i) Possuidora de bombas secundarias de agua gelada, trabalhando em
um sistema (2+1) redundante;
iv) Possuidora de SLA de Temperatura = 21,5°C £ 3,5°C;
v) Possuidora de SLA de Umidade Relativa do ar = 50% + 10%.
1.5. ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS
Consiste na disponibilidade de profissional especialista e responsavel por gerenciar,
instalar, configurar, atualizar e monitorar o SGDB - sistema gerenciador de bancos de dados
- sob a responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia de contrato.
Esta funcdo compreende as seguintes atividades:
a) Criacéo e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no

caso de falha de hardware ou outros problemas severos, devendo ser
observados os seguintes procedimentos:
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i) A configuragdo e programacdo dos backups das bases de dados para
que sejam feitas cOpias de seguranca, com regularidade, de todos 0s
dados utilizados pelo sistema;

ii) Testes periédicos em conjunto com a Contratante referentes a
restauracdo dos backups para validacdo do método utilizado para
garantir a seguranca na restauragdo em casos de desastre;

iif) O backup deverd ocorrer em local da rede determinado pelo
responsavel da Contratante, que se encarregard de armazenar 0s
dados em midias ou outro meio (repositorio externo), mantendo
assim, condicOes para atender a uma situagédo de desastre.

b) Realizar e modificar a estrutura do banco de dados quando necessario;

c) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;

d) Realizar controle de acesso ou privilégios aos dados, tais como: quem
pode acessar, 0 que pode acessar e talvez, quando pode acessar;

e) Garantir o m&ximo de desempenho para as consultas ao banco de dados;

f) Realizar auxilio & equipe de desenvolvimento e a equipe de testes para
maximizar o uso e desempenho do banco de dados;

g) Realizar auxilio & equipe de suporte técnico em caso de certos problemas
com o banco de dados.
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ANEXO I-D - DETALHAMENTO TECNOLOGICO

Consiste no detalhamento tecnol6gico em que o sistema de gestio informatizado devera
se apresentar para pleno atendimento da rotina de trabalho operante nas unidades prestadoras
de servigo.

O Detalhamento Tecnol6gico integra, obrigatoriamente, os seguintes aspectos e
requisitos:

1. ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

1.1. O sistema Saude devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia
WEB, tendo sua linguagem de programagéo Interpretada e/ou orientada a objetos
devendo todas as suas funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do
navegador browser de internet, ndo sendo aceito o acesso ao sistema através de
executaveis, servicos de terminal — Terminal Services — e/ou através de emuladores de
terminal — Virtual Machine;

1.2. O sistema Gestéo Hospitalar poderd estar concebido em plataforma Web ou Cliente /
Servidor, tendo sua linguagem de programagéo Interpretada e/ou orientada a objetos.

1.3. O SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - devera ser do tipo relacional com
suporte a linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma, preferencialmente
livre de licencas. No caso de licencas pagas devera a Contratada prever em seu
fornecimento quantidade necessaria em namero suficiente para atender ao projeto,
sem Onus para Contratante;

1.4. O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que compdem a
base de dados em nivel do SGBD;

1.5. Deverd garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos
dados;

1.6. Deverd ser integralmente baseado no conceito de controle de transa¢@es, mantendo a
integridade do banco de dados, em caso de quedas de energia e falhas de
software/hardware;

1.7. Deverd garantir a atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as
informagdes atualizadas imediatamente apds o término da transag&o;

1.8. O Sistema devera controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas de
forma criptografada em nivel do banco de dados;

1.9. O sistema devera permitir rastreabilidade das operacoes realizadas pelos usuarios do
sistema, através da auditoria dos registros de dados — Log —;
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1.10. O sistema devera conter seguranca nas conexdes estabelecidas com seus usuérios,
assim, deve ser utilizado o Certificado Digital para Servidor Web que garanta a
identificacdo, autenticacdo, verificagdo, privacidade e a integridade dos dados
trafegados entre o navegador de internet do usuério e o sistema aplicativo hospedado
no Centro de Hospedagem de Dados. Garantia minima:

1.10.1. Canal criptogréfico seguro com os usudrios — clientes — do sistema utilizando
0s protocolos seguros SSL/TLS 1.2;

1.10.2. Criptografia de 128 bits;

1.10.3. Compatibilidade com pelo menos um os principais navegadores de internet
utilizados na plataforma Windows, quais sejam: Internet Explorer (atual Edge),
Google Chrome ou Mozila FireFox.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

Segue a estrutura minima e obrigatdria dos requisitos funcionais em que o sistema
de gestdo informatizado deva apresentar.

Salientamos que a nomenclatura utilizada nas macro funcionalidades e suas
respectivas subfuncionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de
classificacdo e organizacdo da informacdo pretendida e necessaria por este projeto, ndo
representando qualquer restri¢do sistémica quanto ao sistema que sera ofertado.

2.1. AJUDA ONLINE DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:
2.1.1. Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico, contendo no minimo:
data e horéario do chamado, unidade, usuario que originou o chamado, nhome da

funcionalidade, titulo do chamado, descri¢cdo do chamado;

2.1.2. Deve permitir abrir chamados somente das macro funcionalidades e sub
funcionalidades que o usuério possui permissao;

2.1.3. Deve permitir anexar arquivos nos chamados;
2.1.4. Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opgdes: negrito,
sublinhado, italico, marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita,

justificar;

2.1.5. Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do
cancelamento;

2.1.6. Deve gerar automaticamente o niumero de protocolo do chamado;
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Deve permitir controlar chamados lidos e néo lidos;

Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitacéo
enviada, em atendimento, informagdes pendentes, solicitagdo concluida,
solicitagéo finalizada;Deve permitir registrar as interagdes com o suporte com no
minimo: nome do atendente, nome do usuario que originou o chamado, data e
horérioda interacéo, e descri¢do da interacao.

Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando
visualizar todo o histdrico do chamado;

2.1.10. Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;

2.1.11. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo o

historico deste chamado.

2.2. INTRANET DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

2.2.9.

Deve permitir enviar mensagens entre os funcionarios que utilizardo o sistema,
contendo no minimo: destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem,
descricdo da mensagem, data de envio da mensagem e remetente;

Deve permitir anexar arquivos nas mensagens;

Deve permitir enviar uma mensagem a varios destinatarios;

Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as opgdes:
negrito, sublinhado, itélico, marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a

direita e justificar;

Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do
cancelamento;

Deve permitir controlar as mensagens lidas e néo lidas;
Deve permitir registrar as intera¢gdes, com no minimo: mensagem original, nome
do usuario que originou o chamado, nome do usuério que interagiu, data e

horario da interagdo e descri¢do da interacéo;

Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interagdes ou se quer ocultar
as interagoes;

Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens;
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2.2.10. Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo o

histérico da mensagem;

2.2.11. Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de

entrada, mensagens enviadas, mensagens arquivadas;

2.2.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo

historico do chamado finalizado.

2.3. WEBSERVICE INTEGRACAO/EXPORTACAO

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

A Contratada deverd disponibilizar uma ferramenta para envio e recebimento de
dados para integragcdo com sistemas de terceiros, como: laboratérios, clinicas de
exames, entre outros, através de solugdes técnicas como webservice ou similar;

A Contratante, em conjunto com a Contratada, planejard e identificara as
necessidades de integracdo de sistemas considerando sempre as condigdes
técnicas envolvidas. Nos casos de integracdo com sistemas de terceiros, cabera a
Contratante o estabelecimento de comunicagdo com o terceiro para viabilizar a
realizagdo dos servicos;

O sistema deve possuir integracdo com os softwares do Governo como o E-SUS, o

BPA Magnético, SIASUS, entre outros, conforme a necessidade da Prefeitura,
sendo exclusivamente responsabilidade da contratada sobre como realizar as
integracoes;

Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema;

Deve prever atualizagbes autométicas das tabelas e layouts de arquivos dos
programas do Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude e legislacao
municipal, de acordo com os programas utilizados por esta municipalidade;

Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema;

Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacéo);

O modulo Pronto Atendimento devera trabalhar integrado com o médulo de
Faturamento;

O mddulo de exames laboratoriais devera trabalhar integrado com o mdédulo
faturamento;

2.3.10. O mddulo de exames laboratoriais deverd trabalhar integrado com o moédulo
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faturamento;

2.3.11. O modulo transporte deverd trabalhar integrado com o médulo de regulacéo;

2.3.12. O médulo regulagdo devera trabalhar integrado com o médulo de transporte e
com o médulo de agendamento;

2.3.13. Deve possuir mecanismos de importacdo/atualizacdo da tabela SIGTAP no
dispositivo movel;

2.3.14. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento, no
padrdo de layout disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos
(BPA/1 e BPA/C) executados pelas unidades de salde;

2.3.15. O sistema deve permitir download do arquivo de exportacdo do faturamento
(BPA/I e BPA/C), para ser encaminhado ao SAl;

2.3.16. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento, no
padrdo de layout disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos
(RAAS (Atencao Psicossocial)) executados pelas unidades de saude;

2.3.17. Deve gerar exportacgéo para o sistema do governo SIPNI.

2.4. SAUDE
2.4.1. M6dulo Cadastro
2.4.1.1. O sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear os pacientes do SUS;

2.4.1.2.0 sistema deve diferenciar os pacientes bloqueados dos pacientes
desbloqueados;

2.4.1.3. O sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio dos
pacientes do SUS;

2.4.1.4. O sistema deve permitir o desbloqueio de pacientes somente se 0 usuario
do sistema tiver permissdo de desbloqueio cadastrada;

2.4.1.5. O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-
0S por status;

2.4.1.6. O sistema deve permitir cadastrar pacientes do SUS;

2.4.1.7. O sistema deve permitir registrar 0bito para os pacientes;
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2.4.1.8. O sistema deve permitir cancelar o Obito registrado

equivocadamente para o paciente;

2.4.1.9. Ao registrar 6bito para um paciente que é responsavel familiar e que possui
outros residentes no mesmo endereco (domicilio) com cadastro
individual na atencdo bésica diferente do status obito, o sistema deve
permitir atribuir a responsabilidade para outro membro da familia;

2.4.1.10. Ao cancelar o ébito registrado para um paciente que era responsavel
familiar, o sistema ndo deve atribuir a responsabilidade (responsavel
familiar) novamente;

2.4.1.11. 0 sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados,
diferenciando-os por status;

2.4.1.12. Ao registrar ébito para um paciente, o sistema deve permitir identificar
que o paciente faleceu;

2.4.1.13. O sistema deve permitir altera¢do dos dados do 6bito;
2.4.1.14. Tanto no cadastro quanto na altera¢do dos dados de dbito, o sistema
deve permitir registrar somente data de ébito menor ou igual a data

atual;

2.4.1.15. O sistema deve permitir registrar somente data da certiddo de o6bito igual
ou maior que a data de 6bito;

2.4.1.16. O sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados cadastrais
dos fornecedores;

2.4.1.17. O sistema deve verificar se o cadastro do fornecedor ja existe e deve
informar a duplicidade caso o usuério do sistema tente cadastra-lo
novamente;

2.4.1.18. O sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados das
unidades de saude;

2.4.1.19. O sistema deve permitir cadastrar setores para as unidades de saude;
2.4.1.20. O sistema deve permitir cadastrar o responsavel pela unidade de satde;

2.4.1.21. O sistema deve permitir cadastrar o responsavel pelo setor da unidade de
saude;

2.4.1.22. O sistema deve permitir exclusdo dos responsaveis cadastrados;
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2.4.1.23. O sistema deve verificar se o cadastro da unidade de saude ja existe e
deve informar a duplicidade caso o usuario do sistema tente cadastra-la
novamente;

2.4.1.24. O sistema deve permitir cadastrar, alterar, consultar e excluir cargos;

2.4.1.25. O sistema deve permitir consultar os dados do paciente cadastrado por
nome, data de nascimento, nimero do prontuario, nimero do
prontudrio antigo, nimero do cartdo nacional de saide (CNS) e nome da

mae;

2.4.1.26.0 sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados,
diferenciando-os por status (ativo, bloqueado, ébito);

2.4.1.27. O sistema deve permitir cadastrar os pacientes do SUS;

2.4.1.28. Se a raca/cor informada for indigena, o sistema deve obrigar a escolha de
uma etnia indigena para o paciente;

2.4.1.29. O sistema deve permitir vincular a unidade de salde que o paciente do
SUS pertence;

2.4.1.30. O sistema deve permitir informar se o paciente & municipe, provisorio ou
de outro municipio;

2.4.1.31. O sistema deve permitir vincular o enderego de residéncia completo do
paciente;

2.4.1.32. O sistema deve permitir cadastrar telefones para contato do paciente e
deve obrigar o preenchimento de pelo menos um nimero de telefone;

2.4.1.33. O sistema deve permitir registrar a validade do cadastro do paciente;

2.4.1.34. Se a validade do cadastro expirar, o sistema deve bloquear o cadastro do
paciente;

2.4.1.35. O sistema deve permitir informar se o paciente é safrista, turista ou
estudante;
2.4.1.36. O sistema deve permitir registrar o nimero da familia;

2.4.1.37. O sistema deve permitir bloquear o cadastro do paciente SUS;

2.4.1.38. O sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o blogueio do
cadastro do paciente;
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2.4.1.39. O sistema deve permitir desbloquear o cadastro do paciente SUS;
2.4.1.40. O sistema deve permitir cadastrar um novo logradouro;

2.4.1.41. O sistema deve permitir registrar o prontudrio antigo (fisico) do paciente
por unidade;

2.4.1.42. O sistema deve gerar um namero novo de prontuario (Unico) para o
paciente SUS, que serd utilizado em todas as unidades de satde;

2.4.1.43. O sistema deve permitir alterar os dados do cadastro do paciente SUS e
deve registrar a data da Gltima alteracdo e o nome do usuario do sistema
que realizou a Ultima alteracéo;

2.4.1.44. O sistema deve permitir cadastrar os documentos do paciente SUS: CPF,
numero do cartdo nacional de saide (CNS), nimero do titulo de eleitor,
RG, certidao (nascimento, casamento, divdrcio) e carteira de trabalho;

2.4.1.45. O sistema deve permitir indicar se os documentos RG, CPF e CNS séo
obrigatorios;

2.4.1.46. O sistema deve verificar se 0 nimero do CPF e CNS sdo validos;

2.4.1.47. O sistema ndo deve permitir duplicidade de cadastro de paciente. Deve
verificar por: nome do paciente e data de nascimento, interligando ou
com o nome da mée, ou 0 nome do pai, ou 0 municipio de nascimento;

2.4.1.48. O sistema deve gerar etiqueta com codigo de barras contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, sexo, nimero do prontudrio,
numero do cartdo nacional de saude (CNS), unidade de saude que o
paciente SUS pertence, data de emissdo, municipio de residéncia e
numero de identificacdo social (NIS);

2.4.1.49. O sistema deve gerar o cartdo SUS para o paciente contendo no minimo:
numero do cartdo nacional de saide (CNS), nome do paciente, data de
nascimento, sexo, data de emissdo e municipio de residéncia,;

2.4.1.50. O sistema deve permitir imprimir etiqueta com codigo de barras do
paciente SUS;

2.4.1.51. O sistema deve permitir imprimir o cartdo SUS do paciente;

2.4.1.52. O sistema deve permitir consultar os prontuérios antigos do paciente por
unidade;
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. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta cartdo SUS com cédigo
de barras contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento,
sexo e nimero do cartdo nacional de saide (CNS);

. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta com cddigos de barras
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, sexo,
numero do cartéo nacional de satde (CNS) e niUmero do prontudrio;

. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do
paciente SUS;

. O sistema deve permitir cadastrar as condi¢cdes de moradia do paciente
SUS que serdo utilizadas no atendimento domiciliar na atencdo bésica:
area e microarea do domicilio, tipo do imdvel, localizagdo (urbano ou
rural), tipo de domicilio, quantidade de moradores, quantidade de
cdOmodos, energia elétrica, abastecimento de 4gua, tratamento de agua,
destino do lixo, animais, higiene residencial, beneficios (bolsa familia,
vale gés, bolsa escola), renda mensal e profissao;

. O sistema deve permitir vincular os residentes atuais do domicilio;

. O sistema deve permitir excluir os residentes atuais do domicilio;

. O sistema deve permitir vincular os dados do profissional responsavel
pelo cadastro domiciliar: nome do responsavel pelo cadastro, unidade,

CBO do responsavel pelo cadastro, cdigo da equipe e data do cadastro;

. O sistema deve permitir consultar o prontuario, nome, data de
nascimento e parentesco dos moradores atuais do domicilio;

. O sistema deve permitir cadastrar os usuarios do sistema, incluindo os
profissionais que irdo realizar algum tipo de atendimento (pronto
atendimento, atendimento odontoldgico, farmacia, laboratério);

. O sistema deve verificar se o e-mail informado é valido;

. O sistema deve permitir consultar os dados dos usuarios do sistema;

. O sistema deve permitir alterar os dados dos usuarios do sistema;

. Ao realizar uma consulta, o sistema deve permitir diferenciar os usuarios
do sistema que realizam atendimento dos demais usuarios;

. Ao realizar o cadastro de profissionais que realizam atendimentos, o
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sistema deve permitir cadastrar a categoria do registro profissional e o
numero do registro;

. O sistema deve permitir relacionar o usuério do sistema com a unidade de
salde a que ele pertence;

. O sistema deve permitir vincular as especialidades médicas somente para
os profissionais que realizam atendimentos;

. O sistema deve permitir indicar se o usuario do sistema cadastrado
poderd ser controlado pelo RH;

. O sistema deve permitir registrar os dados de acesso do usuario do
sistema: username, expediente de trabalho (horério de trabalho e dias da
semana trabalhados), expediente extra de trabalho e obrigatoriedade de
troca de senha no proximo acesso;

. Quando o usuéario do sistema realizar seu primeiro login, o sistema deve
obrigar a troca da senha de acesso;

. O sistema deve restringir o cadastro de senha de acesso, aplicando
critérios de seguranca,;

. Ao cadastrar uma senha, o sistema deve apresentar quais Sao 0s critérios
de seguranga para a criagdo da senha;

. O sistema deve permitir vincular o cargo do usuario do sistema;

. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados de acesso (login)
do usuario do sistema;

. O sistema deve registrar a quantidade de login que o usuério do sistema
realizou até a data atual;

. O sistema deve permitir registrar o tempo méximo de permanéncia no
sistema;

. O sistema deve permitir que o administrador do sistema resete a senha
do usuério que ndo consiga acessar 0 sistema por motivo de
esquecimento da senha cadastrada;

. O sistema ndo deve permitir exclusdo de especialidade médica, caso o
profissional possua histdrico de atendimento;

. O sistema deve permitir imprimir listagem dos usuérios do sistema
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cadastrados;

. O sistema deve permitir cadastrar os dados que serdo gerenciados pelo
RH: data de admissdo, data de demissdo, salario fixo, salario variavel,
plantdo (horas), data de inicio na saude, funcdo, insalubridade,
periculosidade, programa de incentivos, adicional noturno, carga horaria
de trabalho e readaptacéo;

. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais
detalhados do usuario do sistema;

. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do
usudrio do sistema pertinentes ao RH;

. O sistema deve permitir imprimir listagem com as especialidades médicas
cadastradas para o profissional que realiza atendimentos;

. O sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear o acesso (login) do
usuario do sistema;

Ao realizar login, o sistema deve informar que o acesso do usuério do
sistema esta bloqueado;

O sistema deve permitir cadastrar, alterar e consultar os logradouros que
serdo utilizados no cadastro de pacientes do SUS;

O sistema deve permitir exclusdo de logradouro somente se o logradouro
n&o tiver cadastrado para nenhum paciente;

O sistema deve permitir cadastrar permissdes de classificacdo (paciente é
municipe, provisério ou de outro municipio) que cada usuério do sistema
podera informar ao realizar o cadastro de pacientes do SUS;

O sistema deve permitir alterar as permissdes de classificagao registradas
para 0s usuarios do sistema;

O sistema deve permitir consultar as permissdes cadastradas para 0S
usudrios do sistema;

O sistema deve permitir excluir as permissdes cadastradas;
O sistema deve permitir cadastrar e alterar permissdo que indique quais

usuarios do sistema poderao desbloquear os pacientes do SUS que estdo
bloqueados;
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2.4.1.94. O sistema deve permitir transferir as movimentacdes (historico) de um
usuario do sistema para outro usuario do sistema;

2.4.1.95. O sistema deve permitir excluir o usuario do sistema que teve seu
historico transferido;

2.4.1.96. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, data de
nascimento e ndmero do prontudrio para registro da recusa de
atendimento;

2.4.1.97. O sistema deve permitir registrar o motivo da recusa do atendimento do
paciente SUS;

2.4.1.98. O sistema deve permitir alterar o motivo da recusa do atendimento do
paciente SUS;

2.4.1.99. O sistema deve permitir consultar as recusas de atendimento do paciente
Sus;

2.4.1.100. O sistema deve permitir gerar e imprimir a certiddo de recusa de
atendimento do paciente SUS;

2.4.1.101. O sistema deve apresentar na certiddo de recusa de atendimento o
nome do paciente, nome da unidade de saude, data (data e horério),
nome do responsavel (usuario do sistema) e o motivo pelo qual ndo foi
realizado o atendimento do paciente SUS.

2.4.2. M6dulo Painel de Controle

2.4.2.1. Deve possuir sistema de permissdo possibilitando definir o que cada
usuario e/ou grupo de usuarios poderdo ter acesso;

2.4.2.2. O Sistema de permissdo deve possibilitar definir varios niveis de acesso:
consulta simples, consulta completa, alteracdo, excluséo e impressao;

2.4.2.3. Deve possuir opgdo para excluir todas as permissdes do usuario sem a
necessidade de entrar em cada funcionalidade;

2.4.2.4. Deve possuir opcdo para atribuir todas as permissées de um usuario ou de
um grupo;

2.4.2.5. Deve possuir tela de monitoramento on-line, onde seja possivel visualizar
em uma Unica tela todos os usuarios conectados simultaneamente no
sistema, as Ultimas falhas de acesso, o Ultimo acesso valido, o UGltimo
desbloqueio e o0 usuario com maior nimero de acessos;
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2.4.2.6. Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuérios;
2.4.2.7. Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos usuarios,

2.4.2.8. Deve permitir cadastrar os dias da semana e horarios que cada usuario
pode acessar o sistema;

2.4.2.9. Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario;

2.4.2.10. Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se o
usuério quer manter conectado ou nédo, se ndo houver confirmagéo, o
sistema deve fechar automaticamente;

2.4.2.11. Deve solicitar a troca de senha periodicamente;

2.4.2.12. Deve bloguear o usuario que ficar sem acessar por um de tempo pré-
definido;

2.4.2.13. Deve possuir relatorios de acesso com no minimo: home do usuério, data
e horério de entrada, data e horéario de saida, IP, status do acesso
(sucesso ou falha);

2.4.2.14. Deve prever relatorio de acesso a funcionalidades com no minimo: data e
horario do acesso, médulo, funcionalidade, usuério, total de acessos;

2.4.2.15. Deve prever relatorio de permissdo com no minimo: usuario do sistema
com permissdo, médulo, funcionalidade, unidades, e niveis de permisséo
(consulta simples, consulta completa, imprimir, cadastrar, alterar,
excluir);

2.4.2.16. Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no
minimo: descricdo do feriado, tipo do feriado (municipal, estadual,
federal, facultativo), dia do feriado, més do feriado, ano do feriado;

2.4.2.17. Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema;

2.4.2.18. Deve prever atualiza¢des automaticas das tabelas e layouts de arquivos
dos programas do Ministério da Saude, Secretaria de Estado da Saude e
legislagdo municipal, de acordo com os programas utilizados por esta
municipalidade;

2.4.2.19. Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema;

2.4.2.20. Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO
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(Codigo Brasileiro de Ocupacao);

2.4.2.21. Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela,
todo o histdrico do paciente na rede municipal de satde, contendo no
minimo: atendimentos realizados nas unidades basicas, atendimentos
realizados nas unidades especializadas, atendimentos realizados nas
unidades de Urgéncia e emergéncia, medicamentos retirados em todas
as unidades dispensadoras, exames laboratoriais realizados no municipio
e/ou nos prestadores, exames de imagem realizados no municipio,
vacinas aplicadas;

2.4.2.22. Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma Unica tela
todas as ocorréncias do paciente na rede municipal de saude, contendo
no minimo: faltas nos atendimentos agendados, cancelamentos nos
atendimentos agendados, reagendamentos de atendimentos agendados,
cancelamento e/ou desisténcia de atendimento de urgéncia/emergéncia,
falta na coleta de exames, falta na execugcdo do exame de imagem,
vacinas atrasadas;

2.4.2.23. Deve possuir tela que mostre a quantidade e porcentagem de todos 0s
pacientes cadastrados no sistema, por sexo masculino e feminino, e por
faixa etéria;

2.4.2.24. Deve gerar relatorio de pacientes cadastrados por bairro contendo no
minimo: unidade, bairro, nome do paciente, niUmero de prontudrio,
numero do CNS, data de nascimento, endereco (logradouro, ndmero,
bairro), telefone;

2.4.2.25. Deve gerar relatério de pacientes por classificacdo: municipe, temporario,
outro municipio, safrista, turista;

2.4.2.26. Deve gerar relatorio de pacientes atualizados por unidade contendo no
minimo: periodo, unidade, faixa etéria, quantidade de pacientes
atualizados;

2.4.2.27. Deve gerar relatorio de pacientes cadastrados contendo no minimo: nome
do paciente, data de nascimento, nimero de prontuario, nome da mée,
nome do cadastrador, unidade, data do cadastro;

2.4.2.28. Deve gerar relatorio de pacientes com o6bito contendo no minimo:
periodo, nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuério,
data do 6bito.

2.4.3. Modulo Controle do Agendamento e Tratamento das Consultasde
Especialidades
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O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do
prontudrio e data de nascimento para realizar o agendamento retroativo;

O sistema deve permitir registrar agendamentos em datas retroativas;

O sistema deve permitir consultar o paciente SUS por home, nimero do
prontuario e data de nascimento para realizar o agendamento de
consulta ou retorno;

O sistema deve apresentar historico de consultas agendadas do paciente
selecionado, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica,
unidade de saude, profissional e tipo de consulta (consulta ou retorno);

O sistema deve apresentar histdrico das consultas que foram realizadas
para o paciente, contendo no minimo: data, horario, especialidade
médica, unidade de saude, profissional, tipo de consulta (consulta ou
retorno) e status;

O sistema deve permitir atualizar os nimeros de telefone de contato do
paciente;

O sistema deve permitir escolher a unidade de salde que o paciente sera
atendido, a especialidade médica e o profissional que possua agenda
criada para realizar o agendamento de consulta ou retorno para o
paciente;

Ao agendar uma consulta ou retorno para o paciente SUS, o sistema deve
sugerir o primeiro horario livre (data, horério e dia da semana) da agenda
do profissional;

O sistema deve permitir imprimir comprovante de agendamento para o
paciente SUS, contendo no minimo: informacdes da unidade de saude
que o paciente sera atendido, nome do paciente, nome social, nimero
do prontuério, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horério
do agendamento, especialidade médica, profissional que realizar4 o
atendimento e mensagem de orientagéo;

2.4.3.10. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano;

2.4.3.11. O sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis

para agendamento de consultas conforme jornada de trabalho definida;

2.4.3.12. O sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis

para agendamento de retorno conforme jornada de trabalho definida;
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2.4.3.13. O sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados
cadastrados;

2.4.3.14. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta de identificagdo do
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, nimero do cartdo
nacional de saude (CNS), data de nascimento, data de emissao, sexo,
municipio de residéncia, unidade de salde que o paciente SUS pertence
e numero do prontuério;

2.4.3.15. O sistema deve permitir visualizar durante o agendamento os dados do
paciente: nome do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nimero do
prontudrio, unidade de saide que o paciente SUS pertence, municipio de
residéncia e os numeros de telefone para contato;

2.4.3.16. O sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados
cadastrais desatualizados;

2.4.3.17. O sistema deve bloquear a agenda do profissional nos feriados ou pontos
facultativos cadastrados no sistema, nas férias do profissional ou nos dias
em que o profissional se ausentar por alguma ocorréncia (licenga, falta,
congresso, entre outras);

2.4.3.18. Ao atingir o limite de vagas definido para o dia, o sistema deve bloquear a
data na agenda do profissional e deve permitir agendamentos somente
com a senha de supervisor;

2.4.3.19. O sistema deve apresentar na agenda do profissional a quantidade de
vagas disponiveis para agendamento e a quantidade de vagas agendadas
(ocupadas) conforme a jornada de trabalho definida para o dia;

2.4.3.20. O sistema deve bloquear o agendamento quando solicitado para 0 mesmo
paciente uma especialidade médica que ja esta agendada;

2.4.3.21. O sistema deve permitir realizar o agendamento descentralizado,
possibilitando agendar consultas e retornos em todas as unidades de
salde do municipio;

2.4.3.22. Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir visualizar todas as
unidades de saude que poderao receber agendamentos ou somente a
unidade do usuério do sistema que esta realizando agendamentos;

2.4.3.23. O sistema deve apresentar histérico por paciente com os atendimentos
realizados, agendados e faltas, contendo no minimo: data da consulta,
nome do paciente, numero do prontudrio, unidade de salde,
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especialidade médica, nome do profissional, status, total de faltas, total
de atendimentos realizados e total de agendamentos;

. O sistema deve permitir agendar consultas, retornos e consultas de
urgéncia (demanda espontanea e encaixes);

. Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir incluir observacao
(orientagdo) para o paciente que devera ser impressa no comprovante de
agendamento;

. O sistema deve permitir informar que existe a especialidade médica
solicitada na unidade de salde que o paciente pertence;

. O sistema deve permitir verificar se o paciente possui faltas registradas
dentro do periodo definido e deve apresentar a quantidade total de
faltas especificando data, horério, especialidade médica e o profissional
agendado;

. Quando o paciente ndo for municipe (de outro municipio), o sistema deve
informar quais especialidades médicas poderdo ser agendadas;

. Se 0 paciente estiver realizando algum tratamento, o sistema deve
permitir agendar varias datas para a mesma especialidade médica;

. Ao realizar o agendamento, o sistema deve verificar se a especialidade
médica (procedimento vinculado) estd em conformidade com a tabela
unificada de procedimentos (SIGTAP) de acordo com o paciente
escolhido;

. O sistema deve permitir realizar o envio de mensagem SMS ao paciente
com informagBes do agendamento, contendo no minimo: nome do
paciente, especialidade médica, data e horério da consulta, unidade de
salde e mensagem de orientagdo com o telefone da unidade;

. Se 0 paciente participar do Programa Bolsa Familia, o sistema deve
permitir informar que o paciente possui esse beneficio;

. O sistema deve permitir agendar varios pacientes no mesmo horario;

. O sistema deve permitir agendar pacientes com horério marcado
conforme sugestéo do sistema;

. O sistema deve permitir que o paciente escolha o horéario de sua consulta
de acordo com a jornada de trabalho do profissional;
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2.4.3.36. O sistema deve permitir que os pacientes sejam agendados em bloco
(fisioterapia);

2.4.3.37. Ao confirmar a consulta, se o paciente tiver outros agendamentos (exame
laboratorial, exame de imagem, transporte, regulacdo, consultas
especializadas) no mesmo dia/turno da consulta que estd sendo
agendada, o sistema deve apresentar os agendamentos especificando:
data, turno, horario, local de exame/coleta, prestador, destino da
viagem, unidade de salde e/ou especialidade médica;

2.4.3.38. 0 sistema deve permitir que a mesma especialidade médica seja
agendada mais de uma vez no dia para 0 mesmo paciente;

2.4.3.39. O sistema deve permitir cadastrar supervisores que possam autorizar
agendamentos acima da capacidade da jornada dos profissionais assim
como outras operagdes no controle de agendamento que necessitem de
autorizacao;

2.4.3.40. O sistema deve apresentar os supervisores cadastrados;

2.4.3.41. O sistema deve verificar se o cadastro do supervisor ja existe e deve
informar a duplicidade caso o usuério do sistema tente cadastra-lo
novamente;

2.4.3.42. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado;

2.4.3.43. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, numero do
prontudrio e data de nascimento para visualizar as consultas agendadas e
as consultas que ja foram realizadas (finalizadas);

2.4.3.44. Ao consultar o historico de consultas agendadas e realizadas do paciente,
0 sistema deve permitir visualizar: nome do paciente, nimero do
prontuario, nimero do cartdo nacional de salude (CNS), data de
nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, unidade de salide que o paciente
SUS pertence, numero da familia, logradouro e nimeros de telefone para
contato;

2.4.3.45. O sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente,
contendo no minimo: data, horério, especialidade médica, unidade de
saude, profissional e tipo de agendamento;

2.4.3.46. O sistema deve apresentar as consultas realizadas para o paciente,
contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de
saude, profissional, tipo de atendimento e status;

2.4.3.47. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do
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paciente SUS, contendo no minimo: informagdes da unidade de saude
que o paciente serd atendido, nome do paciente, nimero do prontuério,
tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do
agendamento, especialidade médica, profissional que realizard o
atendimento e mensagem de orientacao;

2.4.3.48. O sistema deve permitir imprimir o histérico de consultas agendadas e
realizadas do paciente, contendo no minimo: data, horério, especialidade
médica, unidade de salde, profissional, tipo de agendamento e status
(consulta finalizada);

2.4.3.49. O sistema deve permitir consultar e imprimir os dados da consulta
realizada para o paciente, contendo no minimo: dados da triagem (peso,
altura, presséo arterial, temperatura, pulso, respiracdo, HGT
- hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura,

quadril, IMC - indice de massa corporal), prescricio médica e
procedimentos executados durante o atendimento (procedimento, CBO,
CID);

2.4.3.50. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data,
unidade de salde, especialidade e profissional;

2.4.3.51. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no
minimo: nome do paciente, idade e nUmero do prontuario;

2.4.3.52. O sistema deve permitir registrar o fechamento dos atendimentos
agendados;

2.4.3.53. Ao finalizar cada agendamento, o sistema deve permitir registrar se o
atendimento foi realizado ou se o paciente faltou;

2.4.3.54. O sistema deve permitir registrar os procedimentos executados durante o
atendimento;

2.4.3.55. O sistema deve permitir registrar os CID’s (Classificagdo Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados com a Saude) identificados durante o
atendimento;

2.4.3.56. O sistema somente deve permitir registrar procedimentos que estejam
em conformidade com a tabela unificada de procedimentos SUS
(SIGTAP);

2.4.3.57. O sistema somente deve permitir registrar procedimentos compativeis
com o CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes) do profissional;
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2.4.3.58. O sistema somente deve permitir registrar CID’s compativeis com o
procedimento de acordo com a tabela unificada de procedimentos SUS
(SIGTAP);

2.4.3.59. O sistema deve permitir registrar automaticamente para todos o0s
atendimentos agendados o comparecimento ou falta dos pacientes;

2.4.3.60. O sistema deve permitir lancar o0 mesmo procedimento para todos 0s
pacientes da agenda;

2.4.3.61. O sistema deve permitir lancar varios procedimentos em um Unico
atendimento;

2.4.3.62. O sistema deve permitir lancar o programa de salde vinculado ao
atendimento;

2.4.3.63. O sistema deve permitir consultar o procedimento por cddigo e nome;

2.4.3.64. O sistema deve permitir cadastrar os dados da pré-consulta (triagem)
realizada para o paciente, contendo no minimo: peso, altura, pressao
arterial, temperatura, pulso, respiracdo, HGT - hemoglicoteste ou teste
de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa
corporal e observacdo da enfermagem;

2.4.3.65. O sistema deve permitir visualizar e imprimir os dados da pré- consulta
(triagem) realizada para o paciente;

2.4.3.66. O sistema deve permitir visualizar o historico completo de consultas
realizadas e agendadas;

2.4.3.67. No fechamento da consulta, o sistema deve permitir a emissdo da
prescricdo médica;

2.4.3.68. O sistema deve permitir consultar o profissional da satude por nome e
cargo para criar sua agenda de atendimento;

2.4.3.69. O sistema deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas de trabalho
do profissional por dia ou por periodo;

2.4.3.70. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por dia, 0 sistema
deve permitir escolher o municipio, a unidade de salde e a especialidade
que o profissional realizar o atendimento;

2.4.3.71. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por periodo, 0
sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de saude, os dias
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da semana, a operacdo desejada (incluséo, alteracdo ou excluséo) e a
especialidade que o profissional realizara o atendimento;

2.4.3.72. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o profissional
em diferentes unidades de satide do municipio;

2.4.3.73. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o mesmo
profissional em especialidades diferentes;

2.4.3.74. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar
varios pacientes no mesmo horério;

2.4.3.75. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar
pacientes com horario marcado conforme sugestao do sistema;

2.4.3.76. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que o
paciente possa escolher o horério de sua consulta de acordo com a
jornada de trabalho do profissional;

2.4.3.77. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que 0s
pacientes sejam agendados em bloco (fisioterapia);

2.4.3.78. Ao criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o
profissional, o sistema deve permitir cadastrar o horério inicial da
jornada de trabalho, a quantidade de consultas e/ou retornos que o
profissional atendera e o tempo médio de cada atendimento;

2.4.3.79. O sistema deve permitir alterar a jornada de trabalho do profissional
quando surgir alguma ocorréncia que o impega de realizar atendimentos
(licencas, falta, congresso, plantdo, emergéncia, férias, atestado, entre
outras);

2.4.3.80. De acordo com a data escolhida na agenda, o sistema deve apresentar as
jornadas de trabalho cadastradas para o profissional incluindo o
municipio, a unidade de saude e a especialidade que o profissional
realizaré o atendimento;

2.4.3.81. Ao criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o
profissional, o sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para
municipios pactuados;

2.4.3.82. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano;

2.4.3.83. O sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados
cadastrados;
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2.4.3.84. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional, o sistema deve
apresentar conforme a jornada de trabalho definida para o dia, a
quantidade de vagas disponiveis para agendamento e a quantidade de
vagas agendadas (ocupadas);

2.4.3.85. O sistema deve permitir excluir a agenda de atendimentos do profissional
(jornadas de trabalho) somente se néo existir pacientes vinculados;

2.4.3.86. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional, por dia ou por
periodo, o sistema deve permitir visualizar, no minimo, os seguintes
dados: nome, data de nascimento, sexo, nimero do registro profissional,
RG, CPF e estado civil;

2.4.3.87.0 sistema ndo deve permitir cadastrar jornadas para 0 mesmo
profissional em dias e horarios coincidentes;

2.4.3.88. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, numero do
prontudrio e data de nascimento para gerenciar as consultas agendadas;

2.4.3.89. 0 sistema deve apresentar as consultas agendadas do paciente
selecionado, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica,
unidade de saude, profissional e tipo de agendamento;

2.4.3.90. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do
paciente SUS, contendo no minimo: informagdes da unidade de saude
que o paciente serd atendido, nome do paciente, nimero do prontuério,
tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do
agendamento, especialidade médica, profissional que realizard o
atendimento e mensagem de orientacao;

2.4.3.91. O sistema deve permitir cancelar ou reagendar as consultas do paciente
selecionado;

2.4.3.92. O sistema deve solicitar confirmacdo do usuario do sistema antes de
realizar o cancelamento da consulta agendada;

2.4.3.93. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar para
selecdo a unidade de salde que realizard o atendimento e o profissional
com disponibilidade de horarios na especialidade médica desejada;

2.4.3.94. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar
historico de consultas agendadas do paciente selecionado, contendo no
minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de saude,
profissional e tipo de consulta (consulta ou retorno);
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2.4.3.95. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar
historico das consultas que foram realizadas para o paciente, contendo
no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de salde,
profissional, tipo de consulta (consulta ou retorno) e status;

2.4.3.96. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir
atualizar os numeros de telefone de contato do paciente;

2.4.3.97. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir
consultar a agenda do profissional por més e ano;

2.4.3.98. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir
imprimir comprovante de agendamento para o paciente SUS, contendo
no minimo: informag¢Bes da unidade de salde que o0 paciente sera
atendido, nome do paciente, nimero do prontuario, tipo de atendimento
(consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade
médica, profissional que realizard o atendimento e mensagem de
orientacao;

2.4.3.99. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar as
datas disponiveis do profissional,

2.4.3.100. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar na
agenda do profissional os feriados cadastrados;

2.4.3.101. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir gerar
e imprimir etiqueta de identificacdo do paciente, contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do cartdo nacional de saude (CNS), data de
nascimento, data de emissdo, sexo, municipio de residéncia, unidade de
salde que o paciente SUS pertence e nimero do prontuario;

2.4.3.102. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve bloquear a
agenda do profissional nos feriados ou pontos facultativos cadastrados
no sistema, nas férias do profissional ou nos dias em
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que o profissional se ausentar por alguma ocorréncia (licenga, falta,
congresso, entre outras);

2.4.3.103. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir
visualizar os dados do paciente: nome do paciente, data de nascimento,
idade, sexo, nimero do prontudrio, unidade de satide que o paciente SUS
pertence, municipio de residéncia e os numeros de telefone para
contato;

2.4.3.104. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir
alertar que o paciente esta com os dados cadastrais desatualizados;

2.4.3.105. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve sugerir o
primeiro horério livre (data, horario e dia da semana) da agenda do
profissional;

2.4.3.106. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar na
agenda do profissional a quantidade de vagas disponiveis para
agendamento e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) conforme a
jornada de trabalho definida para o dia;

2.4.3.107. Ao realizar o reagendamento da consulta, atingindo o limite de vagas
definido para o dia, o sistema deve bloquear a data na agenda do
profissional, permitindo agendamentos somente mediante senha de
supervisor;

2.4.3.108. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir incluir
observacdo (orientacdo) para o paciente que deverd ser impressa no
comprovante de agendamento;

2.4.3.109. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir
remarcar em qualquer unidade de saude do municipio (agendamento
descentralizado);

2.4.3.110. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do
prontudrio e data de nascimento para gerenciar as consultas agendadas
por solicitagdo do profissional;

2.4.3.111. O sistema deve apresentar as consultas agendadas do paciente
selecionado, contendo no minimo: data, horario, especialidade, unidade
de saude, profissional e tipo de agendamento;
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2.4.3.112. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do
paciente SUS, contendo no minimo: informagdes da unidade de salde
que o paciente serd atendido, nome do paciente, nimero do prontuério,
tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do
agendamento, especialidade, profissional que realizard o atendimento e
mensagem de orientacao;

2.4.3.113. O sistema deve permitir reagendar ou cancelar o agendamento do
paciente por solicitagdo do profissional;

2.4.3.114. O sistema deve solicitar confirmacdo antes de realizar o cancelamento
da consulta agendada;

2.4.3.115. O sistema deve permitir reagendar a consulta do paciente por solicitagdo
do profissional.

2.4.3.116. O sistema deve gerar relatdrio para confirmacédo de consultas, contendo
no minimo: nome do paciente, nome social, nimero do prontuério,
idade, horario do agendamento, tipo do atendimento (consulta ou
retorno), data da solicitacdo e nimeros de telefone para contato;

2.4.3.117. O sistema deve permitir consultar o profissional da saide por nome e
cargo para transferir a sua agenda de atendimentos para outra agenda;

2.4.3.118. O sistema deve permitir visualizar os dados de identificacdo do
profissional para transferir a sua agenda de atendimentos;

2.4.3.119. O sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de saide e a
especialidade para transferir a agenda de atendimentos do profissional;

2.4.3.120. O sistema deve permitir escolher na agenda do profissional a data que
deseja transferir os agendamentos;

2.4.3.121. O sistema deve permitir escolher o profissional para receber a agenda de
atendimentos;

2.4.3.122. O sistema deve permitir transferir os agendamentos para outra agenda;

2.4.3.123. O sistema deve permitir consultar o profissional da saide por nome e
cargo para transferir a sua agenda de atendimentos de uma data para
outra ou cancelar os agendamentos;

2.4.3.124. O sistema deve permitir visualizar os dados de identificacdo do
profissional para transferir a sua agenda de atendimentos de uma data
para outra ou cancelar os agendamentos;
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2.4.3.125. O sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de saide e a
especialidade para transferir a agenda de atendimentos do profissional
de uma data para outra ou cancelar osagendamentos;

2.4.3.126. O sistema deve permitir escolher na agenda do profissional a data que
deseja transferir ou cancelar os agendamentos;

2.4.3.127. O sistema deve permitir cancelar os agendamentos.

2.4.3.128. O sistema deve permitir transferir os agendamentos para outra agenda
do profissional;

2.4.3.129. Ao cancelar os agendamentos ou transferir a agenda de atendimentos
do profissional de uma data para outra, o sistema deve permitir visualizar
os numeros de telefone de contato do paciente;

2.4.3.130. O sistema deve gerar relatério quantitativo de produgdo, contendo no
minimo: procedimento, CBO, quantidade de execu¢do do procedimento
e total geral de procedimentos realizados;

2.4.3.131. O sistema deve gerar relatorio de alteragdo das jornadas de trabalho do
profissional, contendo no minimo: profissional, especialidade, data da
alteracdo, usuério que realizou a alteracdo, data do atendimento, dados
da jornada anterior e dados da jornada atual;

2.4.3.132. O sistema deve gerar relatério que apresente as jornadas canceladas por
profissional, contendo no minimo: nome do profissional, motivo,
especialidade e total de auséncias;

2.4.3.133. O sistema deve gerar relatorio de consultas agendadas, contendo no
minimo: data da solicitagdo, unidade de salde, especialidade médica,
nome do profissional e total de consultas agendadas na data;

2.4.3.134. O sistema deve gerar relatorio que apresente as jornadas de trabalho do
profissional, contendo no minimo: data do atendimento, nome do
profissional, especialidade médica, dia da semana, horario inicial da
jornada, municipio, total de consultas e retornos definidos, total de
agendamentos realizados, total geral (consultas e retornos definidos e
agendamentos realizados) e status da jornada;

2.4.3.135. 0 sistema deve gerar relatério que apresente o histérico de
atendimentos por paciente, contendo no minimo: nome do paciente,
prontuério, data de nascimento, consultas agendadas e atendimentos
realizados (sinais vitais, prescricdo médica e procedimentos executados);
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2.4.3.136. O sistema deve gerar relatorio que apresente as cotas definidas e
utilizadas por especialidade em cada municipio, contendo no minimo:
especialidade, total de cotas definidas e total de cotas utilizadas;

2.4.3.137. O sistema deve gerar relatério de morbidade (pacientes considerados
doentes ou vitimas de uma doenca), contendo no minimo: nome do
programa de salde, tipo de atendimento, tipo de consulta e total de
procedimentos realizados;

2.4.3.138. O sistema deve gerar relatério quantitativo por CID, contendo no
minimo: CID (c6digo e nome), unidade de salde e quantidade de CID’s
langados;

2.4.3.139. O sistema deve gerar relatorio dos atendimentos que ndo foram
lancados procedimentos e CID’s, contendo no minimo: data do
atendimento, paciente, prontuério, especialidade médica, profissional e
total de atendimentos (sem procedimentos/CID’s);

2.4.3.140. O sistema deve gerar relatorio que apresente os agendamentos que
foram reagendados, contendo no minimo: data e horario do
agendamento, especialidade médica, unidade de salde, profissional e
tipo de agendamento;

2.4.3.141. O sistema deve gerar relatério que apresente os agendamentos por
endereco, contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento,
numero do prontuério, horério de atendimento e endereco;

2.4.3.142. O sistema deve gerar relatorio quantitativo de producao por nome do
procedimento, contendo no minimo: procedimento (cédigo e nome),
CBO (codigo e nome) e quantidade de execucdo do procedimento;

2.4.3.143. O sistema deve permitir consultar os atendimentos finalizados por data,
unidade de salde, especialidade e profissional;

2.4.3.144. O sistema deve apresentar os atendimentos finalizados;

2.4.3.145. O sistema deve permitir alterar o status dos atendimentos finalizados,
possibilitando realizar novo fechamento;

2.4.3.146. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do
prontuéario e data de nascimento para realizar a exclusdo de consultas
agendadas;

2.4.3.147. O sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente,
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contendo no minimo: data, horério, especialidade médica, unidade de
saude, profissional e tipo de agendamento;

2.4.3.148. O sistema deve permitir excluir a consulta agendada apenas mediante
autorizagdo de supervisor previamente cadastrado;

2.4.3.149. O sistema deve solicitar confirmagdo do usuério do sistema antes de
realizar a exclusdo da consulta agendada;

2.4.3.150. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do
paciente SUS, contendo no minimo: informagdes da unidade de saude
que o paciente serd atendido, nome do paciente, nimero do prontuério,
tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do
agendamento, especialidade médica, profissional que realizard o
atendimento e mensagem de orientacéao;

2.4.3.151. O sistema deve gerar relatério de procedimentos lancados, contendo no
minimo: data do atendimento, municipio, unidade de saude,
especialidade médica, profissional, procedimento e quantidade de
execucdo do procedimento;

2.4.3.152. O sistema deve permitir visualizar e imprimir o historico de consultas
fechadas por paciente;

2.4.3.153. O sistema deve permitir consultar as consultas agendadas de acordo
com o periodo escolhido;

2.4.3.154. O sistema deve apresentar listagem de consultas agendadas conforme
periodo selecionado, contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, nimero do prontuério, horario, tipo de agendamento,
municipio, data da solicitagdo, usuério do sistema que realizou o
agendamento e total de agendamentos no periodo;

2.4.3.155. O sistema deve permitir impresséo da listagem de consultas agendadas
em formato de formulario;

2.4.3.156. O sistema deve gerar relatorio que apresente as consultas excluidas,
contendo no minimo: data do agendamento, data da excluséo, unidade
de saude, especialidade, profissional, paciente e usuario do sistema que
realizou a excluséo;

2.4.3.157. O sistema deve permitir consultar os pacientes agendados para
atendimento;

2.4.3.158. O sistema deve apresentar os pacientes agendados para atendimento,
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contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontudrio,
especialidade, horario do agendamento, classificacdo de risco e status do
atendimento;

2.4.3.159. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar o
nome do paciente, nimero do cartdo nacional de saide (CNS), data de
nascimento, idade, sexo, unidade de salde que o paciente pertence e
municipio de residéncia;

2.4.3.160. O sistema deve permitir visualizar os dados socioecondmicos do
paciente durante o atendimento, contendo no minimo: nimero de
pessoas residentes, tipo de moradia, escoamento sanitério, energia
elétrica, agua encanada, portadores de deficiéncia, renda familiar e
higiene residencial;

2.4.3.161. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar
os dados da pré-consulta: peso, altura, pressdo arterial, temperatura,
pulso, respiracdo, HGT - hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel
de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal e observacdo
da enfermagem;

2.4.3.162. O sistema deve permitir registrar os dados da pré-consulta (triagem)
durante o atendimento do paciente;

2.4.3.163. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados
da anamnese, contendo no minimo: antecedentes (pessoais, familiares e
alérgicos), interrogatorio de diferentes aparelhos e antecedentes
obstétricos;

2.4.3.164. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente dados do
primeiro  atendimento, histéria da moléstia, exames (fisicos,
oftalmoldgicos, laboratoriais e de imagem) hipdtese diagnosticada,
procedimentos, CID, conduta, prescricio meédica, evolugdo, nova
consulta, resultado de exames e encaminhamento;

2.4.3.165. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados
verificados pela enfermagem, contendo no minimo: queixa principal,
historia da doenca atual, exames (fisicos e oftalmoldgicos),
procedimentos, CID’s, pré-atendimento, conduta, acompanhamento de
gestantes e pré-natal;

2.4.3.166. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados
da avaliacdo odontoldgica, contendo no minimo: queixa principal,
historia da doenga atual, odontograma, procedimento/cid/ciap, exames
(laboratoriais e de imagem), prescricdo médica e tratamento;
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2.4.3.167. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar o
histdrico detalhado de todos os atendimentos realizados para o paciente;

2.4.3.168. O sistema deve permitir gerar atestado meédico;
2.4.3.169. O sistema deve permitir gerar impressao do atendimento completo;
2.4.3.170. O sistema deve permitir gerar declaragdo de comparecimento;

2.4.3.171. O sistema deve permitir visualizar o tempo total do atendimento e o
tempo despendido em cada etapa (triagem, atendimento de
enfermagem e atendimento médico);

2.4.3.172. O sistema deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos
padronizados da rede municipal de saude;

2.4.3.173. O sistema deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos
que ndo fazem parte da lista padronizada da rede municipal de saude;

2.4.3.174. 0 sistema deve permitir que os profissionais solicitem exames
(laboratoriais e de imagem) padronizados da rede municipal de saude;

2.4.3.175. O sistema deve permitir que os profissionais solicitem exames
(laboratoriais e de imagem) que néo fazem parte da lista padronizada da
rede municipal de saude;

2.4.3.176. O sistema deve permitir gerar impressdo da prescricdo médica,
contendo no minimo: data da prescricdo, nome do paciente, data de
nascimento, documento de identificacdo do paciente, nome do
medicamento, orientacdo de uso do medicamento, campo para carimbo
e assinatura do profissional solicitante;

2.4.3.177. O sistema deve permitir gerar impressdo de solicitagdo de exames
laboratoriais, contendo no minimo: unidade solicitante, nome do
paciente, documento de identificagdo do paciente, data de nascimento,
idade, sexo, nome da mde, endereco residencial, nimero de telefone
para contato, nome e especialidade do profissional solicitante, data e
horério da solicitacdo, nome do exame, suspeita clinica e campo para
assinatura do profissional solicitante;

2.4.3.178. O sistema deve permitir gerar impressdo de solicitagdo de exames de
imagem, contendo no minimo: unidade solicitante, nome do paciente,
documento de identificagdo do paciente, data de nascimento, idade,
sexo, nome da mée, endereco residencial, nimero de telefone para
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contato, nome e especialidade do profissional solicitante, data e horério
da solicitacdo, nome do exame, suspeita clinica e campo para assinatura
do profissional solicitante;

2.4.3.179. O sistema deve permitir encaminhar o0 paciente para outros
atendimentos especializados;

2.4.3.180. O sistema deve gerar relatério da produgdo ambulatorial por
profissional, contendo no minimo: nome do profissional, procedimento
realizado, CBO, especialidade médica, idade do paciente, quantidade de
execucdo do procedimento e total de procedimentos realizados;

2.4.3.181. O sistema deve gerar relatério de atendimento por paciente, contendo
no minimo: data do atendimento, nome do paciente, prontuario,
unidade de salde, especialidade médica, profissional, status e total de
consultas (agendadas, realizadas e faltas);

2.4.3.182. O sistema deve gerar relatorio dos atendimentos realizados por
especialidade médica, contendo no minimo: unidade de salde,
especialidade médica, profissional, tipo de atendimento, turno, data do
atendimento, nome do paciente, prontuério, data de nascimento, idade,
unidade de salde que o paciente SUS pertence, bairro, total de
atendimentos realizados e total geral de atendimentos realizados;

2.4.3.183. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data,
unidade de saude, especialidade, profissional e turno;

2.4.3.184. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no
minimo: nome do paciente, namero do prontuério, especialidade,
horério do agendamento, profissional e status do atendimento;

2.4.3.185. O sistema deve permitir cadastrar os dados da pré-consulta (triagem)
realizada para o paciente, contendo no minimo: peso, altura, pressao
arterial, temperatura, pulso, respiracdo, HGT - hemoglicoteste ou teste
de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa
corporal, classificagcédo de risco e observagdo da enfermagem;

2.4.3.186. O sistema deve permitir registrar o atendimento completo de
enfermagem realizado para o paciente;

2.4.3.187. O sistema deve permitir registrar se o paciente faltou ao atendimento;
2.4.3.188. O sistema deve gerar relatorio de pacientes para atendimento,

contendo no minimo: data do atendimento, nome do paciente,
prontudrio, unidade de salde, especialidade médica e profissional;
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2.4.3.189. O sistema deve gerar relatorio dos atendimentos realizados, contendo
no minimo: nome do profissional, total de atendimentos realizados por
dia e total de atendimentos realizados no més;

2.4.3.190. O sistema deve gerar relatdrio dos atendimentos realizados por unidade,
contendo no minimo: unidade de satide, nome do profissional, total de
atendimentos realizados no periodo e total geral de atendimentos
realizados no periodo;

2.4.3.191. O sistema deve gerar relatério quantitativo de procedimentos por
unidade, contendo no minimo: nome do procedimento, CBO, unidade de
salde e quantidade de execucao do procedimento;

2.4.3.192. O sistema deve gerar relatério de procedimentos realizados, contendo
no minimo: unidade de saude, nome do profissional, especialidade
médica, procedimento (codigo e nome), quantidade de execucdo do
procedimento, total de atendimentos do profissional, total de
procedimentos realizados pelo profissional, total de atendimentos
prestados pela unidade e total de procedimentos executados na unidade
de saude;

2.4.3.193. O sistema deve gerar relatorio que apresente as jornadas de trabalho do
profissional, contendo no minimo: més, ano, unidade de saude, dias do
més, dias da semana, nome do profissional e total de consultas definidas
e agendadas por especialidade médica;

2.4.3.194. O sistema deve permitir bloquear a agenda do profissional conforme a
unidade de salde, especialidade médica e periodo selecionados;

2.4.3.195. O sistema deve apresentar a unidade de saude, a especialidade médica e
o0 periodo que esta bloqueado na agenda do profissional;

2.4.3.196. O sistema deve permitir excluir o periodo de blogueio cadastrado para a
agenda do profissional;

2.4.3.197. O sistema deve permitir excluir o blogueio realizado na agenda do
profissional;

2.4.3.198. O sistema deve gerar relatério financeiro da produgdo ambulatorial,
contendo no minimo: procedimento (codigo e nome), quantidade de
execucao do procedimento, valor unitario e valor total,

2.4.3.199. O sistema deve gerar relatorio de consultas solicitadas, contendo no
minimo: unidade solicitante, especialidade médica, quantidade de
agendamentos e total de consultas solicitadas;
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2.4.3.200. O sistema deve gerar relatério de produgdo médica, contendo no
minimo: unidade de saude, més e ano, nome do profissional,
especialidade médica, tipo de contratacdo, PGI (Programa de Incentivos),
G.A (Gratificagdo Ambulatorial) e total de atendimentos finalizados por
dia e por més;

2.4.3.201. O sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes que passaram
por consultas mais de uma vez no periodo, na mesma unidade de salde,
com o mesmo profissional e mesma especialidade médica, contendo no
minimo: data do atendimento, unidade de salde, especialidade médica,
profissional e nome do paciente;

2.4.3.202. O sistema deve permitir definir os diagnodsticos dentais que serdo
utilizados no atendimento do paciente (odontograma);

2.4.3.203. O sistema deve permitir definir, de acordo com a especialidade, os
status que serdo apresentados no fechamento de consultas;

2.4.3.204. 0 sistema deve gerar relatério dos tratamentos concluidos por
especialidade meédica, contendo no minimo: paciente, data de
nascimento, idade, prontudrio, cartdo SUS e data de conclusdo do
tratamento;

2.4.3.205. O sistema deve permitir definir, para cada CBO, quais etapas do
prontuario médico serdo preenchidas durante o atendimento do
paciente;

2.4.3.206. O sistema deve gerar relatério de procedimentos realizados, contendo
no minimo: data do atendimento, paciente, data de nascimento, idade,
prontudrio, especialidade médica, CBO, nome do profissional e cddigo do
procedimento;

2.4.3.207. O sistema deve permitir definir as configuragdes utilizadas para o envio
de mensagens SMS aos pacientes;

2.4.3.208. O sistema deve gerar relatorio que permita consultar o status dos SMS
que foram enviados para os pacientes, contendo no minimo: paciente,
celular, unidade de saude, especialidade médica, data do envio, status e
total de SMS’s enviados;

2.4.3.209. O sistema deve gerar relatorio quantitativo de atendimento médico que
considere os status das consultas agendadas e realizadas, contendo no
minimo: unidade de satde, nome do profissional, total de atendimentos
no periodo (do profissional e da unidade de saude) e total geral de
atendimentos no periodo;
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2.4.3.210. O sistema deve permitir visualizar o histérico detalhado do atendimento
realizado para o paciente;

2.43.211. 0 sistema deve permitir agendar atendimentos de demanda
espontanea;

2.4.3.212. 0 sistema deve apresentar os acolhimentos agendados (néo
programados) para atendimento;

2.4.3.213. O sistema deve permitir registrar procedimentos para pacientes em
atendimento pos-consulta;

2.4.3.214. O sistema deve permitir realizar baixa de materiais/medicamentos do
estoque da unidade quando estes forem utilizados para atender o
paciente;

2.4.3.215. O sistema deve permitir consultar pacientes para fins de registro de
procedimentos de pos-consulta e/ou para dar baixa em
produtos/medicamentos utilizados no atendimento, por: data, unidade,
especialidade, especialista;

2.4.3.216. O sistema deve permitir registrar uso de materiais/medicamentos para
pacientes em atendimento P6s-Consulta;

2.4.3.217. O sistema deve permitir excluir procedimentos lancados para pacientes
em atendimento P6s-Consulta;

2.4.3.218. O sistema deve permitir verificar todas as consultas agendadas dentro
de um periodo determinado, discriminado por unidade, especialidade e
especialista, contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, nimero do prontudrio, prontudrio antigo, horas, tipo de
consulta, municipio, data da solicitagdo, agendador / unidade;

2.4.3.219. O sistema deve gerar relatério estatistico de consulta, contendo no
minimo: data, municipio, unidade, especialidade, médico, tipo, status,
quantidade e total;

2.4.3.220. O sistema deve permitir pesquisar o relatério estatistico de consulta por
unidade, especialidade e médico conforme a data selecionada;

2.4.3.221. 0 sistema deve permitir pesquisar o relatério quantitativo de
procedimentos por unidade, procedimentos, profissional e CBO
conforme a data selecionada;
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2.4.3.222. O sistema deve gerar relatorio quantitativo de procedimentos, contendo
no minimo: codigo, procedimento, nome do profissional e quantidade;

2.4.3.223. O sistema deve gerar relatério de acompanhamento das consultas
realizadas, contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontuario, data de nascimento, idade, data da consulta, unidade,
especialidade e especialista;

2.4.3.224. O sistema deve gerar relatério que apresente as consultas finalizadas,
contendo no minimo: profissional, especialidade, data da consulta, nome
do paciente, nimero do prontuério, horario agendado, procedimentos
langados, CID langado e programa de satde vinculado;

2.4.3.225. O sistema deve gerar relatério que apresente as consultas realizadas,
contendo no minimo: unidade, CBO, médico e quantidade;

2.4.3.226. O sistema deve gerar relatorio que apresente as jornadas canceladas,
contendo no minimo: data, profissional, especialidade, unidade de satde,
jornada de trabalho definida e motivo;

2.4.3.227. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data,
unidade de saude, especialidade e profissional;

2.4.3.228. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, idade, nimero do
prontuario, nimero da familia, namero do cartdo nacional de salude
(CNS), horério do agendamento e procedimentos lancados no
fechamento da consulta;

2.4.3.229. O sistema deve permitir imprimir os atendimentos agendados, contendo
no minimo: nome do paciente, data de nascimento, idade, numero do
prontuario, nimero da familia, nimero do cartdo nacional de saude
(CNS), horério do agendamento e procedimentos langados no
fechamento da consulta;

2.4.3.230. O sistema deve permitir imprimir de uma sé vez, todas as fichas de
atendimento ambulatorial dos pacientes que foram agendados,
conforme critérios escolhidos na busca;

2.4.3.231. O sistema deve permitir imprimir a Ficha de Atendimento Ambulatorial
do paciente agendado, contendo no minimo: nome do paciente, idade,
CPF, RG, prontuério, data de nascimento, sexo e nimero do CNS;

2.4.3.232. O sistema deve permitir gerar PDF dos atendimentos agendados,
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, idade,
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numero do prontuério, prontuério antigo e nimero familia, cartdo SUS,
tipo consulta e hora, procedimento e CID, CIAP e assinatura;

2.4.3.233. O sistema deve permitir imprimir os atendimentos agendados, contendo
no minimo: cabecalho com a data, unidade, profissional, CBO e consultas
agendadas com nome paciente, data de nascimento, idade, nimero
prontudrio, nimero familia, prontuério antigo, cartdo sus, hora, tipo de
consulta, procedimento/CID, CIAP e assinatura;

2.4.3.234. O sistema deve gerar relatdrio que apresente a quantidade de consultas
realizadas, por CBO contendo no minimo: CBO e quantidade;

2.4.3.235. O sistema deve gerar relatério que apresente o0s atendimentos
realizados, contendo no minimo: data, municipio, médico, especialidade,
paciente, CNS, status e idade;

2.4.3.236. 0 sistema deve gerar relatério que apresente relagdo entre
procedimentos e CID's, contendo no minimo: CID, descricdo do CID,
procedimento e descrigdo do procedimento;

2.4.3.237. 0 sistema deve gerar relatorio que apresente a estatistica de
atendimentos, contendo no minimo: médico, especialidade, unidade,
quantidade de atendimentos realizados, porcentagem de atendimentos
realizados, quantidade de atendimentos que o paciente faltou,
porcentagem de atendimentos que o paciente faltou e total de
atendimentos;

2.4.3.238. O sistema deve gerar relatério da produgdo ambulatorial, contendo no
minimo: procedimento realizado, CBO, idade do paciente e quantidade
de execucéo do procedimento;

2.4.3.239. O sistema deve permitir marcar falta para um paciente que né&o
compareceu a unidade;

2.4.3.240. O sistema deve exibir os dados dos pacientes para registro de chegada
ou falta, no minimo por: nome do paciente, nimero do prontuério e data
de nascimento.

2.4.4. Mdédulo Pronto Atendimento / Pronto Socorro Municipal

2.4.4.1. 0 Sistema deve prever médulo para atender a demanda de Pronto
Atendimento e Pronto Socorro;

2.4.4.2. Deve permitir cadastrar os plantonistas com no minimo: nome do
profissional, especialidade, data e horario de inicio do plantdo, data e
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horario final do plantéo;
2.4.4.3. Deve permitir limitar a quantidade de atendimentos por plantéo;
2.4.4.4. Deve permitir visualizar o histérico de plantdo por profissional;
2.4.4.5. Deve permitir cadastrar plantdes em datas retroativas;

2.4.4.6. Deve permitir cadastrar plantdes em varias unidades de saude
simultaneamente e “On-Line”;

2.4.4.7. Deve permitir cadastrar varios plantées no mesmo horério;

2.4.4.8. Ndo deve permitir que sejam cadastrados mais de um plantdo na mesma
data e horario para o mesmo profissional;

2.4.4.9. Deve permitir que os plantdes sejam cadastrados e visualizados por centro
de custo;

2.4.4.10. Deve permitir rotina para recepgdo de paciente contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento, sexo,
nome da mée, telefone, origem de entrada (espontanea, SAMU,
intervias, renovais), motivo do atendimento, nome do acompanhante;

2.4.4.11. Deve gerar impressdo de fichas de Atendimento Ambulatorial contendo
no minimo: nimero da FAA, data e horario da emissdo da FAA, unidade,
especialidade, médico, nimero do registro profissional, atendente da
recepgdo, hora de entrada, hora de saida, tempo de permanéncia, nome
do paciente, data de nascimento, idade do paciente, nome da mée, sexo,
numero do CNS, namero do prontuério, enderego, telefone residéncia,
telefone celular, telefone recado, motivo do atendimento, origem de
entrada, dados vitais, classificacdo de risco, anamnese, exame clinico,
diagnostico / CID, exames SADT, prescri¢do, procedimentos realizados,
campo para o paciente assinar, campo para o responsavel assinar, campo
para o médico assinar;

2.4.4.12. Deve gerar automaticamente o nimero da FAA,

2.4.4.13. Nao deve gerar nimero de FAA repetido mesmo que seja emitida em
unidades diferentes;

2.4.4.14. Deve alertar quando o paciente passou por alguma unidade de
urgéncia/emergéncia nas ultimas 12 horas;

2.4.4.15. Deve permitir visualizar na FAA os ultimos atendimentos realizados pelo
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paciente na unidade de urgéncia/emergéncia;
Deve permitir controle de classificagdo de risco;
Deve permitir registrar o tempo de permanéncia do paciente;

Deve permitir consultar por paciente o histérico dos atendimentos nas
unidades de urgéncia e emergéncia contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, nimero da FAA, data de atendimento,
unidade, profissional, status;

Deve permitir controle de FAA por status com no minimo: (pendente,
finalizados, cancelados);

Deve permitir consultar e reimprimir FAA;

Deve permitir cadastrar supervisores que terdo permissao para cadastrar
plantbes e atendimentos retroativos;

Deve permitir registrar o atendimento realizado contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do CNS, data de nascimento, sexo, unidade
que o paciente pertence, unidade de atendimento, médico, data e
horario do atendimento, dados vitais, classificacdo de risco, hora de
entrada, hora de saida, tempo de permanéncia, Anamnese, Exame
Clinico, Prescrigdo, Exames SADT, Anotagdes de enfermagem,
procedimentos realizados, CID, CBO;

Deve  permitir registrar varios procedimentos no mesmo
atendimento;

N&o deve permitir registrar procedimentos incompativeis com o CBO do
profissional e o CID;

Deve obrigar o preenchimento do CID conforme a tabela SIGTAP;

N&o deve permitir finalizar o atendimento sem o registro de pelo menos
um procedimento;

Deve permitir o cancelamento da FAA;
Deve permitir finalizacdo automética de varias FAA’s, através da selecao
de todos os atendimentos de um determinado periodo de tempo,

médico e paciente;

Deve permitir transferir FAA de um médico para outro;
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Deve permitir o registro de FAA em datas retroativas com no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, sexo, nimero do prontudrio,
nome da mae, data do atendimento, unidade, especialidade, médico,
hora do atendimento, origem de entrada motivo de atendimento;

Deve permitir imprimir FAA nos atendimentos retroativos;

Deve permitir alterar FAA finalizada com no minimo as informacoes:
status (pendente, cancelado, finalizado), data do atendimento,
especialidade, médico, procedimentos, CID e CBO;

Deve gerar listagem de FAA’s Finalizadas contendo no minimo: periodo,
unidade, especialidade, médico, nome do paciente, numero do
prontudrio, status, procedimento, CID;

Deve gerar listagem de plantBes contendo no minimo: periodo, unidade,
especialidades, médico, data, horario de inicio, horério final, quantidade
de atendimentos por médico;

Deve gerar relatério de acompanhantes contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, médico, nome do
acompanhante, total de paciente no periodo, total de acompanhante no
periodo;

Deve gerar relatorio de atendimentos contendo no minimo: periodo,
médico, unidade, especialidade, faixa etaria, sexo, data, nome do
paciente, quantidade;

Deve gerar relatorio de atendimento por CID contendo no minimo:
periodo, unidade, especialidade, médico, sexo, faixa etaria, CID, data,
quantidade por CID, quantidade total,

Deve gerar relatorio de atendimento sem procedimento / CID contendo
no minimo: periodo, unidade, especialidade, médico, data, nhome do
paciente, nimero do prontudrio, nimero daFAA;

Deve gerar relatorio de atendimento de classificacdo de risco contendo no
minimo: periodo, unidade, classificacao de risco, quantidade por unidade
e por classificagdo de risco, quantidade total;

Deve gerar relatorio de FAA pendente contendo no minimo: periodo,
unidade, especialidade, médico, nome do paciente, numero do
prontuario, nimero da FAA, data do atendimento, total de FAA
pendente;
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2.4.4.41. Deve gerar relatorio de pacientes por municipio contendo no minimo:
periodo, unidade, municipio, quantidade de atendimento por dia e por
municipio;

2.4.4.42. Deve gerar relatério de pacientes por municipio / bairro contendo no
minimo: periodo, unidade, municipio, quantidade de atendimento por
dia e por bairro;

2.4.4.43. Deve gerar relatorio de produgdo ambulatorial contendo no minimo:
periodo, unidade, CBO, procedimento, faixa etaria, quantidade de
procedimento por idade e por CBO;

2.4.4.44. Deve gerar relatério de produgdo do médico contendo no minimo:
periodo, unidade, médico, status (pendente, cancelado, finalizado), data,
hora de inicio, hora final, quantidade de atendimentos realizados por dia
e por médico, quantidade total;

2.4.4.45. Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos contendo no minimo:
periodo, unidade, procedimento, quantidade por procedimento;

2.4.4.46. Deve gerar relatério quantitativo de produgdo contendo no minimo:
periodo, unidade, procedimento, quantidade por procedimento por CBO;

2.4.4.47. O médulo Pronto Atendimento devera trabalhar integrado com o mddulo
de Faturamento.

2.4.5. Modulo Controle dos Exames Laboratoriais
2.4.5.1. Deve permitir cadastrar grupos de exames;

2.4.5.2. Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilegio de liberar exames
blogueados e exames sigilosos;

2.4.5.3. Deve permitir cadastrar exames contendo no minimo: codigo do exame,
descricdo do exame, sexo de abrangéncia, grupo de exame, prazo de
entrega, prazo de validade, ativo (sim ou ndo), numero de reagente,
codigo do procedimento, valor;

2.4.5.4. Deve permitir utilizar valor dos exames da tabela SIGTAP automaticamente;

2.4.5.5. Deve permitir cadastrar valor de exames conforme tabela dos prestadores;

2.4.5.6. Deve permitir configurar se o exame é sigiloso;
2.4.5.7. Deve permitir cadastrar a posi¢do do exame no mapa de produgéo;
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2.4.5.8. Deve permitir configurar quais exames poderdo ser realizados por

pacientes provisorios e de outros municipios;

2.4.5.9. Deve permitir configurar laudo por exame;

2.4.5.10.

2.45.11.

2.4.5.12.

2.4.5.13.

2.45.14.

2.4.5.15.

2.4.5.16.

2.45.17.

2.4.5.18.

2.4.5.19.

2.4.5.20.

2.4.5.21.

2.4.5.22.

2.4.5.23.

Deve permitir cadastrar o tipo de resultado por exame contendo no
minimo as opg¢des: numeérico, texto, alfanumeérico, opgBes, formula;

Deve permitir cadastrar quantidade de casas decimais por linha de
resultado;

Deve permitir cadastrar unidades de medidas;

Deve permitir cadastrar por exame o limite inferior minimo e o limite
superior maximo;

Deve permitir cadastrar os valores de referéncia por exame, por idade,
por sexo;

Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo exclusivo;

Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo agrupado por grupo
de exames;

Deve permitir cadastrar formulas de resultados;

Deve permitir cadastrar os locais de coletas contendo no minimo: nome
da unidade, dias da semana, horario inicial de coleta por dia da semana,
horério final de coleta por dia da semana, quantidade méxima de coleta
por dia da semana;

Deve permitir cadastrar varias unidades de coleta e unidades de coleta
terceirizadas;

Deve permitir cadastrar os laboratdrios executores contendo no minimo:

nome da unidade, dias da semana, horério inicial de coleta por dia da
semana, horério final de coleta por dia da semana, quantidade méxima
de coleta por dia da semana;

Deve permitir cadastrar varios laboratorios executores e terceirizados;
Deve permitir cadastrar cota e horario de coleta por unidade de coleta e
por dia;

Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por unidade solicitante
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contendo no minimo: unidade solicitante, tipo da cota (fisica ou
financeira), valor da cota, cota utilizada, més, ano;

Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por unidade
solicitante;

Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por laboratorio
executante contendo no minimo: laboratério executante, tipo da cota
(fisica ou financeira), valor da cota, cota utilizada, més, ano, descri¢do da
cota;

Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por laboratdrio
executante;

Deve permitir agendar a coleta de exame contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, idade, sexo, estado
civil, RG, CPF, medico solicitante, uso de medicamento, suspeita clinica
urgente (sim ou nao), local da coleta, laborat6rio executor, exames, data
da coleta;

Deve permitir no agendamento da coleta, registrar a data da Ultima
menstruacdo, gestante (sim ou ndo), urgente (sim ou néo);

Deve permitir no mesmo pedido agendar varios exames;

Deve mostrar a quantidade de coleta disponivel por dia e por local de
coleta;

Deve permitir que o agendamento de coleta seja feito de forma
descentralizada online;

Nao deve permitir agendar coletas em datas com feriados ou pontos
facultativos cadastrados;

N&o deve permitir agendar a coleta sem selecionar o local da coleta;

N&o deve permitir agendar coleta de exames incompativeis com o sexo do
paciente;

Nao deve permitir agendar coleta de exames sigilosos para operadores

nao autorizados;

Deve bloquear solicitagdo de agendamento de exames de pacientes que
realizaram o mesmo exame e que esta dentro do prazo de validade;

Deve bloquear o agendamento de exames a pacientes temporarios e de
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outros municipios;
Deve permitir liberar o exame bloqueado através de senha de supervisor;

Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a capacidade maxima
de coleta por unidade de coleta;

Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a cota de solicitacao
por unidade ou a cota do laboratério executor;

Deve permitir visualizar no calendario de agendamento a cota disponivel
por unidade solicitante;

Deve gerar comprovante de agendamento de exame contendo no
minimo: nome da unidade solicitante, endereco da unidade solicitante,
telefone da unidade solicitante, nome do paciente, data de nascimento,
numero do prontuério, medico solicitante, cddigo do pedido, data da
coleta, horario da coleta, data prevista de entrega do laudo, local da
coleta, exames solicitados, mensagem de observacéo;

Deve gerar etiqueta de agendamento de exame contendo no minimo:
nome do paciente, idade, prontuério, unidade, nimero do pedido;

Deve gerar o numero do pedido automaticamente considerando todas as
unidades solicitantes;

Deve permitir agendar pedidos de exames em datas retroativas;
Deve permitir reimprimir comprovante de agendamento de exames;

Deve permitir personalizar a mensagem de orientagdo do comprovante de
agendamento de exames;

Deve permitir alterar agendamentos de coleta contendo no minimo:
nome do paciente, numero do prontuario, nimero do pedido, data da
solicitagdo, medico solicitante, operador que realizou o agendamento,
exame, unidade de coleta, laboratorio executor, calendario de coleta;

Deve permitir excluir agendamentos de coleta registrados erroneamente;
Deve gerar listagem de coletas agendadas contendo no minimo: data,
unidade de coleta, exame, nome do paciente, idade, niamero do

prontudrio, nimero do pedido, exame;

Deve gerar etiquetas com codigo de barras a serem coladas nos tubos
contendo no minimo: nome do paciente, idade, exame, codigo do
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pedido, unidade solicitante;

Deve permitir imprimir todas as etiquetas dos pacientes agendados no
dia;

Deve permitir o lancamento de coleta contendo no minimo: data, grupo
de exames, exame, unidade solicitante, unidade de coleta, nome do
paciente, nimero do prontuario, nimero do pedido, medico solicitante,
status (faltou ou realizado);

Deve permitir a geracdo de mapa de produgéo contendo no minimo: data,
grupo de exames, exame, unidade, nome do paciente, idade, codigo do
pedido, codigo do exame, campos de resultados;

Deve gerar o mapa de producdo de acordo com as configuragdes do
cadastro de exames, considerando exames do mesmo grupo, exames
agrupados, exames exclusivos, posigdo no mapa;

Deve permitir o langamento de resultado contendo no minimo: codigo do
pedido, nome do paciente, data de nascimento, data da coleta, exame,
resultado, observagéo;

Deve permitir o langamento de diferentes tipos de resultado com no
minimo: numérico, texto, alfanumérico, opgao, formula;

Deve informar automaticamente se o resultado esta alterado;

Deve permitir registrar o resultado de varios exames do mesmo paciente
em uma Unica tela;

Deve permitir alterar/excluir resultados de exames registrados
erroneamente;

Deve permitir rotina para autorizar laudos contendo no minimo: data do
pedido, nome do paciente, data de nascimento, codigo do pedido, nome
do responsavel, exame, resultados do exame, opg¢éo para autorizar;

Deve permitir gerar autorizacéo do laudo através de senha digitalizada;

Deve gerar impressdo dos laudos no laboratorio ou descentralizada,
possibilitando que todas as unidades de rede municipal de Saide possam
imprimir o laudo “on-line” com assinatura digitalizada dos profissionais
executores,

Deve gerar impressdo do Laudo contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontuario, data de nascimento, idade, sexo, telefone,
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unidade solicitante, medico solicitante, niumero do pedido, data da
solicitacdo, data da coleta, data do laudo, resultados do exame, nome e
assinatura do profissional executor, nimero do registro profissional do
profissional executor;

Deve permitir acesso on-line dos laboratdrios terceirizados, para que 0s
mesmos retirem a listagem das pessoas que irdo realizar a coleta;

Deve permitir que o laboratério terceirizado possa lancar e auditar o
resultado do exame do municipe diretamente no Sistema de Gestdo via
internet (on-line) e desta maneira possibilitar a entrega do exame em
qualquer Unidade de Saude;

Deve permitir controle de exames por status contendo no minimo:
agendado, ndo coletado, pendente de lancamento de resultados,
pendente de conferencia, pendente de impresséo de laudo, pendente de
entrada, entregue;

Deve permitir registrar a entrega dos exames contendo no minimo: nome

do paciente, niumero do prontuario, data de nascimento, codigo do
pedido, data do pedido, data da coleta, exame, entregue (sim ou ndo),
impresséo do laudo, campo para o paciente assinar que retirou o exame;

Deve permitir consulta por paciente ao historico de exames laboratoriais
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do
prontuério, endereco, telefone, nimero do pedido, data da solicitacéo,
data da coleta, previsdéo de entrega, unidade solicitante, medico
solicitante, exame, status;

Deve gerar relatorio de exames bloqueados contendo no minimo:
periodo, unidade, exame, data do pedido, hora do pedido, nhome do
paciente, unidade solicitante, exame bloqueado, valor economizado por
exame, quantidade total de exames economizados no periodo, valor total
economizado no periodo;

Deve gerar relatério de exames repetidos contendo no minimo: periodo,
unidade, nome do paciente, nimero do prontuario, data de nascimento,
médico solicitante, data da coleta, exame, cédigo e descricdo do
procedimento, valor unitario por exame, quantidade de exames por
paciente, valor total por paciente;

Deve gerar relatorio de exames por status contendo no minimo: periodo,
exame, status, unidade solicitante, unidade de coleta, laboratério
executor, data do pedido, data da coleta, nome do paciente;
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2.4.5.73. Deve gerar relatorio de pacientes atendidos contendo no minimo:
periodo, unidade solicitante, médico solicitante, data do pedido, data da
coleta, codigo do pedido, nome do paciente, total de pacientes
atendidos;

2.4.5.74. Deve gerar relatorio de producdo contendo no minimo: periodo, unidade
de coleta, laboratdrio executor, exame, quantidade de exames realizados
por procedimento, quantidade por reagentes, quantidade total de
exames, quantidade total de reagentes;

2.4.5.75. Deve gerar relatorio financeiro de exames contendo no minimo: exame,
quantidade por exame, valor unitario por exame, valor total por exame,
valor total geral;

2.4.5.76. Deve gerar relatério historico do paciente contendo no minimo: periodo,
unidade, exame, nome do paciente, data de nascimento, exame, status,
quantidade de exames;

2.4.5.77. Deve gerar relatorio quantitativo de exames solicitados contendo no
minimo: periodo, unidade, exame, quantidade por exame, quantidade
total geral;

2.4.5.78. 0 modulo de exames laboratoriais devera trabalhar integrado com o
maodulo faturamento.

2.4.6. Modulo Controle dos Exames de Imagem

2.4.6.1. Deve permitir cadastrar exames de imagem contendo no minimo: nome do
exame, sexo de abrangéncia do exame, validade do exame, situagdo
(ativo e inativo), numero de incidéncias, preparo (sim ou nao), niumero
do procedimento;

2.4.6.2. Deve permitir alterar cadastros e exames;

2.4.6.3. Deve permitir cadastrar, alterar e excluir locais de realizagéo;

2.4.6.4. Deve permitir agendar exame contendo no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, CNS, sexo, estado civil, RG, CPF, nome do
responsavel, medico solicitante, urgente (sim ou néo), local de realizag&o,
exame, calendario de agenda, observacao;

2.4.6.5. Deve permitir durante o agendamento cadastrar novos médicos;

2.4.6.6. Deve permitir visualizar o calendério de agenda contendo no minimo:
quantidade total de vagas por dia e quantidade de vaga disponivel por
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2.4.6.7. Deve bloguear no calendéario os dias com feriados ou pontos facultativos

cadastrados;

2.4.6.8. Deve permitir a realizagdo de agendamento descentralizado, possibilitando

agendar exames em todas as Unidades de Saude do Municipio “On-Line”
via internet;

2.4.6.9. Deve permitir a inclusdo de varios exames no mesmo pedido;

2.4.6.10.

2.4.6.11.

2.4.6.12.

2.4.6.13.

2.4.6.14.

2.4.6.15.

2.4.6.16.

2.4.6.17.

2.4.6.18.

2.4.6.19.

Deve gerar comprovante de agendamento do exame contendo no
minimo: nome da unidade, endereco da unidade, telefone da unidade,
nome do paciente, nome do médico solicitante, codigo do pedido, nome
dos exames solicitados;

Deve gerar etiqueta de agendamento do exame contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuério, médico
solicitante, data do agendamento do exame, exame;

Deve gerar o numero do pedido automaticamente considerando todas as
unidades solicitantes;

Deve gerar listagem de exames agendados contendo no minimo: data,
nome do paciente, idade, prontuario, médico solicitante, exame,
quantidade de exames;

Deve gerar etigueta para ser colada na chapa contendo no minimo: nome
do paciente, data de nascimento, numero do pedido, nimero do
prontuario, médico solicitante, data do agendamento do exame, exame;

Deve permitir a geracdo de etiqueta de todos os pacientes por data em
uma Unica acéo;

Deve permitir a alteracdo de exames agendados contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, idade, nimero do pedido, data
solicitada, data agendada, medico solicitante, nome do operador que
realizou 0 agendamento, exames, calendério de agendamento;

Deve, automaticamente, liberar a vaga ao alterar a data do agendamento;

Deve permitir a exclusdo de agendamentos de exames registrados
erroneamente;

Deve permitir lancar a realizagdo ou ndo do exame agendado contendo no
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minimo: data, profissional executor, especialidade, nome do paciente,
idade, nimero do prontuario, médico solicitante, status (faltou ou
realizou);

2.4.6.20. Ndo deve permitir realizar um exame incompativel com o CBO do
profissional executor;

2.4.6.21. Nao deve permitir realizar um exame sem ter o procedimento vinculado
ao exame;

2.4.6.22. Nao deve permitir realizar um exame incompativel com a idade e/ou sexo
do paciente;

2.4.6.23. Deve permitir o lancamento de Laudo contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, idade, nimero do prontuério, exame, data
do pedido, data da realizacdo do exame, campo texto com possibilidade
de formatacéo;

2.4.6.24. Deve permitir op¢Bes de formatacdo do laudo contendo no minimo:
tamanho da fonte, cor, negrito, italico, sublinhado, recortar, copiar, colar,
marcadores, numeracdo, diminuir recuo, aumentar recuo, negrito, italico,
sublinhado, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar;

2.4.6.25. Deve gerar impressao do Laudo contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontuario, data de nascimento, idade, exame, data do
pedido, data da realizacdo, resultado do exame, assinatura do
profissional executor, nimero do registro profissional;

2.4.6.26. Deve gerar impressdo dos laudos nas unidades executoras ou
descentralizadas, possibilitando que todas as unidades de rede municipal
de Saude possam imprimir o laudo “on-line” com assinatura digitalizada
dos profissionais executores;

2.4.6.27. Deve permitir a reimpressao do Laudo;

2.4.6.28. Deve gerar relatério quantitativo de exames contendo no minimo:
periodo, exame, procedimento, quantidade por exames, quantidade
total;

2.4.6.29. 0 moOdulo de exames de imagem deverd trabalhar integrado com o
maodulo faturamento.

2.4.7. M6dulo Faturamento

2.4.7.1. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento, no
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padrdo de layout disponibilizado pelo DATASUS, com todos os
procedimentos (BPA/I e BPA/C) executados pelas unidades de salde;

2.4.7.2. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento
(BPA/1 e BPA/C) por competéncia, unidade de salde e financiamento;

2.4.7.3. Ao gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (BPA/I e BPA/C), o
sistema deve permitir informar o nome do arquivo a ser gravado;

2.4.7.4. O sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de salde, os
arquivos de exportacao gerados (BPA/I e BPA/C);

2.4.7.5. Ao consultar os arquivos de exportagdo gerados (BPA/I e BPA/C), o sistema
deve exibir a competéncia, nome da unidade de saude, financiamento,
data e hora de geragdo do arquivo e arquivo encaminhado (arquivo
entregue ou ndo ao SIA);

2.4.7.6.0 sistema deve permitir download do arquivo de exportacdo do
faturamento (BPA/I e BPA/C), para ser encaminhado ao SAl,

2.4.7.7. O sistema deve gerar relatdrio de controle de remessa dos arquivos de
exportacdo gerados (BPA/I e BPA/C), contendo no minimo: competéncia,
nome da unidade de saude, nome do arquivo gerado e quantidade de
registros gravados;

2.4.7.8. O sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos
atendimentos prestados (procedimentos executados BPA/I e BPA/C),
conforme regras do Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA/SUS);

2.4.7.9. 0 sistema deve permitir gerar o BPA consolidado por competéncia,
aproveitando a producdo ja lancada pela unidade de saude;

2.4.7.10. Ao gerar a produgéo dos procedimentos consolidados, por competéncia, 0
sistema deve considerar todos os atendimentos realizados na unidade de
salde, da competéncia atual e mais trés anteriores, que nao entraram
nos arquivos de exportagédo do faturamento ao SAl,

2.4.7.11. Ao gerar a producdo dos procedimentos consolidados, o sistema deve
apresentar a quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de
folhas e de erros;

2.4.7.12. Ao gerar o BPA consolidado, o sistema deve informar se existem
procedimentos executados, ainda ndo faturados, na unidade de saude;

2.4.7.13. Ao gerar a producdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de
linhas dos procedimentos consolidados;
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. Ao gerar a producdo dos procedimentos consolidados, o sistema deve
agrupar, por competéncia, a quantidade de procedimentos realizados
por CBO e idade;

. O sistema deve permitir consultar a producéo, por competéncia, unidade
de saude e CNES, dos procedimentos consolidados executados nos
atendimentos prestados pela unidade de salde;

Ao consultar a produgdo dos atendimentos realizados (procedimentos
consolidados) pela unidade de saude, o sistema deve exibir o CNES,
nome da unidade, competéncia e folha;

O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos
consolidados executados nos atendimentos prestados pela unidade de
saude, contendo no minimo: procedimento, CBO, idade do paciente e
quantidade de execucao do procedimento;

O sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim
de producdo ambulatorial (BPA) consolidado dos atendimentos
prestados pelas unidades de saude;

Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir
cadastrar no minimo: CNES, competéncia, folha, procedimento, CBO,
idade do paciente, quantidade de execucdo do procedimento e
competéncia do atendimento;

Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir
cadastrar somente CBO valido;

Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema ndo deve exigir
idade do paciente, se o procedimento inserido é realizado “em grupo”;

Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir
informar somente procedimentos compativeis com o CBO do
profissional, conforme regras do SIGTAP;

Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir
cadastrar somente procedimentos com instrumento de registro
consolidado;

Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve verificar, de
acordo com a competéncia, se o procedimento inserido é um
procedimento valido na tabela SIGTAP;

Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve obrigar o
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preenchimento da idade, somente para os procedimentos que exigem
idade, conforme regras do SIGTAP;

Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir
cadastrar somente procedimentos compativeis com a idade do paciente;

No BPA consolidado, o sistema deve permitir alterar a producéo
(lancamento manual e geracdo automatica) dos atendimentos prestados
pela unidade de saude;

O sistema deve permitir excluir os procedimentos consolidados das
competéncias ndo finalizadas;

No BPA consolidado, o sistema n&do deve permitir gerar o faturamento,
para a unidade e competéncia, se o arquivo de exportacdo ja foi
encaminhado ao SAl;

O sistema deve permitir gerar o BPA individualizado por competéncia,
aproveitando a producdo ja lancada pela unidade de salde;

Ao gerar a produgdo dos procedimentos individualizados, por
competéncia, o sistema deve considerar todos o0s atendimentos
realizados na unidade de salde, da competéncia atual e mais trés
anteriores, que ndo entraram nos arquivos de exportacdo do
faturamento ao SAl;

Ao gerar a producéo dos procedimentos individualizados, o sistema deve
apresentar a quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de
folhas e de erros;

Ao gerar o BPA individualizado, o sistema deve informar se existem
procedimentos executados, ainda ndo faturados, na unidade de saude;

Ao gerar a producéo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de
linhas dos procedimentos individualizados;

O sistema deve permitir consultar a produgéo, por competéncia, unidade
de salde e CBO, dos procedimentos individualizados executados nos
atendimentos prestados pela unidade de salde;

Ao consultar a producdo dos atendimentos realizados (procedimentos
individualizados) pela unidade de salde, o sistema deve exibir a
competéncia, CNES, nome da unidade, CNS do profissional, CBO e folha;

. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos
individualizados executados nos atendimentos prestados pela unidade de
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salde, contendo no minimo: nome do paciente, data do atendimento,
procedimento, quantidade de execu¢do do procedimento, CID e carater
de atendimento;

. O sistema deve permitir langar manualmente, por competéncia, o boletim
de producdo ambulatorial (BPA) individualizado dos atendimentos
prestados pelas unidades de saude;

Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir
cadastrar no minimo: CNES, competéncia, folha, CBO, CNS do
profissional, nome do paciente, data de nascimento, CNS, sexo,
municipio, raga/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento,
procedimento, quantidade de execu¢do do procedimento, CID e carater
de atendimento;

Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir
cadastrar somente CBO valido;

. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir
informar somente procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID;

Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir
cadastrar somente procedimentos compativeis com a idade do paciente;

Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir
cadastrar somente procedimentos compativeis com o sexo do paciente;

Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir
cadastrar somente procedimentos com instrumento de registro
individualizado;

Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve obrigar o
preenchimento do CID, somente para os procedimentos que exigem CID,
conforme regras do SIGTAP;

Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir
cadastrar, no mesmo atendimento, somente a quantidade de execucao
do procedimento permitida pelo SIGTAP (quantidade méxima);

Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de
acordo com a competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS
do profissional e do paciente estejam preenchidos, conforme regras do
SIGTAP (atributo complementar);

Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de
acordo com a competéncia, se o procedimento inserido é um
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procedimento valido na tabela SIGTAP;

2.4.7.49. No BPA individualizado, o sistema deve permitir alterar a producéo
(lancamento manual e geracdo automatica) dos atendimentos prestados
pela unidade de saude;

2.4.7.50. O sistema deve permitir excluir os procedimentos individualizados das
competéncias no finalizadas;

2.4.7.51. No BPA individualizado, o sistema né&o deve permitir gerar o faturamento,
para a unidade e competéncia, se o arquivo de exportacdo ja foi
encaminhado ao SAl;

2.4.7.52. O sistema deve permitir gerar o RAAS, RAS-PSI, por CNES e competéncia,
aproveitando a producdo ja lancada pela unidade de salde;

2.4.7.53. Ao gerar a produgdo dos procedimentos RAAS (Atengdo Psicossocial), por
competéncia, o sistema deve considerar todos o0s atendimentos
realizados na unidade de salde, da competéncia atual e mais trés
anteriores, que ndo entraram nos arquivos de exportagdo do
faturamento ao SAI;

2.4.7.54. Ao gerar a producgédo dos procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial), 0
sistema deve apresentar a quantidade de procedimentos gerados, a
quantidade de folhas e de erros;

2.4.7.55. Ao gerar o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve informar se
existem procedimentos executados, ainda ndo faturados, na unidade de
saude;

2.4.7.56. Ao gerar a producdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de
linhas dos procedimentos RAAS (Atengéo Psicossocial);

2.4.7.57. O sistema deve permitir consultar a produgéo, por competéncia, unidade
de salde e CBO, dos procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial)
executados nos atendimentos prestados pela unidade de salde;

2.4.7.58. Ao consultar a producdo dos atendimentos realizados (procedimentos
RAAS - Atencdo Psicossocial) pela unidade de salde, o sistema deve
exibir a competéncia, CNES, nome da unidade, CNS do profissional, CBO e
folha;

2.4.7.59. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos
RAAS (Atengédo Psicossocial) executados nos atendimentos prestados
pela unidade de satde, contendo no minimo: nome do paciente, data do
atendimento, procedimento, quantidade de execugdo do procedimento,
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CID e carater de atendimento;

. O sistema deve permitir langar manualmente, por competéncia, 0S
procedimentos RAAS, RAS-PSI, dos atendimentos prestados pelas
unidades de saude;

Ao langar manualmente o RAAS (Atengdo Psicossocial), o sistema deve
permitir cadastrar no minimo: CNES, competéncia, folha, CBO, CNS do
profissional, nome do paciente, data de nascimento, CNS, sexo,
municipio, raca/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento,
procedimento, quantidade de execucdo do procedimento, CID, carater
de atendimento, autorizacdo, destino do paciente e classificagdo do
Servico;

Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve
permitir cadastrar somente CBO valido;

Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve
permitir informar somente procedimentos compativeis com o CBO e/ou
CID;

Ao langar manualmente o RAAS (Atengédo Psicossocial), o sistema deve
permitir cadastrar somente procedimentos compativeis com a idade do
paciente.

Ao langar manualmente o RAAS (Atengédo Psicossocial), 0 sistema deve
permitir cadastrar somente procedimentos compativeis com o sexo do
paciente;

Ao lancar manualmente o RAAS (RAS-PSI), o sistema deve permitir
cadastrar somente procedimentos com instrumento de registro RAAS
(Atengéo Psicossocial).

Ao langar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve
obrigar o preenchimento do CID, somente para os procedimentos que
exigem CID, conforme regras do SIGTAP;

Ao lancar manualmente o RAAS (Atencgédo Psicossocial), 0 sistema deve
permitir cadastrar, no mesmo atendimento, somente a quantidade de
execucdo do procedimento permitida pelo SIGTAP (quantidade méxima);

Ao langar manualmente o RAAS (Atengédo Psicossocial), o sistema deve
verificar, de acordo com a competéncia, se o procedimento inserido
exige que o CNS do profissional e do paciente estejam preenchidos
conforme as regras do SIGTAP (atributo complementar);
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2.4.7.70. Ao lancar manualmente o RAAS (Atengédo Psicossocial), o sistema deve
verificar, de acordo com a competéncia, se o procedimento inserido é um
procedimento valido na tabela SIGTAP;

2.4.7.71. 0 sistema deve permitir excluir os procedimentos RAAS (Atencdo
Psicossocial) das competéncias néo finalizadas.

2.4.7.72. No RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema ndo deve permitir gerar o
faturamento, para a unidade e competéncia, se o arquivo de exportagédo
ja foi encaminhado ao SAl,

2.4.7.73. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento,
no padrdo de layout disponibilizado pelo DATASUS, com todos os
procedimentos (RAAS (Atencdo Psicossocial)) executados pelas unidades
de saude;

2.4.7.74. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento
(RAAS (Atengd@o Psicossocial)) por competéncia, unidade de saude e
financiamento;

2.4.7.75. Ao gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (RAAS (Atencdo
Psicossocial)), o sistema deve permitir informar o nome do arquivo a ser
gravado;

2.4.7.76. O sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de saide, 0s
arquivos de exportacao gerados (RAAS (Atencéo Psicossocial));

2.4.7.77. Ao consultar os arquivos de exportagdo gerados (RAAS (Atengdo
Psicossocial)), o sistema deve exibir a competéncia, nome da unidade de
saude, financiamento, data e hora de geragcdo do arquivo e arquivo
encaminhado (arquivo entregue ou ndo ao SIA);

2.4.7.78. 0 sistema deve permitir download do arquivo de exportagdo do
faturamento (RAAS (Atencéo Psicossocial)), para ser encaminhado ao SAl;

2.4.7.79. O sistema deve gerar relatorio de controle de remessa dos arquivos de
exportacdo gerados (RAAS (Atencdo Psicossocial)), contendo no minimo:
competéncia, nome da unidade de salde, nome do arquivo gerado e
quantidade de registros gravados;

2.4.7.80. O sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos
atendimentos prestados (procedimentos executados RAAS (Atencdo
Psicossocial)), conforme regras do Sistema de Informagdo Ambulatorial
(SIA/SUS);
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2.4.7.81. O sistema deve permitir cadastrar unidades do tipo “primaria" ou
"secundaria”;

2.4.7.82. 0 sistema deve permitir vincular unidades do tipo "secundérias" as
unidades do tipo "primarias";

2.4.7.83. O sistema deve permitir excluir as unidades do tipo "primérias";

2.4.7.84. O sistema deve permitir desvincular as unidades do tipo "secundarias" das
unidades do tipo "primarias";

2.4.7.85. O sistema deve gerar relatério de BPA Consolidado, contendo no minimo:
numero, procedimento, CBO, idade, quantidade, folha e consisténcia;

2.4.7.86. O sistema deve gerar relatorio de BPA Individualizado, contendo no
minimo: folha, nimero sequencial, nome do usuério, data, codigo
procedimento, quantidade, CID, CBO e consisténcia;

2.4.7.87. O sistema deve gerar relatério financeiro BPA, contendo no minimo:
procedimento, descri¢do, quantidade, valor unitario e valor total;

2.4.7.88. O sistema deve gerar relatério de BPA por CBO, contendo no minimo:
numero, CBO, procedimento e quantidade;

2.4.7.89. O sistema deve gerar relatério de RASS PSI, contendo no minimo: nome
do usuério, data, nUmero de autorizagdo, procedimento, quantidade,
CID, CBO e consisténcia.

2.4.8. Mddulo Atencao Bésica
2.4.8.1. Deve permitir cadastrar Areas, Micro areas, codigo da equipe (INE);

2.4.8.2. Deve permitir a vinculagao de profissionais as areas, as micro areas e as
equipes;

2.4.8.3. Deve permitir cadastrar domicilios contendo no minimo: tipo do
logradouro, descrigdo do logradouro, bairro, CEP, nimero, complemento,
loteamento, zona, ponto de referéncia, municipio, codigo do IBGE
estado, pais, telefone comercial, telefone recado, unidade, area, micro
area, codigo da equipe, nome do responsavel pelo cadastro, responsavel
pela familia, renda familia, membros da familia;

2.4.8.4. Deve permitir cadastrar condicbes de moradia contendo no minimo:
situacdo, localizagdo, tipo de domicilio, quantidade de moradores,
quantidade de comodos, situagdo rural, tipo de acesso ao domicilio,
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material predominante (parede externa), disponibilidade de energia
elétrica, tipo de abastecimento de agua, tipo de tratamento de agua,
destino do lixo, forma de escoamento sanitério, quantidade e tipo de
animais que possui no domicilio;

2.4.8.5. Deve permitir cadastrar paciente (cadastro individual) contendo no
minimo: responsavel pelo cadastro, unidade, codigo da equipe (INE),
area, micro area, data do cadastro, nUmero do cadastro nacional de
saude (cartdo SUS), selecionar o responsavel familiar, nome completo,
nome social, data de nascimento, sexo, raga/cor, nome completo da
méae, nacionalidade, pais de nascimento, municipio de nascimento,
estado de nascimento;

2.4.8.6. Deve permitir cadastrar informagdes socio demogréficas contendo no
minimo: relagdo de parentesco com a responsavel familiar, ocupagéo, se
frequenta escola, curso elevado que frequenta ou frequentou, situagédo
no mercado de trabalho, se possui criancas de 0 a 9 aos e com quem fica,
se frequenta cuidador tradicional, se participa de algum grupo
comunitério, se possui plano de saide privado, se € membro da
comunidade tradicional, se deseja informar a opgdo sexual, cadastrar a
opcdo sexual, se possui alguma deficiéncia, cadastrar a deficiéncia
(auditiva, intelectual/cognitiva, visual, fisica, outra), saida do cidaddo do
cadastro (6bito ou mudanca de territério), opcao de termo de recusa do
cadastro individual;

2.4.8.7. Deve permitir cadastrar as condi¢cbes de saide em geral contendo no
minimo: se € gestante, nome da maternidade de referéncia, situacdo do
peso, se é fumante, se usa alcool, se usa drogas, se tem hipertenséo, se
tem é diabetes, se teve AVC/derrame, se teve infarto, se tem doenca
cardiaca e quais, se tem doencas respiratérias e quais, se estd com
hanseniase, se estd com tuberculose, se tem ou teve cancer e qual a
causa, se tem ou teve problemas nos rins e quais, se teve alguma
internacdo nos Ultimos
12 meses, se fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve internacgéo por
problema de satde mental, se esta acamado, se esta domiciliado, se usa
plantas medicinais e quais, se usa praticas integrativas e complementares;

2.4.8.8. Deve permitir informar se o cidaddo estd em situacdo de rua contendo no
minimo: tempo em situacdo de rua, se é acompanhado por outras
instituicbes e quais, se recebe algum beneficio, se possui referéncia
familiar, se visita algum familiar com frequéncia e qual o grau de
parentesco, quantas vezes se alimenta ao dia, qual origem da
alimentacdo, se tem acesso a higiene pessoal e quais;

2.4.8.9. Deve permitir cadastrar o atendimento individual contendo no minimo:
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nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do
profissional que realizou o atendimento, nome da unidade, area, micro
area, codigo da equipe, CBO do profissional que realizou o atendimento,
data do atendimento, turno, local de atendimento, tipo de atendimento,
peso do paciente, altura, se esta com a vacinacdo em dia, aleitamento
materno, DUM, gravidez planejada, idade gestacional, gesta¢Ges prévias,
partos, modalidade de atendimento domiciliar, condicdo avaliada,
doencas transmissiveis, rastreamento, CIAP2-01, CIAP2-02, CID10-01,
exames avaliados, exames solicitados, PIC, se ficou em observagao,
NASF/Polo, conduta, encaminhamento;

2.4.8.10. Deve permitir cadastrar atendimento odontolégico contendo no minimo:
nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do
profissional que realizou o atendimento, nome da unidade, &rea, micro
area, codigo da equipe, CBO do profissional que realizou o atendimento,
data do atendimento, turno, se o paciente possui necessidades especiais,
se é gestante, local de atendimento, tipo do atendimento, tipo da
consulta, vigilancia em saude, procedimentos realizados, fornecimento
de materiais de higiene bucal (escova dental, creme dental, fio dental),
conduta, encaminhamento;

2.4.8.11. Deve bloquear procedimentos que ndo sejam compativeis com o CBO do
profissional de acordo com as regras do SIGTAP;

2.4.8.12. Deve permitir cadastrar as visitas domiciliares contendo no minimo: nome
do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do
profissional que realizou o atendimento, nome da unidade, area, micro
area, codigo da equipe, CBO do profissional que realizou o atendimento,
data do atendimento, turno, se a visita foi acompanhada por outro
profissional, motivo da visita (cadastro/Atualizagdo, visita periddica,
busca ativa, acompanhamento), desfecho da visita;

2.4.8.13. Deve permitir cadastrar as atividades coletivas contendo no minimo; data
da atividade, hora inicio e hora fim da atividade, nUmero de participantes
programados, local da atividade, tipo de Atividade;

2.4.8.14. Deve permitir cadastrar reunides de equipe, reunides com outras equipes,
reunides inter-setoriais, informando os temas das reunifes;

2.4.8.15. Deve permitir cadastrar as atividades de Educacdo em Salde,
Atendimento em Grupo, Avaliacdo / Procedimento Coletivo, Mobilizagado
Social, informando o publico alvo e praticas/tema para saude;

2.4.8.16. Deve permitir cadastrar os profissionais que realizaram as atividades
coletivas, unidade, &rea, micro area, codigo da equipe, CBO do
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profissional responsavel pela atividade coletiva, nimero de participantes,
numero de avaliagcbes alteradas, nome dos pacientes participantes,
cartdo SUS dos pacientes participantes, data de nascimento dos
pacientes participantes, peso e altura dos participantes, controle do
programa nacional do tabagismo informando se o paciente cessou 0
habito de fumar e/ou se abandonou o grupo;

2.4.8.17. Deve permitir cadastrar os procedimentos realizados na aten¢do bésica
contendo no minimo: nome do profissional que realizou o atendimento,
CBO, unidade, area, micro area, cédigo da equipe, data da realizagdo do
procedimento, nome dos pacientes, cartdo SUS dos pacientes, data de
nascimento dos pacientes, turno que foi realizado os procedimentos,
local da realizagdo do atendimento, procedimentos/pequenas cirurgias,
testes rapidos, administragdo de medicamentos, outros procedimentos
SIGTAP;

2.4.8.18. Deve bloquear procedimentos que nao sejam compativeis com o CBO do
profissional de acordo com as regras do SIGTAP;

2.4.8.19. Deve permitir cadastrar Avaliagdo de Elegibilidade e Admisséo para o SAD
(servico de atendimento domiciliar) contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento, nome do
profissional que realizou a avaliagdo, nome da unidade, area, micro area,
codigo da equipe, CBO do profissional que realizou o atendimento, turno,
data da avaliacdo, origem, condi¢bes avaliadas, CID, conclusdo e
cuidador;

2.4.8.20. Deve permitir cadastrar atendimento de servico domiciliar (SAD)
contendo no minimo: nome do profissional que realizou o atendimento,
unidade, &rea e micro area, codigo da equipe, CBO, data do atendimento,
nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento do
paciente, local de atendimento, tipo de atendimento, modalidade, turno
que foi realizado o atendimento, condi¢bes avaliadas, procedimentos
realizados, conduta/motivo de saida do SAD, inicio de acompanhamento
p0Os-Obito;

2.4.8.21. Deve permitir cadastrar marcadores de consumo alimentar contendo no
minimo: nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento
do paciente, nome do profissional, unidade, area, micro area, codigo da
equipe, CBO, data do atendimento, local do atendimento, se a crianca
tomou leito materno no dia anterior, se a crianga comeu fruta inteira ou
em pedago ou amassado, se a crianga comeu comida com sal, se a
crianga comeu comida em pedagos ou amassada ou peneirada ou
liquidificada ou caldo, se se o paciente tem o costume de comer
assistindo TV ou mexendo no computador ou mexendo no celular, quais
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refeicdes faz durante o dia, relacdo de alimentos consumidos no dia
anterior;

Deve gerar relatério de atendimento contendo no minimo: data do
atendimento, tipo do atendimento, nome do paciente, prontuério do
paciente, nome do profissional que realizou o atendimento, micro
area, local do atendimento, tipo do atendimento, conduta, total de
atendimentos realizado no periodo selecionado;

Deve gerar relatério de visitas domiciliares contendo no minimo: data da
visita, nome do paciente, nimero do prontuario, nome do profissional
que realizou a visita, desfecho, area e micro — area, total de visitas
realizadas no periodo selecionado;

Deve permitir exportagdo para os sistemas do governo BPA Magnético,
SIASUS, ESUS-AB e SISAB;

Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da
Saude da Familia, seja registrado em dispositivos mdveis (tablets e
smartphones);

Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da
Saude da Familia no dispositivo movel seja realizado de maneira off-line;

Deve possuir mecanismos de sincronizagdo / carregamento dos dados das
familias antes das visitas a serem realizadas pela equipe;

Deve possuir mecanismos de sincronizagdo / carregamento dos dados das
familias e dos atendimentos/procedimentos realizados;

Deve possuir mecanismos de importagdo/atualizagdo da tabela SIGTAP no
dispositivo movel;

Deve permitir cadastrar novos pacientes e novas familias no dispositivo
movel;

Deve permitir registrar no dispositivo movel, os cadastros individuais e
domiciliares;

Deve permitir registrar no dispositivo movel, as visitas domiciliares
realizadas pelos Agentes Comunitérios de Salde;

Deve permitir registrar no dispositivo movel, os atendimentos individuais
realizados pelos profissionais de nivel superior (Médicos e Enfermeiros);

Deve permitir registrar no dispositivo modvel, os atendimentos
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odontoldgicos realizados pelos profissionais da satde bucal;

2.4.8.35. Deve permitir registrar no dispositivo mdvel, os procedimentos realizados
pela equipe ESF (médicos, enfermeiros, técnicos, profissionais da saude
bucal);

2.4.8.36. Deve permitir registrar no dispositivo mével, os marcadores de consumo
alimentar realizados pela equipe da ESF;

2.4.8.37. Todos os registros no dispositivo mdvel devem estar de acordo com as
regras do ESUS;

2.4.9. Modulo Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de Enfermagem e
Odontolégicos

2.4.9.1. Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de
enfermagem, materiais odontoldgicos, materiais de consumo, materiais
de limpeza, bem como o gerenciamento on-line do estoque e de
requisicoes;

2.4.9.2. Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no
minimo: codigo do grupo, descricdo do grupo, tipo do grupo, unidade
responsavel por grupo;

2.4.9.3. Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

2.4.9.4. Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descri¢do do
produto, cddigo do produto, unidade de medida, grupo, controle de lote,
estoque minimo e maximo, tipo de estoque, ativo ou inativo;

2.4.9.5. Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia,
razdo social, CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de
fornecedor,;

2.4.9.6. Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no
minimo: nome do contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-
mail;

2.4.9.7. Deve permitir consultar a relacdo de fornecedores por tipo de fornecedor;

2.4.9.8. Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo historico
de compras e de saidas, contendo no minimo: data de entrada,
fornecedor, lote, validade, quantidade de entrada, quantidade disponivel
por lote, valor unitério, valor total por lote, data de saida, unidade
requisitante, usudrio requisitante, setor requisitante, quantidade de
salda;
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2.4.9.9. Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote;

2.4.9.10.

2.4.9.11.

2.4.9.12.

2.4.9.13.

2.4.9.14.

2.4.9.15.

2.4.9.16.

2.4.9.17.

2.4.9.18.

2.4.9.19.

2.4.9.20.

2.4.9.21.

2.4.9.22.

2.4.9.23.

2.4.9.24.

Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar
varios almoxarifados na rede municipal de satde;

Deve permitir o controle de estoque por centro de custo;

Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo:
unidade, fornecedor, data da entrada, nome do operador, cédigo do
pedido de compras, nimero da nota fiscal, data da nota fiscal, produto,
quantidade, lote, valor unitario, valor total por lote, valor total da nota;
Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;

Deve permitir registrar entrada de materiais por doagao;

Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

Deve permitir alterar entradas realizadas;

Deve gerar listagem de produtos para inventario contendo no minimo:
grupo de produtos, unidade, codigo de produto, descricdo do produto,

unidade de medida, cddigo do grupo, descri¢do do grupo, quantidade;

Deve permitir registrar a quantidade do inventéario e automaticamente o
sistema deve realizar as corre¢des de estoque;

Deve permitir registrar o estoque inicial;

Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo:
nome do almoxarifado, nome do operador, unidade requisitante, usuario
requisitante, setor requisitante, codigo da requisi¢do, data da requisicéo,

produto, quantidade;

Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica
requisicao;

Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade
da unidade que esta realizando a operagao;

N&o deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque
disponivel;

Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque
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disponivel;

Deve permitir visualizar por produto quais lotes estéo saindo;

Deve automaticamente sair com os lotes que vencem primeiro;

Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;

Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: cédigo da
requisicao, unidade solicitante, endere¢co da unidade solicitante, grupo
do material, descricho do material, lote, quantidade, campo para o
usuario assinar o recebimento dos materiais, campo para preencher a
data do recebimento dos materiais;

Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;

Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;

Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e
interditados;

Deve  permitir cadastrar transferéncias de materiais entre
almoxarifados e municipios;

Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes;

N&o deve permitir movimentagdo de estoque nos meses fechados (ja
contabilizados);

Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo:
unidade requisitante, nome do operador, nome do almoxarifado, grupo
de material, descricdo do material, quantidade por material;

Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar;

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacdo dos materiais
liberadas para unidade solicitante;

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisi¢do
contendo no minimo: data da solicitacdo, data de envio dos materiais
requisitados, almoxarifado requisitado, usuario solicitante, codigo da
requisicdo, material, quantidade solicitada, quantidade enviada,
quantidade recebida, lote, validade do lote;

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e
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registre a quantidade recebida por material;

Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela
todas as requisicbes online contendo no minimo: data do pedido,
unidade requisitante, usuario requisitante, cddigo de da requisicdo,
material solicitado, quantidade requisitada, quantidade disponivel no
almoxarifado, quantidade enviada;

Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado
na unidade requisitante, e as ultimas remessas do material a unidade
solicitante;

Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do
material solicitado;

Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo:
pendente, em andamento, retornado, finalizado;

Deve permitir o cadastro de contratos contendo no minimo: periodo do
contrato, niUmero do contrato, fornecedor, modalidade de contratagdo,
valor total do contrato, nimero de parcelas;

Deve permitir o gerenciamento das entregas dos contratos, possibilitando
cadastrar informac@es de cada produto entregue, nimero da nota fiscal,
quantidade entregue, saldo e quantidade pendente;

Deve gerar relatdrio de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de
material, cddigo do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior
fisico e financeiro por material, entradas no periodo fisico e financeiro
por material, saidas no periodo fisico e financeiro por material, saldo
atual fisico e financeiro por material, saldo anterior financeiro total,
entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro
total;

Deve gerar relatério resumo de balancete contendo no minimo: periodo,
grupos, saldo financeiro anterior por grupo de material, entradas
financeiras por grupo de material, saidas financeiras por grupo de
material, saldo atual financeiro por grupo de material, saldo financeiro
anterior total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo
financeiro atual,

Deve gerar relatorio de Baixa de Estoque contendo no minimo: periodo,
unidade, grupo de material, motivo da baixa, data da baixa, operador que
realizou a baixa, quantidade de materiais baixados;

Deve gerar relatorio de consumo médio diario contendo no minimo:
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periodo, unidade, setor, grupo de material, material, unidade de medida,
total consumido por dia, média do consumido por dia, saldo atual;

Deve gerar relatorio de consumo médio mensal contendo no minimo:
periodo, unidade, setor, grupo de material, material, unidade de medida,
total consumido por més, média do consumido por més, saldo atual;

Deve gerar relatério de entrada de materiais contendo no minimo:
periodo, grupo de material, material, fornecedor, data do documento,
data do langcamento, nimero do pedido, unidade de medida, quantidade,
valor unitério, valor total por material, valor total geral,

Deve gerar relatorio de estorno de entrada de material contendo no
minimo: periodo, fornecedor, material, data do estorno, data do
documento, nimero do documento, operador que realizou o estorno,
quantidade estornada;

Deve gerar relatorio de estorno de saida de material contendo no minimo:

periodo, requisitante, material, data do estorno, data da saida, nimero
da requisi¢do, operador que realizou a saida, operador que realizou o
estorno, quantidade estornada;

Deve gerar relatorio de posicdo de estoque por material contendo no
minimo: unidade, grupo de material, material, unidade de medida,
estoque minimo, estoque méximo, estoque disponivel, status (abaixo do
minimo, acima do maximo, normal, zerado);

Deve gerar relatorio de produtos a vencer contendo no minimo: periodo,
unidade, grupo de material, material, lote, validade do lote, tempo
restante, quantidade em estoque por material;

Deve gerar relatdrio de saida por unidade contendo no minimo: periodo,
almoxarifado, tipo da saida (requisicio ou baixa), motivo da baixa,
unidade requisitante, grupo de material, material, data da saida, usuario
requisitante, quantidade por material, nUmero da requisi¢ao, quantidade
total de baixas, quantidade total de consumo;

Deve gerar relatério de entrada por fornecedor contendo no minimo:
periodo, fornecedor, material, unidade de medida, data do documento,
numero do lote, validade do lote, quantidade, valor por produto, valor
total de entradas;

Deve gerar relatorio de saida de material contendo no minimo: periodo,
unidade requisitante, setor requisitante, usuario requisitante, grupo de
materiais, material, unidade de medida, data da saida, data da
requisicdo, quantidade de saida por material, quantidade de saida total.
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2.4.10. Médulo Controle da Farmécia

2.4.10.1. O sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno
de baixa;

2.4.10.2. O sistema deve permitir realizar o estorno de baixa dos medicamentos;

2.4.10.3. O sistema deve registrar as saidas de medicamentos no estoque da
farmacia;

2.4.10.4. Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o
motivo da baixa;

2.4.10.5. O sistema deve registrar log de todas as baixas realizadas;

2.4.10.6. O sistema deve registrar o supervisor no banco de dados somente se o
motivo da baixa exigir senha do supervisor;

2.4.10.7. O sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento;
2.4.10.8. O sistema deve apresentar todos os motivos de baixa cadastrados que
estiverem ativos;

2.4.10.9. Apos realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no
banco de dados;

2.4.10.10. Ao solicitar autorizagdo de supervisor, o sistema deve realizar
autenticacdo do usuario supervisor;

2.4.10.11. Ao registrar a baixa, o sistema deve gravar as informacfes da baixa na
tabela referente ao sistema Hérus somente se o motivo da baixa foi
indicado como validade vencida ou perda no cadastro de motivos de
baixa;

2.4.10.12. O sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento de
todas as unidades que tiverem o medicamento cadastrado;

2.4.10.13. O sistema deve permitir consultar pacientes para realizar o estorno de
dispensacdo dos medicamentos;

2.4.10.14. O sistema deve permitir realizar o estorno de dispensacdo dos
medicamentos;

2.4.10.15. O sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno
de entrada;
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2.4.10.16. O sistema deve realizar estorno de entrada dos medicamentos;
2.4.10.17. O sistema deve gravar log de estorno de entrada no banco de dados;

2.4.10.18. O sistema deve permitir consultar e imprimir a posicdo de estoque dos
medicamentos cadastrados na farmacia;

2.4.10.19. O sistema deve apresentar somente os medicamentos cadastrados na
unidade do usuério que estiver logado;

2.4.10.20. O sistema deve permitir consultar e imprimir a posi¢cdo de estoque dos
medicamentos cadastrados na farmacia;

2.4.10.21. O sistema deve apresentar somente os medicamentos cadastrados de
acordo com a unidade escolhida pelo usuério;

2.4.10.22. O sistema deve permitir realizar a transferéncia de medicamentos entre
unidades;

2.4.10.23. O sistema deve permitir transferéncia de medicamentos somente com
estoque maior que 0 (zero);

2.4.10.24. O sistema deve permitir incluir e excluir medicamentos antes de realizar
a transferéncia;

2.4.10.25. O sistema deve apresentar lista com todos os medicamentos que serao
transferidos;

2.4.10.26. O sistema deve apresentar tela de impressdo com as saidas de
material/medicamento;

2.4.10.27. O sistema deve gerar relatério que apresente a movimentagdo (entrada,
saida e/ou transferéncia) dos medicamentos cadastrados na farmaécia,
contendo no minimo: nome do medicamento, saldo anterior, entrada,
salda, transferido e saldo atual;

2.4.10.28. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do
prontuario e data de nascimento para registrar a dispensacdo do
aparelho de insulina;

2.4.10.29. O sistema deve permitir cadastrar a marca do aparelho deinsulina;

2.4.10.30. O sistema deve permitir registrar as dispensa¢Oes de aparelhos de
insulina para os pacientes do SUS;
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2.4.10.31. O sistema deve permitir indicar na dispensagéo se o aparelho de insulina
€ novo ou usado;

2.4.10.32. O sistema deve permitir excluir a dispensa¢do do aparelho de insulina
realizada;

2.4.10.33. O sistema deve permitir consultar as dispensaces de aparelhos de
insulina que foram realizadas para o paciente;

2.4.10.34. O sistema deve permitir consultar o paciente SUS para realizar o
cadastro de hipertensao e/ou diabetes;

2.4.10.35. O sistema deve permitir cadastrar se o paciente SUS é hipertenso e/ou
diabético;

2.4.10.36. O sistema deve permitir alterar as doengas concomitantes cadastradas

para o paciente SUS;

2.4.10.37. O sistema deve permitir cadastrar os medicamentos continuos que o
paciente faz uso para tratamento da hipertenséo e/ou diabetes;

2.4.10.38. O sistema deve permitir excluir o medicamento continuo cadastrado
para o paciente;

2.4.10.39. O sistema deve permitir consultar os pacientes cadastrados com
hipertenséo e/ou diabetes;

2.4.10.40. O sistema deve permitir excluir o cadastro do paciente hipertenso e/ou
diabético;
2.4.10.41. O sistema deve permitir cadastrar pacientes que tenham processos

relacionados a dispensacdo de medicamentos;

2.4.10.42. O sistema deve permitir consultar pacientes que tenham processos
cadastrados relacionados a dispensagédo de medicamentos;

2.4.10.43. O sistema deve permitir alterar processos cadastrados para os pacientes
relacionados a dispensacdo de medicamentos;

2.4.10.44. O sistema deve permitir inativar ou ativar processos cadastrados
relacionados a dispensacdo de medicamentos;

2.4.10.45. O sistema deve permitir cadastrar e alterar as credenciais de acesso ao
sistema Horus para envio das informa¢des de movimentacdo de entrada
e saida de medicamentos da farmaécia;
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2.4.10.46. O sistema deve gerar relatério das movimentagdes realizadas na
farmécia e deve indicar se a movimentacao foi enviada ou néo ao sistema
Horus, contendo no minimo: data, medicamento, quantidade, tipo de
movimentacao e status;

2.4.10.47. O sistema deve apresentar somente as movimentagdes da farmécia
referentes & unidade do usuério autenticado;

2.4.10.48. O sistema deve permitir consultar o medicamento para realizar a baixa
no estoque da farmacia,;

2.4.10.49. O sistema deve apresentar somente os medicamentos que possuem
lote;

2.4.10.50. Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o
motivo da baixa;

2.4.10.51. O sistema deve permitir consultar o saldo atual do medicamento;

2.4.10.52. O sistema deve registrar a saida do medicamento no estoque da
farmécia;

2.4.10.53. Apos realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento
no estoque da farmécia;

2.4.10.54. O sistema deve permitir consultar os lotes do medicamento antes de
realizar a baixa e deve apresentar o fornecedor, lote, validade,
quantidade e quantidade da baixa informada;

2.4.10.55. O sistema deve realizar cadastro de supervisores para autorizar
determinadas operac6es na Farmécia;

2.4.10.56. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado;

2.4.10.57. O sistema deve permitir cadastrar/alterar os motivos de baixa, indicar se
0 motivo dever ser enviado ao sistema Horus e determinar se o0 motivo
exigira senha de supervisor;

2.4.10.58. O sistema deve permitir inativar ou ativar o motivo da baixa;

2.4.10.59. O sistema deve permitir excluir o motivo da baixa somente se 0 motivo
ndo possuir nenhum registro de baixa;

2.4.10.60. O sistema néo deve permitir duplicidade de motivo de baixa;
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2.4.10.61. O sistema deve cadastrar processos envolvendo medicamentos de alto
custo;

2.4.10.62. O sistema deve permitir gerenciar os processos de medicamentos de
alto custo cadastrados;

2.4.10.63. O sistema deve permitir consultar informagdes pertinentes ao processo
(identificar quais medicamentos de alto custo serdo retirados para o
paciente, bem como a data de envio e entrega do medicamento);

2.4.10.64. O sistema deve permitir que 0S processos sejam visualizados por todas
as unidades;

2.4.10.65. O sistema deve permitir alteracdo/exclusdo do processo somente pela
unidade que cadastrou o processo;

2.4.10.66. Ao acessar a funcionalidade, o sistema deve verificar a permissdo do
usuario logado;

2.4.10.67. O sistema deve buscar o médico solicitante pelo nome ou pelo CRM,;

2.4.10.68. O sistema deve apresentar listagem e impressdo de processos
cadastrados para o paciente, contendo no minimo: nome do paciente,
CPF, CNS, tipo de processo, medicamento, quantidade e observagéo;

2.4.10.69. O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida dos
medicamentos controlados (psicotropicos) da farmacia, contendo no
minimo: numero do livro, data de abertura, nome do livro, tipo de livro,
quantidade de paginas, nome do farmacéutico e autoridade sanitaria;

2.4.10.70. O sistema deve permitir consultar os livros cadastrados por nome, tipo
de livro e status (aberto ou fechado);

2.4.10.71. O sistema deve permitir atualizar o livro de medicamentos controlados
com as movimentac@es realizadas na farmacia;

2.4.10.72. O sistema deve informar se houve alguma movimentagdo ou néo no
livro cadastrado de medicamentos controlados;

2.4.10.73. O sistema deve permitir consultar o histérico de movimentacéo
(entrada, saida e/ou baixa) do medicamento controlado por nome do
medicamento e tipo de movimentagao;

2.4.10.74. 0 sistema deve apresentar o histérico de movimenta¢do do
medicamento controlado, contendo no minimo: data de movimentagéo,
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quantidade (entrada, saida e/ou baixa) e saldo atual do medicamento na
farmaécia;

2.4.10.75. O sistema deve permitir fechar o livro de medicamentos controlados
cadastrado;

2.4.10.76. O sistema deve permitir imprimir parcialmente o histérico de
movimentacao dos medicamentos controlados;

2.4.10.77. O sistema deve gerar relatdrio que apresente os pacientes que retiraram
medicamentos na farmécia, contendo no minimo: data, nome do
paciente, nimero do prontuério, data de nascimento, nimero do cartdo
nacional de satde (CNS), observacéo e total de pacientes;

2.4.10.78. O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida do
medicamento talidomida da farmacia, contendo no minimo: nimero do
livro, data de abertura, nome do livro, tipo de livro, quantidade de
paginas, nome do farmacéutico e autoridade sanitaria;

2.4.10.79. O sistema deve permitir consultar os livros cadastrados do medicamento
talidomida por nome, tipo de livro e status (aberto ou fechado);

2.4.10.80. O sistema deve permitir atualizar o livro do medicamento talidomida
com as movimentac@es realizadas na farmécia;

2.4.10.81. O sistema deve informar se houve alguma movimentagdo ou néo no
livro cadastrado do medicamento talidomida;

2.4.10.82. O sistema deve permitir consultar o histérico do medicamento
talidomida por tipo de movimentacéo (entrada, saida e/ou baixa);

2.4.10.83. 0 sistema deve apresentar o histérico de movimentacdo do
medicamento talidomida na farmacia;

2.4.10.84. O sistema deve permitir fechar o livro do medicamento talidomida
cadastrado;

2.4.10.85. O sistema deve permitir imprimir o histérico de movimentacdo do
medicamento talidomida;

2.4.10.86. O sistema deve permitir consulta e impressao de processos cadastrados
para o paciente, contendo no minimo: nome do paciente, prontuério,
prontudrio alto custo, data de inicio (primeira retirada do medicamento,
independente do processo), medicamento, retiradas (todas as retiradas
do medicamento, independente do processo);
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2.4.10.87. O sistema deve gerar relatério de dispensa¢do dos medicamentos de
alto custo retirados no gerenciamento de processos, contendo no
minimo: data, unidade, paciente, médico, medicamento, quantidade,
total de pacientes e total de medicamentos dispensados;

2.4.10.88. O sistema deve controlar os medicamentos que entram na farmacia;

2.4.10.89. O sistema deve permitir consultar os medicamentos cadastrados na
farmacia;

2.4.10.90. O sistema deve apresentar produtos/medicamentos cadastrados no
almoxarifado;

2.4.10.91. O sistema deve permitir cadastrar nomenclatura (nome referéncia) para
os medicamentos na farmécia;

2.4.10.92. O sistema deve permitir relacionar os produtos/medicamentos
cadastrados no almoxarifado com os medicamentos cadastrados na
farmaécia;

2.4.10.93. O sistema deve permitir desfazer o vinculo dos produtos/medicamentos
do almoxarifado relacionados com os medicamentos da farmacia;

2.4.10.94. O sistema deve permitir exclusdo dos medicamentos cadastrados na
farmécia (nome referéncia);

2.4.10.95. O sistema deve permitir bloquear ou desbloquear os medicamentos
cadastrados na farmacia;

2.4.10.96. O sistema deve permitir alterar a nomenclatura (nome referéncia) dos
medicamentos cadastrados na farmacia;

2.4.10.97. O sistema deve permitir realizar entradas de estoque na farmécia
somente se 0s produtos da farmacia tiverem como referéncia o0s
produtos do almoxarifado;

2.4.10.98. O sistema deve permitir consultar as entradas realizadas no estoque da
farmacia;

2.4.10.99. O sistema deve registrar log do usuério que realizar a alteracdo da
nomenclatura (nome referéncia) dos medicamentos cadastrados na
farmécia;

2.4.10.100. O sistema deve permitir consultar os medicamentos que irdo vencer;
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2.4.10.101. O sistema deve permitir imprimir os medicamentos que irdo vencer,;

2.4.10.102. O sistema deve permitir consultar pacientes para realizar a dispensacao
de medicamentos;

2.4.10.103. O sistema deve verificar se existem pacientes com cadastro bloqueado
e informar o usuério do sistema. Os pacientes bloqueados devem ser
diferenciados dos demais pacientes;

2.4.10.104. O sistema ndo deve permitir dispensacdo de medicamentos para
pacientes blogueados;

2.4.10.105. O sistema deve permitir consultar as receitas pendentes de
dispensacao;

2.4.10.106. O sistema deve permitir excluir as receitas pendentes de dispensacao;

2.4.10.107. O sistema deve permitir incluir e excluir medicamentos antes de
realizar a dispensacao;

2.4.10.108. O sistema deve registrar as saidas de medicamentos para 0s pacientes;

2.4.10.109. O sistema deve permitir dispensar medicamentos a partir das receitas
pendentes;

2.4.10.110. O sistema deve permitir consultar os medicamentos dispensados
anteriormente para o paciente;

2.4.10.111. O sistema deve verificar se 0 medicamento pode ser dispensado com
estoque igual a 0 (zero) ou néo;

2.4.10.112. Quando o usuario do sistema for excluir uma receita pendente de
dispensacao, o sistema deve permitir cadastrar o motivo da excluséo;

2.4.10.113. O sistema deve indicar os medicamentos que foram estornados apos a
dispensacao;

2.4.10.114. O sistema deve permitir imprimir recibo de medicamentos para o
paciente;

2.4.10.115. O sistema deve permitir reimprimir recibo de medicamentos para o
paciente;

2.4.10.116. O sistema deve permitir alterar dados dos medicamentos incluidos na
dispensacao;



n

www.pederneiras.sp.gov.br
P E D E R EI RAS @PrefeituraMunicipaldePederneiras

VAMOS JUNTOS! - (14) 3283 9570
Secretaria MuniCiPaI de Rua Siqueira Campos, S-64, Centro
Compras e Licitacées 17280-000. Pederneiras/SP

2.4.10.117. Caso haja dispensagao pendente para o paciente, dentro da validade da
receita e 0 usuario queira dispensar os mesmos medicamentos, o sistema
deve exigir senha de supervisor para salvar a dispensagao no sistema;

2.4.10.118. O sistema deve permitir buscar medicamentos cadastrados na
farmaécia;

2.4.10.119. O sistema deve permitir cadastrar nimero do documento, fabricante e
fornecedor para entradas antigas realizadas diretamente no maddulo
farmaécia;

2.4.10.120. O sistema deve gerar relatério de movimentacdo geral de
medicamentos, contendo no minimo: nome do medicamento, grupo,
saldo inicial, entradas, dispensado, baixa, outras saidas e saldo final;

2.4.10.121. O sistema deve gerar relatorio detalhado de movimentacdo contendo
no minimo: data, tipo, origem/destino, medicamento, quantidade
movimentada e saldo;

2.4.10.122. O sistema deve gerar relatério que mostre, em um determinado
periodo, os medicamentos que tém data prevista para os pacientes do
SUS retirarem, contendo no minimo: data de préxima retirada, nome do
paciente, medicamento, quantidade de medicamento e total (total de
medicamentos);

2.4.10.123. O sistema deve gerar relatério que apresente a quantidade de
medicamentos dispensados na farmécia, contendo no minimo:
medicamento, quantidade dispensada e total;

2.4.10.124. O sistema deve gerar relatorio que apresente 0os medicamentos que
foram dispensados para os pacientes do SUS, contendo no minimo:
paciente, prontudrio, data (data - horario da dispensacdo), operador,
unidade, médico, medicamento, quantidade, validade, origem da receita,
total atendimentos (por paciente e geral), total de medicamentos (por
paciente e geral) e total de pacientes;

2.4.10.125. O sistema deve gerar relatdrio que apresente as entradas de estoque
realizadas na farmécia de acordo com a unidade escolhida pelo usuario,
contendo no minimo: data, operador, medicamento, lote, validade e
quantidade;

2.4.10.126. O sistema deve gerar relatorio que apresente os estornos de
dispensacdo de medicamentos realizados para os pacientes, contendo no
minimo: data saida, data estorno, medicamento, paciente, usuario que
dispensou, usuério que estornou e quantidade;
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2.4.10.127. O sistema deve gerar relatorio dos medicamentos que foram dados
baixa por algum motivo na farmécia, contendo no minimo: unidade,
usuario, medicamento, quantidade e motivo;

2.4.10.128. O sistema deve gerar relatério dos medicamentos que foram
dispensados para os pacientes do SUS, bem como o endere¢o da
residéncia de cada paciente, contendo no minimo: data, nome,
prontudrio, RG, enderego, medicamento e quantidade;

2.4.10.129. O sistema deve gerar relatério que apresente a quantidade de
pacientes que solicitaram medicamentos (dispensagdo) em um
determinado periodo, contendo no minimo: nome paciente, prontuario,
data, unidade, medicamento, grupo, quantidade, total de dispensacoes e
total de pacientes atendidos;

2.4.10.130. O sistema deve gerar relatorio que apresente as transferéncias de
medicamentos entre unidades, contendo no minimo: data,
medicamento, unidade de destino e quantidade transferida;

2.4.10.131. O sistema deve gerar relatorio que apresente todos os tipos de saidas
de medicamentos realizadas na farmécia (dispensacdo, baixa e/ou
transferéncia), contendo no minimo: data, unidade, médico,
usudrio/baixa, medicamento, quantidade e total (total de medicamentos
que foram dispensados/dados baixa/transferidos);

2.4.10.132. O sistema deve gerar relatorio que apresente os medicamentos que
estdo por vencer de acordo com o periodo definido pelo usuério,
contendo no minimo: grupo, produto, lote, validade, quantidade a
vencer, quantidade em estoque e tempo restante;

2.4.10.133. O sistema deve gerar relatério das dispensacdes realizadas diariamente
e/ou em um determinado periodo, contendo no minimo: data, paciente,
prontudrio, unidade e tipo;

2.4.10.134. O sistema deve gerar relatorio das dispensacdes que foram realizadas
somente para 0s medicamentos cadastrados no grupo de produtos
“antibidticos” e deve permitir também consultar um medicamento
especifico de acordo com a unidade escolhida pelo usuério, contendo no
minimo: data, tipo, histdrico, quantidade, estoque e saldo anterior;

2.4.10.135. O sistema deve gerar relatdrio que apresente os pacientes do SUS que
fazem uso de medicacdo continua para tratamento de hipertenséo e/ou
diabetes, indicando quanto da medicacdo € consumida por dia,
auxiliando a farmécia a planejar a compra desses medicamentos (qual
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medicamento e quantidade). O relatério deve conter no minimo:
medicamento, paciente, prontuario, comprimidos/unidades por dia, total
pacientes, total/dia, total pacientes (geral) e total/dia (geral);

2.4.10.136. O sistema deve gerar relatorio que apresente o valor financeiro das
dispensacbes de medicamentos realizadas para os pacientes, contendo
no minimo: nome paciente, prontuario, data, medicamento, quantidade,
valor unitario, valor total, subtotal e total;

2.4.10.137. O sistema deve gerar relatério das dispensacdes realizadas e permitir
consultar um medicamento especifico de acordo com a unidade
escolhida pelo usuério, contendo no minimo: unidade, médico,
medicamento, quantidade, paciente e total (total de medicamentos
dispensados);

2.4.10.138. O sistema deve gerar relatério de processos com as dispensacdes
realizadas para os pacientes que possuem processos de medicamentos
cadastrados, contendo no minimo: nome paciente, prontuario, processo,
tipo de processo, data e medicamento;

2.4.10.139. O sistema deve gerar relatorio que apresente os envios realizados ao
sistema Horus com retorno igual a “Sucesso” (registros consistentes
recebidos pelo Horus), contendo no minimo: entrada, saidas por perda,
saidas por vencimento, dispensacdes e quantidade dispensada;

2.4.10.140. O sistema deve gerar relatorio que apresente o consumo medio mensal
das dispensacGes de medicamentos realizadas, contendo no minimo:
grupo, medicamento, meses de consumo (apenas se escolher célculo =
especifico), média, total, saldo atual e total (geral);

2.4.10.141. O sistema deve gerar relatério de dispensacdo de psicotropicos,
contendo no minimo: saldo anterior, data, tipo, histérico, quantidade e
estoque;

2.4.10.142. O sistema deve gerar relatorio de dispensacdo de psicotropicos que
apresente um determinado medicamento, contendo no minimo: saldo
anterior, data, tipo, histérico, quantidade e estoque;

2.4.10.143. O sistema deve gerar relatorio das baixas realizadas na farmaécia,
contendo no minimo: nome do medicamento e quantidade da baixa;

2.4.10.144. O sistema deve permitir gerar relatério de estoque unificado de
medicamentos, contendo no minimo: Medicamento e Quantidade;

2.4.10.145. O sistema deve permitir vincular uma unidade a um usuario do sistema;
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2.4.10.146. O sistema deve permitir alterar vinculo entre unidade e usuario do

sistema;

2.4.10.147. O sistema deve permitir excluir vinculo entre unidade e usuéario do

sistema.

2.4.11. Médulo Controle de Imunizagédo

24.11.1.

2.4.11.2.

2.4.11.3.

2.4.11.4.

2.4.115.

2.4.11.6.

2.4.11.7.

2.4.11.8.

2.4.11.9.

Deve permitir cadastrar/habilitar as vacinas padronizadas pelo governo
contendo no minimo: descri¢do da vacina, descri¢do abreviada da vacina
e sigla da vacina;

Deve permitir configurar se todas as movimentagoes utilizardo a descricao
da vacina, ou a descricdo completa ou a sigla davacina;

Deve permitir cadastrar vacinas que ndo fazem parte da relagédo
padronizada de vacinas;

Deve permitir cadastrar salas de vacinagéo;

Deve permitir cadastrar unidade responsavel pela imunizacdo no
municipio;

Deve permitir cadastrar entradas de vacina¢do contendo no minimo:
identificagdo da sala de imunizagdo, data da entrada, nome do
responsavel pela entrada das vacinas, origem, descricdo da vacina,
produtor, apresentacdo, quantidade, lote, validade do lote;

Deve permitir realizar na mesma entrada, varios tipos de vacinas;

A descricdo das vacinas, produtor e apresentacdo deve seguir a lista
padronizada do governo;

Deve permitir consultar o estoque por vacina e por sala de vacinagéo;

2.4.11.10. Deve permitir distribuir as vacinas para as salas de vacina¢do contendo

no minimo: sala de vacinacdo de origem, data do envio, responsavel pela
saida, sala de vacinacdo de destino, descrigdo da vacina, lote, estoque
disponivel, quantidade de saida;

2.4.11.11. Deve permitir cadastrar requisi¢do de vacinas contendo no minimo: sala

de vacinagdo solicitante, funcionario solicitante, data da solicitacdo,
codigo da requisicdo, sala de vacinacdo requisitante, descricdo da
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vacinagdo, quantidade requisitada;

2.4.11.12. Deve permitir gerenciar as requisi¢cdes de vacinas contendo no minimo:
unidade solicitante, funcionario solicitante, data da solicitagdo, nimero
da requisigdo, descricdo das vacinas solicitadas, quantidade requisitada,
estoque na unidade requisitante, estoque na unidade requisitada,
quantidade enviada, justificativas em caso de ndo enviar a quantidade
solicitada;

2.4.11.13. Ao finalizar uma requisicao, o sistema devera, automaticamente, realizar
a baixa do estoque da unidade requisitada e realizar entrada na unidade
requisitante;

2.4.11.14. Deve permitir cadastrar aplicagdo de vacinas contendo no minimo: nome
do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento do paciente,
idade do paciente, nome da mée, sala de vacinagdo, nome do aplicador,
data de aplicacdo, descricdo da vacina, lote, dose, produtor, grupo de
atendimento, estratégia, aprazamento, se 0 paciente € gestante, se 0
paciente possui hanseniase, se o paciente teve imunizacdo advertida, se
é o Ultimo uso do frasco;

2.4.11.15. Deve permitir configurar se a aplicacdo das vacinas seguira as limitagdes
do SI-PNI como idade minima e maxima e estratégia de vacina¢ao;

2.4.11.16. Deve permitir consultar durante a aplicacdo o historico de vacinacéo:
descricao de vacina, dose, data, sala de vacinagdo, observagao;

2.4.11.17. Deve gerar impressdo de vacinas aplicadas contendo no minimo:
descrigdo de vacina, dose, data, sala de vacinacdo, observagéo;

2.4.11.18. Deve permitir cadastrar campanha contendo no minimo: nome da
campanha, periodo da campanha, descricdo das vacinas, meta a ser
cumprida, se é aplicacéo Unica, faixa etéria e sexo do publico alvo;

2.4.11.19. Deve permitir cadastrar aplicagdo de vacinas de campanha contendo no
minimo: nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data de nascimento
do paciente, idade do paciente, nome da mée, sala de vacinacdo, nome
do aplicador, data da aplicacéo, descri¢cdo da vacina, lote, dose, produtor,
grupo de atendimento, estratégia, aprazamento, observacdo, se o
paciente é gestante, se 0 paciente possui hanseniase, se 0 paciente
possui imunizagdo advertida, se é o Ultimo uso do frasco;

2.4.11.20. Ao registrar aplicacdo de vacinas deve realizar automaticamente a baixa
do estoque da sala de vacinacao;
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2.4.11.21. Deve permitir registrar se o paciente tem ou teve rea¢do de alguma
vacinacao;

2.4.11.22. Deve permitir registrar baixa de vacinacao contendo no minimo: usuério
responsadvel pela baixa, sala de vacinagdo, tipo (baixa ou
indisponibilidade), motivo da baixa (quebra, falta de energia, falha
equipamento, validade vencida, procedimento inadequado, perdas no
transporte, outros);

2.4.11.23. Deve permitir estornar entradas de vacinas registradas erroneamente,
baixas de vacinas registradas erroneamente, distribuicdo de vacinas
registradas erroneamente, requisi¢oes registradas erroneamente;

2.4.11.24. Deve gerar relatério consolidado de aplicacdo contendo no minimo:
periodo, sala de vacinagao, quantidade de aplicagdo por vacina e por sala
de vacinagéo, quantidade de aplicacdo de campanhas;

2.4.11.25. Deve gerar relatorio de aplicagdo contendo no minimo: periodo, sala de
vacinagdo, descricdo da vacina, nome do paciente, data de aplicacéo,
quantidade total de aplicacdo no periodo;

2.4.11.26. Deve gerar relatério de movimentacdo contendo no minimo: periodo,
descrigdo da vacina, sala de vacinacgdo, tipo da movimentagao (entrada,
distribuicdo, baixa, entrada requisicao, saida requisi¢do), data da
Movimentacéo, quantidade movimentada, origem, destino, motivo;

2.4.11.27. Deve gerar relatorio de aplicagdes pendentes e aprazamentos contendo
no minimo: descricdo da vacina, nome do paciente, cartdo SUS do
paciente, unidade, data prevista;

2.4.11.28. Deve gerar relatorio de vacinas especiais contendo no minimo: periodo,
sala de vacinacdo, descri¢do da vacina, nome do paciente, cartdo SUS do
paciente, data da aplicacdo da vacina especial;

2.4.11.29. Deve gerar exportagdo para o sistema do governo SIPNI.

2.4.12. Mdbdulo Vigilancia Sanitaria

2.4.12.1. Deve permitir cadastrar reclamagdo contendo no minimo: ndmero da
reclamagdo, data da reclamacéo, &rea, reclamante, reclamado, motivo da
reclamacao;

2.4.12.2. Deve permitir cadastrar se a reclamac&o sera tratada como sigilosa;

2.4.12.3. Deve permitir cadastrar as providéncias iniciais a serem tomadas na
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2.4.12.4. Deve permitir gerar comprovante de cadastro de reclamagéo contendo no
minimo: numero da reclamagdo, data da reclamacdo, area, nome do
reclamante, enderego do reclamante, telefone do reclamante, nome do
reclamado, endereco do reclamado, telefone do reclamado, motivo da
reclamacao, providéncias iniciais a serem tomadas;

2.4.12.5. Deve permitir cadastrar areas de atuacdo contendo no minimo: alimentos,
correlatos, cosméticos higiene e perfume, dengue, médica,
medicamentos, odontol6gica, saneamento bésico, saneamento
domissanitarios, servigos de salde, zoosanitaria;

2.4.12.6. Deve permitir cadastrar fiscal sanitario contendo no minimo: nome do
fiscal, data de nascimento, telefone, observacdo, nimero da credencial;

2.4.12.7. Deve permitir atribuir a reclamacéo ao fiscal habilitado;

2.4.12.8. Deve permitir registrar e consultar todas as acdes executadas pelo fiscal
contendo no minimo: nimero da reclamac&o, data da reclamacéo, area
da reclamacéo, data da agéo, fiscal que realizou a acdo, descricdo da
acao;

2.4.12.9. Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais;

2.4.12.10. Deve permitir cadastrar a finalizagdo do processo de reclamacao
contendo no minimo: data da finalizagdo, motivo da finalizacdo, nUmero
do AIF, considerac6es finais;

2.4.12.11. Deve permitir registrar motivo de finalizacdo da reclamagéo contendo no
minimo: deferido, indeferido, arquivado, AIP;

2.4.12.12. Deve permitir registrar as penaliza¢cdes contendo no minimo: nimero do
AlIP, numero do AlF, tipo de penalizacao, fiscal, nimero da credencial do
fiscal, interessado, data da penalidade, descri¢cdo da penalidade, valor da
multa;

2.4.12.13. Deve permitir cadastrar tipo de penalizacdo contendo no minimo:
adverténcia, multa, interdicdo total de estabelecimento, interdigédo
parcial de estabelecimento, cancelamento de licenga de funcionamento,
cancelamento de autorizagdo de funcionamento, proibicdo de
propaganda, apreensdo de produto, interdicdo total do produto,
interdigdo parcial do produto, suspensdo de venda de produto,
suspensdo de fabricacdo de produto, cancelamento de registro de
produto, inutilizagdo de produto, apreensdo de equipamento;
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2.4.12.14. Deve permitir cadastrar processos/denuncias contendo no minimo: data
da dendncia, numero do processo, numero do AlF, tipo do
processo/denuncia, &rea, interessado, denunciado, valor do processo,
valor do alvara, valor TRT, valor do protocolo, valor do equipamento,
valor total do processo, resumo do processo/denuncia;

2.4.12.15. Deve calcular automaticamente o valor total do processo;
2.4.12.16. Deve permitir atribuir o processo/ denuncia ao fiscal habilitado;

2.4.12.17. Deve permitir registrar e consultar todas as a¢des executadas pelo fiscal
contendo no minimo: nimero do processo/ denuncia, data do processo/
denuncia, tipo do processo/ dendncia, &rea, data da agdo, fiscal que
realizou a acdo, descri¢do da acéo;

2.4.12.18. Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais;

2.4.12.19. Deve permitir cadastrar a finalizacdo do processo de reclamacio
contendo no minimo: tipo do processo/reclamacdo, area, data da
finalizacdo, motivo da finalizacdo, validade do alvarg;

2.4.12.20. Deve permitir registrar motivo de finalizacdo do processo/ dendncia
contendo no minimo: deferido, indeferido, arquivado, AlP.

2.4.13. Médulo Controle das Viagens dos Pacientes SUS
2.4.13.1. Deve permitir cadastrar os grupos de viagem;

2.4.13.2. Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome
do grupo de viagem, nome do motivo da viagem, codigo do
procedimento vinculado a tabela SIGTAP;

2.4.13.3. Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados
erroneamente;

2.4.13.4. Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo:
nome do destino / prestador, CNPJ do prestador, endereco do prestador,
telefone do prestador;

2.4.13.5. Deve permitir cadastrar os pontos de partida contendo no minimo:
descrigdo do ponto e bairro;

2.4.13.6. Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: ndmero da
placa, marca, modelo, capacidade, ano de fabrica¢do, tipo do veiculo
(passeio, passageiro, carga), cor, tipo de combustivel, renavam, niamero
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de eixos, numero do chassis, nome do proprietario do veiculo, CNPJ do
proprietario do veiculo;

2.4.13.7. Deve permitir cadastrar as jornadas dos veiculos possibilitando definir a
quantidade de viagem que cada veiculo podera executar no dia
contendo no minimo: dias da semana, periodo da jornada, horario de
saida da jornada e horario de retorno da jornada, status da jornada;

2.4.13.8. Deve permitir cadastrar motoristas contendo no minimo: nome do
motorista vinculado ao mddulo de recursos humanos, data da incluséo,
numero da CNH, data da primeira habilitacdo, data do vencimento da
CNH, categoria da CNH;

2.4.13.9. Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégios para agendar
pacientes acima da capacidade do veiculo;

2.4.13.10. Deve permitir agendar o transporte com no minimo: nome do paciente,
data de nascimento, idade, niUmero do prontuario, endereco, motivo de
viagem, data agendada no prestador/destino, horario agendado no
prestador/destino, municipio de destino, nome do prestador
previamente cadastrado e vinculado ao municipio, numero de
acompanhantes, ponto de partida, data da saida da viagem, horério de
saida da viagem, veiculo, jornada vinculada ao veiculo;

2.4.13.11. Deve permitir o registro de pacientes com atencdo especial, como
cadeirantes, macas e acamados, possibilitando a identificacdo e
destinacéo ao veiculo adequado;

2.4.13.12. Deve gerar comprovante de agendamento do transporte contendo no
minimo: nome e endereco da unidade que registrou o agendamento,
nome do paciente agendado, nome do destino, data da viagem, motivo
da viagem, ponto de partida, quantidade de acompanhantes, data e
horario da saida do veiculo, e mensagem de observacao/orientacao;

2.4.13.13. Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;

2.4.13.14. Deve permitir que os agendamentos sejam realizados de forma
descentralizada evitando que o paciente se desloque ao departamento
de transporte;

2.4.13.15. Deve possuir funcionalidades para gerenciar os veiculos de acordo com a
quantidade de pacientes a serem transportados contendo no minimo:
identificacdo da data da viagem, identificacdo dos municipios com
viagens agendadas, identificagdo dos destinos por municipio, relacéo dos
pacientes (nome do paciente, idade, prestador destino, municipio
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destino, descri¢do do ponto de partida, horério da partida e observacoes
especiais), selecdo dos veiculos disponiveis e com a capacidade
disponivel;

2.4.13.16. Deve bloquear ao tentar agendar pacientes acima da capacidade do
veiculo;

2.4.13.17. Deve permitir agendar pacientes acima da capacidade com a liberagéo
de senha de supervisor;

2.4.13.18. Deve gerar listagem dos transportes agendados contendo no minimo:
data da viagem, veiculo, jornada, motorista, relagdo dos pacientes, nome
do paciente, endere¢co do paciente, telefone do paciente, motivo da
viagem, horéario da saida, hora do atendimento no destino/prestador,
numero de acompanhantes, informacdes de atendimentos especiais
(cadeirantes, maca, acamado), ponto de partida;

2.4.13.19. Deve permitir a impressédo das listagens dos transportes agendados
contendo as informagdes necessarias para 0 motorista, em relacdo aos
dados dos pacientes e do destino;

2.4.13.20. Deve permitir o registro da distancia percorrida registrando o KM inicial
e 0 KM Final, por veiculo e por viagem;

2.4.13.21. Deve permitir o registro de horarios da viagem registrando o horario de
partida, o horério de chegada ao destino, o horério de saida do destino, e
horério de chegada da viagem;

2.4.13.22. Deve permitir o registro de despesas de viagem contendo no minimo:
despesa com refeicdo, despesa hospedagem, despesa com combustivel,
despesa com pedagios, outras despesas;

2.4.13.23. Deve permitir registrar o fechamento da viagem informando se os
pacientes foram transportados ou ndo, além de registrar todas as
despesas da viagem e os horarios percorridos;

2.4.13.24. O sistema devera permitir o reagendamento de datas de viagem;

2.4.13.25. Deve permitir alterar o agendamento da viagem contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, data da viagem agendada,
horéario da viagem agendada, municipio de destino, local de destino,
motivo da viagem, status da viagem, ponto de partida, nimero de
acompanhantes;

2.4.13.26. Deve permitir 0 cancelamento de agendamento de viagens, data da
viagem, horario da viagem, veiculo, jornada;
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2.4.13.27. Deve permitir transferir todos os pacientes a serem transportados de um
veiculo para outro;

2.4.13.28. Deve permitir o pré-cadastramento de pacientes que possuam viagens /
tratamentos continuos facilitando o agendamento do transporte para
esses pacientes;

2.4.13.29. Deve gerar relatorio de atendimento contendo no minimo: veiculo,
cidade de destino, local de destino, motivo da viagem, nome do paciente,
numero do prontudrio, data da viagem, hora da viagem, motivo da
viagem;

2.4.13.30. Deve gerar relatorio de viagens por motorista contendo no minimo:
motorista, quantidade de viagens por destino e por més, quantidade
total por més;

2.4.13.31. Deve gerar relatério quantitativo de viagem contendo no minimo:
periodo, veiculo, cidade destino, local de destino, motivo de viagem, data
da viagem, quantidade de pacientes transportados, quantidade de
pacientes transportados por data e por destino, quantidade de
acompanhantes transportados por data e por destino, quantidade total
de pacientes transportados no periodo, quantidade total de
acompanhantes transportados no periodo;

2.4.13.32. O modulo transporte deverd trabalhar integrado com o mddulo de
regulacao.

2.4.14. Médulo Controle de Regulagéo
2.4.14.1. Deve permitir cadastrar os grupos de procedimentos;
2.4.14.2. Deve permitir cadastrar os procedimentos a serem regulados com no
minimo: grupo de procedimentos, descri¢do dos procedimentos, cddigo

dos procedimentos integrados a tabela SIGTAP;

2.4.14 3. Deve permitir cadastrar se os procedimentos regulados sédo executados
dentro da rede municipal e/ou fora do municipio;

2.4.14.4. Deve permitir alterar e excluir procedimento regulado cadastrado
erroneamente;

2.4.14.5. Deve permitir cadastrar os prestadores de servicos contendo no minimo:
nome prestador, CNPJ do prestador, endereco do prestador, telefone do
prestador;
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2.4.14.6. Deve permitir cadastrar senhas a supervisores para liberar as solicitagdes
de procedimentos bloqueadas;

2.4.14.7. Deve permitir cadastrar solicitagdo dos procedimentos regulados
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do
prontuario, unidade que o paciente pertence, CNS, RG e CPF;

2.4.14.8. Endereco do paciente, telefone do paciente, data da solicitacdo, grupo de
procedimentos, nome dos procedimentos, médico solicitante, unidade
solicitante, hipoOtese diagnostica, prioridade, tipo de agendamento,
observagéo;

2.4.14.9. Deve permitir durante o cadastro de solicitacdo de procedimento, alterar
0 enderego e o telefone do paciente;

2.4.14.10. Deve permitir cadastrar a prioridade do procedimento regulado
contendo no minimo: (normal, urgéncia, emergéncia);

2.4.14.11. Deve permitir cadastrar o tipo da solicitagdo do procedimento regulado
contendo no minimo: encaminhamento da consulta, solicitacdo de
retorno, contra referéncia, solicitagdo de exames, idosos, criancas,
gestantes, hipertensos e diabéticos;

2.4.14.12. Deve bloquear e/ou alertar quando o0 paciente solicitar um
procedimento que ja esté na lista de espera;

2.4.14.13. Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente né&o tiver o CPF, RG e CNS
preenchidos;

2.4.14.14. Deve permitir agendar procedimentos bloqueados através de senha de
supervisor;

2.4.14.15. Deve permitir que a solicitagdo dos procedimentos regulados seja
realizada de forma descentralizada possibilitando que as unidades
demandadoras registrem a solicitagdo sem a necessidade de o paciente
se deslocar as unidades reguladoras;

2.4.14.16. Deve permitir cadastrar solicitagdo de cirurgias eletivas contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontuério,
numero do CNS, unidade que o paciente pertence, CPF, RG, enderego,
telefone, data da solicitacdo da cirurgia, descricdo da cirurgia,
complexidade da cirurgia, médico solicitante, unidade solicitante;

2.4.14.17. Deve gerar comprovante de solicitagdo de procedimentos regulados
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contendo no minimo: Data/Hora da solicitagdo, nome do paciente,
especialidade, hipotese diagndstica, médico demandador, local
demandador, atendente, mensagem de orientacao;

2.4.14.18. Deve permitir personalizar a mensagem de orientagdo do comprovante
de solicitacdo;

2.4.14.19. Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;

2.4.14.20. Deve permitir gerar lista de espera com no minimo: periodo, unidade
solicitante, médico solicitante, grupo de procedimento, procedimento,
prioridade, tipo de agendamento, nome do paciente, nimero do
prontudrio do paciente, data da solicitacdo, hipdtese diagnostica, status;

2.4.14.21. Deve permitir trabalhar com status contendo no minimo as opcoes:
solicitado, agendado, selecionados, lista de espera, realizado, faltou,
devolvido, cancelado, ndo enviado, reagendado;

2.4.14.22. Deve permitir registrar motivo de cancelamento do procedimento
solicitado;

2.4.14.23. Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentagéo da
solicitacdo do procedimento regulado contendo no minimo: prestador,
data agendada, hora agendada, profissional agendado, tipo de vaga, data
da movimentacao;

2.4.14.24. Deve permitir visualizar no periodo selecionado todos os pacientes
solicitados por status;

2.4.14.25. Deve permitir listar os pacientes por prioridade e por data da solicitagéo;

2.4.14.26. Deve permitir listar por hipotese diagnostica;

2.4.14.27. Deve permitir agendar os procedimentos regulados no prestador
contendo no minimo: nome do prestador, data agendada no prestador,
horéario agendado no prestador, nome do profissional que realizar o

atendimento, tipo da vaga (SUS, convénio, particular);

2.4.14.28. Deve permitir agendar os procedimentos regulados nas unidades da
rede municipal;

2.4.14.29. Deve gerar lista dos pacientes com procedimentos regulados agendados,
realizados, cancelados e reagendados;

2.4.14.30. Deve permitir cadastrar os contatos telefénicos com o paciente
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contendo no minimo: nome do paciente, nimero do prontuério,
telefones, data do contato, nome do funcionario que realizou o contato,
descricao do que foi conversado com o paciente ou familiar;

2.4.14.31. Deve permitir gerar lista de espera de cirurgias eletivas contendo no
minimo: periodo, unidade solicitante, médico solicitante, nome do
paciente, numero do prontuario do paciente, data da solicitacdo,
procedimento, status (lista de espera, autorizada, realizado, cancelado,
revalidar);

2.4.14.32. Deve permitir registrar o motivo do cancelamento das cirurgias eletivas;

2.4.14.33. Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentagéo da
solicitacdo de cirurgias eletivas contendo no minimo: prestador, data
agendada, hora agendada, profissional agendado, tipo de vaga, data da
movimentacao;

2.4.14.34. Deve permitir alterar os dados da solicitacdo contendo no minimo: nome
do paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento, data da
solicitagédo, data da entrada, unidade solicitante, grupo de procedimento,
procedimento, médico solicitante, unidade solicitante, hipdtese
diagnostica, prioridade, tipo de agendamento;

2.4.14.35. Deve permitir excluir solicitagdo de procedimentos registrados
erroneamente;

2.4.14.36. Deve permitir cadastrar quais unidades poderdo solicitar 0s
procedimentos regulados;

2.4.14.37. Deve permitir gerar cotas fisicas e percentuais por unidade e por grupo
de procedimentos;

2.4.14.38. Deve permitir cadastrar o periodo da visualizagdo das cotas e de
repescagem;

2.4.14.39. Deve permitir reajustar as cotas que estdo sobrando;
2.4.14.40. Deve permitir reaproveitar as vagas nao preenchidas no periodo da cota;

2.4.14.41. Deve gerar relatorio de distribuicdo de vagas por unidade, por periodo,
€ por grupo;

2.4.14.42. Deve gerar listagem de procedimentos agendados contendo no minimo:
periodo, unidade solicitante, prestador, grupo de procedimentos, home
do paciente, data de nascimento, procedimento, prestador agendado,
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data agendada, horario agendado;

2.4.14.43. Deve gerar listagem de procedimentos por status contendo no minimo:
prestador, procedimento, status, data, nome do paciente, nimero do
prontuério, data de nascimento, CNS, CPF;

2.4.14.44. Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos contendo no
minimo: ano, periodo, status, quantidade de procedimentos por status,
por unidade e por més, quantidade total por més;

2.4.14.45. Deve gerar relatorio de agendamento de procedimentos contendo no
minimo: periodo, unidade solicitante, grupo de procedimentos,
procedimento, status, data da solicitacdo, data agendada, nome do
paciente, médico solicitante;

2.4.14.46. Deve gerar relatério por prestador e por status e relagdo de pacientes;

2.4.14.47. Deve gerar relatorio quantitativo de procedimentos agendados,
pendentes e cancelados;

2.4.14.48. Deve gerar relatérios quantitativos solicitados por unidade, mostrando
por unidade a quantidade de procedimentos solicitados por més e total
no periodo analisado;

2.4.14.49. O mddulo regulagdo deverd trabalhar integrado com o modulo de
transporte e com o0 médulo de agendamento;

2.4.14.50. Deve alterar automaticamente o status do encaminhamento para
agendado na confirmagao do agendamento, substituindo de solicitado ou
lista de espera.

2.4.15. Controle e Gerenciamento de Pessoal da Secretaria da Saude (RH)

2.4.15.1. Deve permitir cadastro de funcionarios e especialistas com no minimo as
seguintes informagdes: nome do funcionério/especialista, numero do
registro profissional, especialidade, data de nascimento, sexo, numero de
registro, nimero do CNS, RG, CPF, Estado Civil, Escolaridade, Vinculo
(concursado, contratado, comissionado, estagiario, funcionarios do
estado), cargo, fungdo, unidade de atuagdo, setor, endereco (tipo do
logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP,
municipio, estado), telefone residencial, celular, telefone de recado;

2.4.15.2. Deve permitir atribuir login e senha ao funcionério/especialista sem a
necessidade de realizar um novo cadastro;
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2.4.15.3. Deve permitir o registro da data de admisséo;

2.4.15.4. Deve ter obrigatoriedade no preenchimento do numero do Registro
Profissional,

2.4.15.5. Deve permitir o registro de mais de uma especialidade;

2.4.15.6. Deve permitir o registro da data de demissao;

2.4.15.7. Deve permitir o registro do salario fixo;

2.4.15.8. Deve permitir o registro do salario variavel;

2.4.15.9. Deve permitir o registro de plant&o;

2.4.15.10. Deve permitir o registro de remuneracéo por insalubridade;

2.4.15.11. Deve permitir o registro de remuneragéo por periculosidade;

2.4.15.12. Deve permitir o registro de remuneragéo por ATS;

2.4.15.13. Deve permitir o registro de remuneragdo por sexta parte;

2.4.15.14. Deve permitir o registro de remuneragao por PG,

2.4.15.15. Deve permitir o registro da carga horéria contratada, permitindo o
registro de horério por dia da semana, carga total semanal, carga total

mensal;

2.4.15.16. Deve alertar ao tentar cadastrar um funcionério/especialista que j& esta
cadastrado;

2.4.15.17. Deve permitir cadastrar os tipos de ocorréncias contendo no minimo:
nome da ocorréncia, codigo da concorréncia, tipo da ocorréncia;

2.4.15.18. Deve permitir cadastrar se a ocorréncia desconta em folha;

2.4.15.19. Deve permitir alterar e excluir cadastros de ocorréncias registradas
erroneamente;

2.4.15.20. Deve permitir cadastrar tipo da ocorréncia com no minimo: hora,
numero inteiro, nimero decimal, moeda, opgao (sim ou nao);

2.4.15.21. Deve permitir cadastrar as ocorréncias contendo no minimo: hora-extra,
adicional noturno, campanha, plantdes, atrasos, fiscalizacéo,
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gratificaces;

2.4.15.22. Deve permitir cadastrar os tipos de licengas contendo no minimo: nome
da licenga, cddigo da licenca;

2.4.15.23. Deve permitir cadastrar se as licengas sdo descontadas em folha;

2.4.15.24. Deve permitir cadastrar as licengas contendo no minimo: licenga nojo,
licenca adogdo, licenga compulsdria, licenca eleitoral, licenca familia,
licenca gala, licenga gestante, licengca ndo remunerada, licenca

paternidade, licenga prémio, licenga satde;

2.4.15.25. Deve permitir alterar e excluir cadastros de licencas registradas
erroneamente;

2.4.15.26. Deve permitir cadastrar os tipos de faltas contendo no minimo: nome da
falta, codigo da falta;

2.4.15.27. Deve permitir cadastrar se as faltas sdo descontadas em folha;
2.4.15.28. Deve permitir cadastrar as faltas contendo no minimo: falta abondada,
falta convocacéo jari, falta TRE, falta justificada, falta injustificada, falta

medica, falta congresso;

2.4.15.29. Deve permitir alterar e excluir cadastros de faltas registradas
erroneamente;

2.4.15.30. Deve permitir cadastrar a quantidade limite de faltas por dia, més e por
ano;

2.4.15.31. Deve permitir cadastrar o periodo da folha;

2.4.15.32. Deve permitir gerar folha contendo no minimo: unidade,
funcionérios/especialistas, més de frequéncia, ano de frequéncia;

2.4.15.33. Deve permitir gerar folha somente dos funcionarios/especialistas ativos;

2.4.15.34. Deve permitir cadastrar status contendo no minimo: ativo, demitido,
afastado, férias, licenca;

2.4.15.35. Deve permitir incluir novos funcionarios/especialistas durante a vigéncia
da folha;

2.4.15.36. Deve informar a quantidade funcionarios/especialistas gerado na folha;
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2.4.15.37. Deve permitir visualizar a folha contendo no minimo: nome do
funcionério/especialista, numero de registro do funcionario, unidade,
setor, cargo, telefone;

2.4.15.38. Deve permitir cadastrar e visualizar as ocorréncias na folha por
funcionério/especialista  contendo no  minimo: nome  do
funcionério/especialista, unidade, més e ano de frequéncia, adicional
noturno, hora extra, gratificacdes, plantdo, campanha, fiscalizagéo,
atrasos, eventos, observacéo;

2.4.15.39. Deve permitir alterar e excluir ocorréncias cadastradas erroneamente;

2.4.15.40. Deve permitir cadastrar e visualizar as licencas na folha por
funcionério/especialista contendo no minimo: data de inicio da licenca,
data final da licenca, nimero de dias da licenga, tipo da licenca;

2.4.15.41. Deve permitir alterar e excluir as licengas cadastradas erroneamente;

2.4.15.42. Deve permitir cadastrar e visualizar as faltas na folha por
funcionario/especialista contendo no minimo: data da falta, tipo da falta,
observagéo;

2.4.15.43. Deve permitir alterar e excluir faltas cadastradas erroneamente;

2.4.15.44. Deve permitir cadastrar faltas em meio periodo;

2.4.15.45. Deve permitir gerar declaracdo de falta abonada;

2.4.15.46. Deve bloquear e/ou alertar quando o total de faltas atingiu o limite
permitido;

2.4.15.47. Deve permitir cadastrar e visualizar as férias contendo no minimo:
periodo aquisitivo, data de inicio do gozo, nimero de dias, data de final
do gozo, data do retorno ao trabalho, observacéo;

2.4.15.48. Deve permitir alterar e excluir férias registradas erroneamente;

2.4.15.49. Deve gerar aviso de férias contendo no minimo: data do aviso, periodo
aquisitivo, periodo de gozo, data de retorno ao trabalho, observacéo,
campo para o coordenador assinar, campo para o funcionério assinar,
data da impresséo;

2.4.15.50. Deve permitir registrar ocorréncias do funcionério/especialista contendo
a data e a descri¢do da ocorréncia;
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2.4.15.51. Deve permitir visualizar todos os dados cadastrais do
funcionario/especialista;

2.4.15.52. Deve gerar relat6rio de todas as ocorréncias por funcionario/especialista
contendo no minimo: nome do funcionério, unidade, descri¢do e cddigo
das ocorréncias, periodo aquisitivo de férias, periodo de gozo de férias,
data de retorno ao trabalho, nimero de dias de férias, observacao das
férias, descri¢do da licenca, periodo da licenca, discricdo das faltas, data
das faltas, data da impressao;

2.4.15.53. Deve permitir que os langamentos de ocorréncias, faltas e licencas,
possam ser realizados de forma descentralizada;

2.4.15.54. Deve permitir que o departamento de RH visualize e registre as
ocorréncias de todos os funcionarios/especialistas da rede;

2.4.15.55. Deve permitir que as unidades visualizem e registrem ocorréncias
somente dos funcionarios/especialistas da unidade de sua
responsabilidade;

2.4.15.56. Deve permitir finalizar folhas contendo no minimo: unidade, periodo de
frequéncia;

2.4.15.57. Deve permitir gerar folhas em periodos retroativos;

2.4.15.58. Deve permitir gerar arquivo exportacdo a ser utilizado pelo RH da
prefeitura;

2.4.15.59. Deve gerar listagem de usuérios do sistema contendo no minimo:
unidade, setor, cargo, especialidade, vinculo, status, nome do
funcionario, quantidade total de funcionarios/especialistas;

2.4.15.60. Deve gerar relatorio de férias contendo no minimo: periodo, unidade,
cargo, nome do funcionério/especialista, nimero de registro, periodo de
aquisitivo, periodo de gozo, nimero de dias;

2.4.15.61. Deve gerar listagem de ocorréncia contendo no minimo: unidade, setor,
cargo, vinculo, nome do paciente, status, data do status, data de
admisséo;

2.4.15.62. Deve gerar relatorio de ocorréncia por funcionério/especialista contendo
no minimo: periodo, unidade, funcionario/especialista, tipo de licenga,
periodo da licenga, nimero de dias de licenga, observacdo da licenca,
tipo de falta, data da falta, observacdo da falta, periodo de férias,
numero de dias em férias, observacdo de férias, descricdo da ocorréncia,
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data da ocorréncia;

2.4.15.63. Deve gerar relatorio de ponto contendo no minimo: periodo, unidade,
cargo, funcionério/especialista, nimero de registro, descricdo das
ocorréncias, descricdo de faltas, descricao de licengas, periodo de licenca,
data das faltas;

2.4.15.64. Deve gerar relatério de usuarios do sistema contendo no minimo:
unidade, setor, vinculo, cargo, CBO, status, nome do
funcionério/especialista, nimero de registro, data de admisséo;

2.4.15.65. Deve gerar relatorio de PGI contendo no minimo: unidade, setor, cargo,
status, nome do funcionério/especialista, nimero de registro, valor do
PGI por funcionério.

2.4.16. Mddulo de Controle Logistico dos Mobiliarios e Equipamentos da Secretaria
de Saude

2.4.16.1. Deve permitir cadastrar grupos de patrimonio;
2.4.16.2. Deve permitir alterar e excluir grupos de patriménio;

2.4.16.3. Deve permitir cadastrar produtos de patrimdnio contendo no minimo:
grupo do patrimonio, descri¢do do patrimonio;

2.4.16.4. Deve permitir alterar produtos de patrimonio;

2.4.16.5. Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo
histérico de entradas e de baixas, contendo no minimo: data de entrada,
numero do documento, fornecedor, tipo da entrada, quantidade de
entrada, quantidade disponivel, valor unitario, valor total por lote, data
de baixa, nimero do patriménio, nimero do tombamento, nimero do
oficio, tipo da baixa, observagéo;

2.4.16.6. Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por entrada;

2.4.16.7. Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome
fantasia, razdo social, CNPJ, Inscri¢co Estadual, site, endereco, telefones,
tipo de fornecedor;

2.4.16.8. Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no
minimo: nome do contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-

mail;

2.4.16.9. Deve permitir consultar a relacéo de fornecedores por tipo de fornecedor;
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2.4.16.10. Deve permitir cadastrar entrada do patriménio contendo no minimo:
nome do fornecedor, nUmero documento, data da entrada, tipo da
entrada, produto, quantidade, valor unitario, valor total;

2.4.16.11. Deve permitir registrar doacgdo de patrimonio;

2.4.16.12. Deve gerar automaticamente o nimero do tombamento contendo no
minimo: grupo do produto, descricdo do produto, numero do
documento, data da entrada, quantidade, de entrada, ndmero do
tombamento, nimero da placa de patriménio;

2.4.16.13. Deve permitir gerenciar o estoque dos patrimonios por centro de custo;
2.4.16.14. Deve permitir registrar placas de patrimonio;
2.4.16.15. Deve permitir gerar numeracgao automatica de placas de patriménio;

2.4.16.16. Deve permitir consultar a localizagdo de patrimonio contendo no
minimo: unidade, grupo de produtos, descricdo do produto, nimero do
tombamento, numero da placa do patriménio, quantidade de
patrimonio;

2.4.16.17. Deve permitir transferir o patrimonio de uma unidade para outra
contendo no minimo: data da transferéncia, unidade de origem, unidade
de destino, nimero do patriménio, nimero do tombamento, descricdo
do produto;

2.4.16.18. Deve gerar recibo de transferéncia contendo no minimo: data da
transferéncia, unidade de destino, nimero do patriménio, descricdo do
produto, campo para preencher a data do recebimento do produto na
unidade destino, campo para assinatura do responsavel que recebeu o
patrimonio;

2.4.16.19. Deve permitir registrar baixa do patrimdnio contendo no minimo: data
da baixa, nimero do oficio, tipo da baixa, observacdo, numero do
patriménio, nimero do tombamento, descri¢do do produto;

2.4.16.20. Deve gerar oficio de baixa de patriménio contendo no minimo: nimero
do oficio, data da baixa, motivo da baixa, descricdo do patrimonio,
numero da placa de patriménio, nome do responsavel pelo
gerenciamento do patriménio, nome do secretario(a);

2.4.16.21. Deve permitir reimprimir oficio de baixa e patrimonio;
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2.4.16.22. Deve permitir realizar baixa por inservivel ou por boletim de ocorréncia;

2.4.16.23. Deve permitir vincular a baixa do patriménio com o0 processo
administrativo aberto pela prefeitura ou secretaria para investigar a
baixa do patrimonio;

2.4.16.24. Deve permitir estornar baixas registradas erroneamente;

2.4.16.25. Deve gerar listagem de inventario contendo no minimo: unidade, grupo
de produto, descricdo do produto, nimero do tombamento, nimero da
placa do patriménio, quantidade de patriménio, data do inventério,
campo para assinatura do responsavel que realizou o inventario;

2.4.16.26. Deve gerar relatério de baixas de patriménio contendo no minimo:
periodo, unidade, produto, nimero do tombamento, nimero da placa de
patrimonio, data da baixa, valor da baixa por produto, quantidade total
de patrimonios baixados, valor total de patrimonios baixados;

2.4.16.27. Deve gerar relatério de movimentagdo de patrimdnio contendo no
minimo: periodo, unidade, descricdo do produto, numero do
tombamento, nimero da placa do patrimdnio, data da movimentacéo,
unidade de origem, unidade de destino, quantidade de patrimdnio
movimentado.

2.4.17. Controle de Movimentagéo de Documentos e Memorandos (processos) da
Secretaria de Saude

2.4.17.1. Deve permitir cadastrar, alterar e excluir 0s tipos e assuntos;

2.4.17.2. Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas fisicas contendo
no minimo: nome do requisitante, data de nascimento, RG, CPF,
enderego, telefones, e-mail, observacéo;

2.4.17.3. Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas juridicas contendo
no minimo: nome do requisitante, CNPJ, inscricdo estadual, endereco,
telefones, e-mail, observacéo;

2.4.17.4. Deve permitir cadastrar, alterar, excluir unidades e setores contendo no
minimo: descricdo do setor e unidades;

2.4.17.5. Deve permitir cadastrar processos contendo no minimo: interessado, RG,
CPF, inscrigdo estadual, CNPJ, endereco, telefone, niUmero da pasta, data
e hora da atribuicdo, exercicio, origem, palavra-chave, assunto, tipo,
descricdo do assunto;

2.4.17.6. Deve permitir movimentar os processos contendo no minimo: nimero da
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pasta, data e hora de atribuicdo, exercicio, status, palavra-chave,
interessado, assunto, tipo do assunto, descricdo do assunto, data da
movimentacdo, setor de origem, setor de destino, descricdo da
movimentacao / parecer;

Deve permitir consultar o histérico de movimentagdo contendo no
minimo: data e horario da movimentacao, origem, destino, descri¢cdo da
movimentacao / parecer;

Deve permitir trabalhar por status contendo no minimo: em andamento,
encerrado;

Deve permitir movimentar no minimo: processos, oficios, memorando,
ocorréncia de funcionarios, documentos internos, nota fiscal, despacho
RH, relacdo de remessa, informativo, atas, contratos de imoveis,
orgamentos.

2.4.18. Controle de Dotagdo Orcamentéaria da Secretaria da Saude

2.4.18.1.

2.4.18.2.

2.4.18.3.

2.4.18.4.

2.4.18.5.

2.4.18.6.

2.4.18.7.

Deve permitir cadastrar atributos de despesa contendo no minimo:
descrigdo da despesa, tipo da despesa, complemento dadespesa;

Deve permitir cadastrar a dota¢do orcamentaria contendo no minimo:
ano de vigéncia, descricdo do orcamento, cddigo de aplicagédo,
econdmica, funcional, programa, fonte, acdo, tipo de despesa, setor,
despesa, valor;

Deve permitir gerar impressao da dotagdo orgamentaria;

Deve permitir gerar o saldo da dotagdo contendo no minimo; ano
referéncia, 6rgéo, cddigo da despesa, numero da despesa, econdmica,
funcional, acdo, codigo de aplicagdo, saldo da dotacéo, valor reservado,
saldo liquido;

Deve permitir cadastro de fornecedor contendo no minimo: nome
fantasia, razéo social, tipo do fornecedor, CNPJ, inscricdo estadual, site,
endereco (tipo de logradouro, nome do logradouro, ndmero,
complemento, bairro, municipio, CEP, telefone comercial, telefone
complementar, telefone celular);

Deve permitir cadastrar produtos e servigos contendo no minimo: grupo
de produtos, descricdo de produtos ou servicos, codigo, especificacao;

Deve permitir cadastrar contratos contendo no minimo: data do contrato,
validade do contrato, data final do contrato, nimero do contrato, tipo de



n

www.pederneiras.sp.gov.br
P E D E R EI RAS @PrefeituraMunicipaldePederneiras

VAMOS JUNTOS! ' (14) 3283 9570
Secretaria MuniCiPaI de Rua Siqueira Campos, S-64, Centro
Compras e Licitacées 17280-000. Pederneiras/SP

contratacdo, nimero da ata de registro de preco, numero do aditamento
de registro de preco, tipo da contratacdo (pregdo, tomada de preco,
convite, concorréncia, inexigibilidade), fornecedor, processo de origem,
produto ou servico, quantidade, valor unitario, valor total, codigo da
despesa;

2.4.18.8. Deve permitir consultar saldo dos contratos contendo no minimo: nimero
do contrato, nimero do aditamento, nimero do processo de origem,
nome do fornecedor, tipo de contratacéo, saldo;

2.4.18.9. Deve permitir consulta saldo de atas de registro de preco contendo no
minimo: ndmero da ata, nUmero do aditamento, nimero da licitagdo,
numero do processo de origem, fornecedor, data da ata, saldo;

2.4.18.10. Deve permitir cadastrar requisicdo de produtos e servigos contendo no
minimo: tipo da requisicdo (contrato, ata de registro, dispensa de
licitacdo), natureza da operagcdo, numero da licitagdo, tipo da
contratacdo, fornecedor, nimero da requisicdo, data da requisicdo,
numero do contrato, nUmero da ata de registro de precos, nimero do
processo de origem, produtos e/ou servicos, quantidade, valor unitério,
codigo da despesa;

2.4.18.11. Deve reservar o valor na dotacdo orcamentaria ao registrar uma
requisicao de dispensa de licitacéo;

2.4.18.12. Deve dar baixa automaticamente do saldo da despesa ao registrar uma
requisicao do tipo contrato e de ata de registro de pregos;

2.4.18.13. Deve permitir cadastrar despesas diversas contendo no minimo: data da
despesa, descricdo da despesa, cddigo da despesa, observagdo, valor;

2.4.18.14. Deve permitir realizar transferéncia de uma despesa para outra.
2.4.19. Manutencéo

2.4.19.1. O sistema deve permitir cadastrar os tipos de servico;

2.4.19.2. O sistema deve permitir alterar o cadastro do tipo de servico;

2.4.19.3. O sistema deve permitir excluir um tipo de servico cadastrado somente se
ndo houver registro de chamado ao tipo de servigo;

2.4.19.4. O sistema deve permitir inativar um tipo de servigo cadastrado somente
se houver registro de chamado ao tipo de servigo;
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2.4.19.5. O sistema deve permitir consultar os tipos de servigo cadastrado;
2.4.19.6. O sistema deve permitir cadastrar 0s grupos;

2.4.19.7. O sistema deve permitir consultar os grupos cadastrados;
2.4.19.8. O sistema deve permitir alterar o nome do grupo;

2.4.19.9. O sistema deve permitir excluir o grupo cadastrado somente se ndo
houver registro de chamado vinculado ao grupo;

2.4.19.10. O sistema deve permitir inativar o grupo cadastrado somente se nao
houver registro de chamado vinculado ao grupo;

2.4.19.11. Ao cadastrar um grupo, o sistema deve permitir cadastrar um novo tipo
de servigo para ser vinculado ao grupo;

2.4.19.12. Ao cadastrar um grupo, o sistema deve permitir que seja selecionado um
tipo de servico para ser vinculado ao grupo;

2.4.19.13. O sistema deve permitir cadastrar os chamados;

2.4.19.14. O sistema deve permitir alterar o status do chamado;
2.4.19.15. O sistema deve permitir consultar os chamados cadastrados;
2.4.19.16. O sistema deve permitir imprimir o chamado cadastrado;

2.4.19.17. O sistema deve permitir gerenciar os chamados cadastrados permitindo
alterar o status conforme a necessidade;

2.4.19.18. O sistema deve permitir a baixa e a transferéncia de patriménio somente
se 0 usuario do sistema tiver permissao;

2.4.19.19.Se a unidade for do tipo almoxarifado, o sistema deve permitir que seja
feita a saida do material de consumo do estoque;

2.4.19.20.Se a unidade néo for do tipo almoxarifado, o sistema deve permitir que
seja feita a requisicdo do material na funcionalidade RequisicGes
Abertura/Fechamento;

2.4.19.21. Ao gerenciar o chamado, o sistema deve permitir consultar os chamados
cadastrados;

2.4.19.22.Ao gerenciar o chamado, o sistema deve permitir imprimir o chamado
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2.4.19.23.0 sistema deve gerar o relatério de chamados contendo no minimo: data
de abertura e encerramento do chamado, tempo de atendimento, status
do chamado, unidade e usuério solicitante, grupos, tipos de servigos,
causas provaveis e custo da manutencao;

2.4.19.24.0 sistema deve permitir cadastrar as unidades que serdo responsaveis
pelo atendimento dos chamados cadastrados;

2.4.19.25.0 sistema deve permitir consultar as unidades responsaveis pelo
atendimento dos chamados cadastrados;

2.4.19.26.0 sistema deve permitir excluir uma unidade (responsavel pelo
atendimento dos chamados) somente se ndo existir vinculo com nenhum
chamado cadastrado.

2.4.20. Painel de Senhas

2.4.20.1. O sistema deve permitir cadastrar unidades que emitem senhas de
atendimentos com no minimo as informagdes de nome da unidade e
maodulos que a unidade possui;

2.4.20.2. O sistema deve permitir excluir cadastro de unidades que emitem senhas
de atendimentos;

2.4.20.3. O sistema deve permitir alterar cadastro de unidades que emitem senhas
de atendimentos;

2.4.20.4. O sistema deve permitir vincular usuarios aos modulos que a unidade
cadastrada possui;

2.4.20.5. O sistema deve permitir excluir usuérios vinculados aos modulos da
unidade cadastrada;

2.4.20.6. O sistema deve permitir cadastrar op¢des de senha com no minimo as
informacGes de descricdo da opcdo, sigla e 0 modulo que a opgao é
vinculada;

2.4.20.7. O sistema deve permitir excluir opgéo de senha;

2.4.20.8. O sistema deve permitir emitir senha de atendimento para pacientes;

2.4.20.9. O sistema deve salvar no banco de dados o horario de emissao das senhas
de atendimento;
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2.4.20.10. O sistema deve permitir chamar senha de atendimento conforme
ordenacéo por prioridades;

2.4.20.11. O sistema deve exibir tempo de espera para o atendimento;
2.4.20.12. O sistema deve exibir tempo de atendimento

2.4.20.13. O sistema deve  permitir indicar evasédo do  paciente no
atendimento;

2.4.20.14. O sistema deve permitir finalizar tempo de atendimento;

2.4.20.15. O sistema deve exibir senha de atendimento chamada pelo usuario do
sistema;

2.4.20.16. O sistema deve emitir som ao chamar senha;
2.4.20.17. O sistema deve exibir ultimas senhas chamadas;

2.4.20.18. O sistema deve permitir gerar relatorio de senhas emitidas, contendo no
minimo: unidade, data, modulo, op¢do de senha, senha, usuario do sus e
status;

2.4.20.19. O sistema deve permitir emitir senha por totem apdés a selecdo de tipo
de atendimento e opg¢éo de senha.

2.5. Gestéo Hospitalar
2.5.1. M6dulo para Atendimento Ambulatorial /Pronto Socorro

2.5.1.1. A abertura da ficha devera conter no minimo os seguintes dados: nimero
do prontuério, data e hora do atendimento, nome do paciente, idade,
data de nascimento, telefone, endereco, bairro, cidade, UF, cartdo SUS,
origem, local de trabalho, médico, especialidade, senha de atendimento,
tipo de atendimento (se for convénio devera conter as informacdes de
titular do plano, nimero da carteirinha, validade da carteirinha, senha do
convénio, tipo de plano, nimero da guia e data de emissao);

2.5.1.2. Possuir agendamento de consultas conforme item 2.4.3.;

2.5.1.3. Apresentar na tela de atendimento as seguintes informagdes: indicador por
cor de tempo de espera do paciente na unidade hospitalar, nimero do
registro do atendimento, nimero do prontuario, nome do paciente, tipo
de atendimento, senha de atendimento, idade, data de atendimento e
especialidade;
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2.5.1.4. Permitir pesquisar pacientes com data de atendimentos anteriores e
pacientes com alta;

2.5.1.5. Permitir acesso a visualizacdo dos histéricos de todos os atendimentos
realizados pelo paciente (Internag¢do, Pronto Socorro, Ambulatério e
Exames);

2.5.1.6. O Sistema devera permitir sinalizagdo de atendimento preferencial. O
atendimento preferencial idoso deve ser automatico pelo sistema;

2.5.1.7. Permitir que a qualquer momento a recepgéo visualize a fila de espera;

2.5.1.8. Permitir a enfermagem realizar a pré-consulta visualizando a fila de espera.
Quando a enfermagem for iniciar a pré-consulta o sistema deve possuir
recursos para chamar o paciente na recepcdo, apresentando o nome do
paciente e a sala que sera realizado o procedimento. Na tela da pre-
consulta o sistema deverd permitir a inclusdo da queixa principal,
antecedentes, habitos. No caso de gestantes: o tempo de gravidez, 0s
sinais vitais (temperatura, pressdo, saturacdo, glicemia, frequéncia
cardiaca, frequéncia respiratoria, peso e altura). Permitir o langamento
dos medicamentos que o paciente é alérgico;

2.5.1.9. Permitir a recepcéo de alertar a enfermagem sobre qualquer cuidado que a
equipe deve ter com o paciente;

2.5.1.10. Cada sala de procedimento deverd4 ser identificada por uma cor,
facilitando a visualizagéo do local onde o paciente se encontra;

2.5.1.11. O médico deve dispor de sistema que consiga visualizar a fila de espera e
ao selecionar o paciente que sera atendido, deverd apresentar na
recep¢do o nome do paciente e a sala de consulta. Na consulta o0 médico
deve conseguir consultar o prontuério do paciente, preencher as fichas
médicas, incluir condutas a serem executadas no hospital, informar
hipoteses diagndsticas, CID, solicitar exames, solicitar medicamentos, ter
acesso as informacdes da triagem e evoluir o paciente;

2.5.1.12. Alertar o médico quando o paciente for alérgico a alguma medicacéo;

2.5.1.13. Permitir que o profissional prescreva receitas, podendo consultar
cadastro previamente elaborado, bem como receitas anteriores,
declara¢cdes de comparecimento, encaminhamentos e solicitagdes de

exames externos;

2.5.1.14. Permitir controlar o atendimento do paciente nas diversas situacoes: pré-
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2.5.1.16.

25.1.17.
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consulta, aguardando consulta, paciente em consulta, em procedimento,
em observacéo, paciente em sala de emergéncia e paciente com alta;

As atividades da enfermagem também devem ser controladas pelo
sistema com visualizagdo da fila de espera para medicac¢do. O aplicativo
também deve permitir que a enfermagem utilize recurso para chamar o
paciente na recepgao;

O sistema deve permitir que a enfermagem inclua anotagdes e solicite
materiais;

Setores que realizam exames para 0s pacientes, como radiologia e
laborat6rio, devem poder sinalizar no sistema quando o exame foi
realizado, alertando 0 médico que o exame esta pronto;

Permitir impresséo de fichas de atendimento em branco para ser usado
em situacOes emergenciais;

Permitir que a ficha de atendimento seja impressa na sala do médico e,
caso seja necessario evoluir o paciente, esta deve ser impressa no verso;

Apresentar na ficha de atendimento:
Os dados sobre o Hospital (nome, endereco, telefone, CNPJ);

Numero de prontuario, numero do registro de atendimento,
especialidade, data, hora e colaborador que abriu o registro de
atendimento;

Informagbes do paciente, nome, enderego, data de nascimento, idade,
sexo, cor, estado civil, cartdo SUS, nome da mée, nimero da carteirinha e
conveénio;

Apresentar a data, hora e colaborador que realizou a triagem;

Apresentar os dados da pré-consulta, temperatura, pressdo, saturacéo,
glicemia, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, peso e altura, 0s
medicamentos que o paciente é alérgico;

Apresentar na ficha de atendimento a data, hora, médico responsavel
atendimento;

Apresentar os dados da consulta: queixa, exame fisico, conduta,
diagndstico, exames solicitados e medicamentos (descricdo do produto,
quantidade, via e frequéncia);
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2.5.1.28. Possuir relatorios que permitem filtrar por data de atendimento, por
prontudrio, por registro de atendimento, por médico, por especialidade,
por servigo, por tipo de atendimento, por cidade, por bairro, por origem,
por local de trabalho, por idade, por sexo;

2.5.1.29. Permitir gerar relatorios sintéticos e em forma de gréficos do nimero de
atendimentos por tipo de atendimento, por médico, por cidade, por
bairro, por origem, por local de trabalho, faixa etaria e por especialidade;

2.5.1.30. Permitir gerar relatério de acompanhamento dos atendimentos por
médico que deve conter as informagdes: nome do médico que atendeu o
paciente, nome do paciente, horario que foi atendido pela recepcao,
horério que foi atendido pela triagem, horério foi atendido pelo médico e
horério que deixou o hospital.

2.5.2. Mdédulo de Controle de Estoque

2.5.2.1. Controlar o estoque de inimeros tipos de produtos;

2.5.2.2. Controlar diversos centros de estocagens;

2.5.2.3. Permitir controle de antibi6ticos;

2.5.2.4. Permitir transferéncias entre os centros de estocagem;

2.5.2.5. Controlar fornecimento para centro de custo e paciente;

2.5.2.6. Permitir montagem e movimentagéo de kits, realizando baixa dos itens;

2.5.2.7. Calcular automaticamente ponto de reposicdo, estoques minimos e
maximos;

2.5.2.8. N&o permitir movimentagdo de més fechado;

2.5.2.9. Emitir etiquetas com codigo de barras com lote e vencimento e permitir
rastreabilidade por lote e paciente;

2.5.2.10. Permitir uso dos codigos de barras existentes em embalagens dos
materiais que néo terdo controle por lote/validade;

2.5.2.11. Disponibilizar solicitacdo eletronica para usuérios efetuarem pedidos de
produtos aos centros de estocagem;

2.5.2.12. Controle de requisi¢des pendentes por areas hospitalares;
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2.5.2.13. Controlar estoque fracionado;
2.5.2.14. Sistema deve possuir rotina de empréstimo e devolucdo de produtos;
2.5.2.15. Sistema deve possuir rotina de baixa de frascos;

2.5.2.16. Sistema deve possuir rotina de perdas e permitir ao farmacéutico
cadastrar os motivos;

2.5.2.17. O sistema deve possuir rotina de solicitagdo de compras, para que 0sS
setores possam solicitar ao departamento de compra um determinado
produto ou equipamento;

2.5.2.18. O sistema deve possuir rotina de compras permitindo realizar cotagoes
para produtos padronizados e ndo padronizados, permitir importar os
produtos solicitados pelos setores, possuir integragdo com o portal de
compras, permitir gerar cotacdo em arquivo “CSV” para preenchimento
dos valores por parte do fornecedor, realizar a importacédo do arquivo
“CSV” para inserir os valores cotados de cada produto, gerar relatorios
de comparativo de valores (preco unitério, preco total) por fornecedor e
gerar pedido automatico por menor preco;

2.5.2.19. Possuir autorizacdo de compra, levando em consideracdo o teto
orcamentério geral do hospital ou o teto orcamentario do grupo de
produto;

2.5.2.20. Permitir que a cotacédo e o pedido sejam enviados por e-mail;
2.5.2.21. Permitir entrada de nota fiscal vinculada ao pedido de compras;
2.5.2.22. Possuir controle de compra programada;

2.5.2.23. Controlar o fornecimento de produtos para determinados centros de
custos de forma parcial ou total;

2.5.2.24. Controlar inventério, permitir digitacho de 02 (duas) contagens
permitindo atualizar o saldo por qualquer uma das contagens, ndo
permitir digitacdo de movimentagdes de estoque enquanto 0 processo
de inventario ndo chegar ao término e gerar automaticamente
movimentacao de ajuste de inventario quando o processo chegar ao fim;

2.5.2.25. Relatdrios fiscais e gerenciais, quantitativos e estatisticos por centro de
custo e centro de estocagem;
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2.5.2.26. Livro de psicotropicos nos padrdes da Vigilancia Sanitaria;

2.5.2.27. Relatdrio de transferéncia e devoluges para centros de estocagens por
periodo;

2.5.2.28. Média de consumo mensal por periodo solicitado;

2.5.2.29. Relatério de movimentacao dos itens por periodo, por produto e por
centros de estocagens;

2.5.2.30. Curva ABC para 03 meses;
2.5.2.31. Relatdrio de estoque dos centros de estocagens;
2.5.2.32. Relatorio de Baixa de Frascos;
2.5.2.33. Relatorio de Antibidticos;
2.5.2.34. Relatdrios por centro de custo.

2.5.3. M6dulo de Controle Financeiro:
2.5.3.1. Permitir controlar pagamentos de fornecedores;
2.5.3.2. Permitir controlar pagamento de médicos;
2.5.3.3. Permitir emitir recibo de médicos;
2.5.3.4. Permitir controlar os recebimentos do hospital;

2.5.3.5. Possuir relatorios gerenciais que apresentem as informacgdes do que o
hospital tem a receber e a pagarem tempo real.

2.5.4. Médulo de Controle de Nutricao:

2.5.4.1. Permitir cadastrar os nomes das dietas juntamente com o seu tipo: Normal,
Enteral ou Parenteral;

2.5.4.2. Permitir identificar se a dieta é para paciente ou acompanhante;

2.5.4.3. Identificar através de cores na tela de preparo se a dieta € para paciente ou
acompanhante;

2.5.4.4. Permitir identificar quando a dieta é para se aplicada por sonda;
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2.5.4.5. Permitir criar padrbes de controle de dieta para agilizar a digitacdo na
prescrigdo eletronica;

2.5.4.6. Permitir cadastrar a frequéncia para administragdo das dietas;
2.5.4.7. Permitir o cadastro dos componentes da nutrigdo parenteral;
2.5.4.8. Possuir rotina de cria¢éo da dieta parenteral;

2.5.4.9. Possuir tela de controle de solicitacdo de dietas na qual o sistema devera
permitir realizar filtros por:

2.5.4.9.1. Data;

2.5.4.9.2. Tipo de dieta;
2.5.4.9.3. Area atual do paciente;
2.5.4.9.4. Por paciente;
2.5.4.9.5. Dietas entregues;
2.5.4.9.6. Dietas emergenciais.

2.5.4.10. Possuir emissdo de etiquetas de identificagdo das dietas para entrega ao
paciente;

2.5.4.11. Permitir lancar os valores nutricionais da dieta enteral;

2.5.4.12. Possuir relatorios estatisticos filtrando por data, dieta, centro de custo e
area hospitalar.

2.5.5. Mddulo de Faturamento SUS

2.5.5.1. Manter total compatibilidade com as tabelas do Sistema Unico de Sadde
(SUS);

2.5.5.2. Dispor de recursos para importar mensalmente as tabelas do SUS— SIGTAP;

2.5.5.3. A tela de faturamento deve trazer todos os dados do paciente, bem como
ja incluido na conta os exames realizados;

2.5.5.4. Realizar consisténcia antes mesmo do envio do arquivo para a secretéria;
2.5.5.5. Mais de uma conta com 0 mesmo nome do paciente;
2.5.5.6. Controle de Homoénimos;

2.5.5.7. Compatibilidade das Orteses e das proteses em relacdo ao(s)
procedimentos(s) realizado(s);
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2.5.5.8. Compatibilidade de CIDs e procedimentos;
2.5.5.9. Compatibilidade do Procedimento e Caracterizacéo da Instituicao;
2.5.5.10. Compatibilidade entre procedimentos;

2.5.5.11. Ndmero de dias de internacdo em relacdo a permanéncia minima
permitida pelo(s) procedimentos(s) realizados(s);

2.5.5.12. |dade e Sexo do Paciente em relagdo ao permitido pelo procedimento
realizado;

2.5.5.13. Especialidade permitida de acordo com o procedimento realizado e
profissional executante;

2.5.5.14. Verificar Pacientes com idade inferior ou superior a estabelecida pelo
procedimento realizado;

2.5.5.15. Se o tempo de permanéncia for inferior & metade permitida, o sistema
solicita ao usuério os dados da autorizagdo do gestor;

2.5.5.16. Realizar consisténcia dos codigos de Solicitacdo de “Liberacdo” criados
pelo SUS (quantidade méaxima e CBO) e solicitar ao usuério os dados da
Autorizagéo do gestor;

2.5.5.17. Realizar verificagdo do “servigo/classificacdo” informado no cadastro do
hospital e através dessa informacéao verificar se o CNES informado para
esse procedimento deve ser do hospital ou de terceiros;

2.5.5.18. Fazer a consisténcia do CEP informado na conta do paciente com cddigo
do IBGE do municipio, informando ao usuério quando o mesmo nao é
compativel com o cadastro do SUS;

2.5.5.19. Informar quando os dados de preenchimentos obrigatérios ndo foram
informados;

2.5.5.20. Gerar cobrancas automaticas para diaria de permanéncia maior;
2.5.5.21. Possuir digitacédo da AlH;

2.5.5.22. Permitir que seja digitada toda a conta e o niumero da AIH possa ser
informado somente no final do més;

2.5.5.23. Emitir relatérios de atendimentos e faturamentos contendo
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procedimentos realizados, atendimentos, especialidade e centro de
custos;

2.5.5.24. Realizar fechamento e gerar arquivo que serd entregue a Secretéria.
2.5.6. Modulo de Controle de Exames

2.5.6.1. Permitir cadastrar os preparos para cada tipo de exame;

2.5.6.2. Possuir cadastro das modalidades dos exames;

2.5.6.3. Possuir cadastro de setores de andlise;

2.5.6.4. Permitir cadastrar os exames;

2.5.6.5. Permitir ativar ou desativar um exame;

2.5.6.6. Possuir controle de exames privativos na qual s6 possa ser visualizado por
determinados usuarios;

2.5.6.7. Permitir associar 0s exames ao sexo do paciente;
2.5.6.8. Possuir cadastro de local de coleta;

2.5.6.9. Possuir cadastro de origem do paciente;
2.5.6.10. Permitir cadastro de horario para coleta;
2.5.6.11. Permitir cadastro de tubos;

2.5.6.12. Permitir cadastro de perfis de exames, permitindo lancar varios exames
ou um Unico exame para agilizar o cadastramento na recepgao;

2.5.6.13. Permitir o cadastro de laudo padré@o, permitindo copiar laudo de um
médico para outro;

2.5.6.14. Possuir agendamento de exames conforme item 3.7.;

2.5.6.15. Na tela do pedido o sistema deverd permitir ao usuario pesquisar 0s
pacientes utilizando no minimo os seguintes filtros: nimero do pedido,
numero do prontudrio, nome do paciente, periodo de data, tipo
(internacédo / pronto socorro), RG e CPF;

2.5.6.16. Possuir no minimo os seguintes dados para abertura da ficha de exame:
prontuario, data, hora, telefone, peso, altura, data da dltima
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menstruacdo, médico, especialidade, origem do paciente, centro de
custo, local de coleta, modalidade, medicacdo em uso, indicacgdo clinica e
exames;

Possuir rotina para identificar se o exame é de urgéncia;

Permitir visualizar o preparo;

Emitir mapa de coleta;

Emitir etiqueta que devera conter: cddigo de barras, namero do pedido,
nome do paciente e exames referentes a cor do tubo;

O sistema deverd imprimir uma etiqueta para cada tubo;
Permitir que o hospital crie seu préprio mapa de trabalho;

Permitir controle de estoque dos insumos utilizados para a realiza¢cdo das
andlises do exame;

Possuir baixa automatica dos insumos utilizados;

Possuir integragdo com laboratorios de apoio;

Possuir layout de integracdo com equipamentos laboratoriais;
Possuir layout de integracdo com PACS;

Permitir que o hospital crie seus proprios layouts das mascaras de
exames;

Permitir manter histérico das mdscaras anteriores, nos casos em que
ocorrerem trocas de valores de referéncia;

Possuir rotina de liberagdo de exames unitaria ou em grupo;
Permitir visualizar os resultados de exames anteriores do paciente;

Possuir rotina de impresséo de laudos liberados, apresentando somente
0S pacientes que possuam todos 0s exames liberados;

Possuir protocolo de entrega de exames;

Permitir que a enfermagem ou médicos solicitem exames para o0s
pacientes internados;
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2.5.6.35. Na tela de solicitacdo devera conter no minimo os seguintes dados:

prontudrio do paciente, médico solicitante, modalidade, centro de custo,
medicacdo em uso, exames, descricdo do preparo e permitir identificar
se é urgente;

2.5.6.36. Permitir a enfermagem acompanhar o processo de anélise do exame;

2.5.6.37. Possuir rotina de cancelamento de pedido;

2.5.6.38. Relatdrios estatisticos que permitam filtrar por: exame, modalidade, data,

setor de andlise, local de coleta, médico solicitante, urgentes,
cancelados, tipo (internagdo / pronto socorro);

2.5.6.39. Relatdrio de Pedidos de exames ndao impressos;

2.5.6.40. Disponibilizar laudo na Web.

2.5.7. Mddulo de Agendamento

2.5.7.1.

2.5.7.2.

2.5.7.3.

2.5.7.4.

2.5.7.5.

2.5.7.6.

2.5.7.7.

2.5.7.8.

2.5.7.9.

Permitir criar agenda personalizada por médico, especialidade e exames;

O sistema deve ter a opgdo de criacdo das datas da agenda por dia ou
competéncia;

Permitir reaproveitar a padronizacdo da agenda de um més para outro;

A agenda deve apresentar ao usuario o total de horéarios disponiveis, o total
de horarios bloqueados e o total de horérios agendados;

Apresentar na tela de agendamento: o horario, nome do paciente,
telefone, nome do usuério que realizou o agendamento;

Possuir os seguintes dados para abertura da ficha: nome do paciente,
idade, telefone, celular, origem, e se é exame ou consulta;

Permitir que ao finalizar o agendamento o sistema imprima o comprovante
de agendamento contendo: data, hora, nome do paciente e o preparo
necessario para realizar o exame ou a consulta;

Possuir rotina para bloguear todos os horarios de um determinado dia;

Permitir que a ficha de atendimento ambulatorial ou a ficha de exames seja
feita a partir da agenda, sem a necessidade de abrir varias telas;
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2.5.7.10. Possuir transferéncia de horérios, no qual, ao selecionar a data, o sistema
traga o primeiro horério disponivel do dia;

2.5.7.11. Permitir que o usuério informe a quantidade de horarios que o paciente
deverd utilizar para realizar a consulta ou todos os exames, bloqueando
automaticamente os horarios na agenda;

2.5.7.12. Possuir rotina de encaixe de horarios;

2.5.7.13. O sistema deve bloguear o agendamento quando o mesmo horério é
aberto em duas méaquinas simultaneamente;

2.5.7.14. O sistema deve gerar relatério de lista de pacientes agendados,
apresentando os seguintes dados: horério, nome e telefone.

2.5.8. Mdédulo de Internacéo

2.5.8.1. Numero do prontuério, data e hora da internagdo, nome do paciente,
acomodacao, data de nascimento, telefone, endereco, bairro, cidade, UF,
cartdo SUS, origem, local de trabalho, medico, especialidade, senha de
atendimento, tipo de atendimento (se for convénio, devera conter as
informacdes do titular do plano: nimero da carteirinha, validada de
carteirinha, senha do convénio, tipo de plano, nUmero da guia e data de
emisséo);

2.5.8.2. Permitir realizar a alta do paciente no qual deve constar data de alta, data
da saida do paciente, médico responsavel pela alta, tipo de alta, nome do
acompanhante, tipo de transporte, nimero de declaragdo em caso de
obito;

2.5.8.3. Possuir painel de gerenciamento de tempo do paciente dentro do hospital;

2.5.8.4. Permitir realizar o cancelamento da alta;

2.5.8.5. Permitir que o paciente seja colocado em isolamento;

2.5.8.6. Permitir realizar a transferéncia de leito do paciente, informando o niUmero
da nova acomodacao, médico, especialidade e motivo;

2.5.8.7. Permitir solicitar limpeza e higienizacdo do quarto e manté-lo bloqueado
até a equipe de limpeza liberar para uma nova internagéo;

2.5.8.8. Permitir a visualizacdo do status da acomodacgdo (vago, ocupado,
blogueado, isolamento) no momento da realiza¢do da internacao;
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2.5.8.9. Permitir cadastrar contato de emergéncia ou responsavel pelo paciente;

2.5.8.10. Permitir utilizar a guia do plano de salde cedida pelo convénio para
impressdo da guia.

2.5.9. M6dulo de Prontuério Eletronico

2.5.9.1. Permitir visualizar todos os pacientes no hospital (Internado / Pronto
Socorro);

2.5.9.2. Permitir visualizar e incluir reacdes a medicacao;

2.5.9.3. Possuir ficha de admisséo do paciente, contendo CID, queixa, exame fisico,
diagnostico;

2.5.9.4. Possuir evolucdo médica, com opgdes de reaproveitamento;
2.5.9.5. Permitir evolugGes anteriores do paciente;

2.5.9.6. Permitir visualizar resultados de exames anteriores;
2.5.9.7. Permitir solicitar interconsulta;

2.5.9.8. Permitir avisar ao médico que existe uma interconsulta para ele ao abrir 0
sistema;

2.5.9.9. Possuir rotina de avalia¢do nutricional,
2.5.9.10. Possuir rotina de anotagdes de enfermagem;
2.5.9.11. Possuir rotina de solicitagdo cirlrgica;

2.5.9.12. Possuir boletim cirdrgico que permita informar o nome do cirurgido, 1°, 2°
e 3° auxiliar, instrumentador, CID, um ou mais procedimentos SUS;

2.5.9.13. Possuir receituario médico.
2.5.10. Md&dulo de prescrigdo eletrénica contendo:

2.5.10.1. Solicitagdo de medicamento contendo: nome  do produto; quantidade
a administrar, unidade, via de acesso, frequéncia;

2.5.10.2. Preenchimento da ficha de antimicrobiano;

2.5.10.3. Associar diluentes e componentes de medicamentos;
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2.5.10.4. Suspender medicagao;

2.5.10.5. Solicitar medicamentos ndo padronizados no hospital, permitindo
imprimir solicitacdo para o departamento de compras;

2.5.10.6. Orientagdo médica;
2.5.10.7. Solicitar dietas;

2.5.10.8. Solicitar hemocomponentes;
2.5.10.9. Solicitar exames;

2.5.10.10. Realizar a interconsulta;

2.5.10.11. Permitir reaproveitar ou elaborar prescricdo medica para dias
posteriores;

2.5.10.12. Permitir importar prescricdo padrao;

2.5.10.13. Permitir imprimir prescri¢ao;

2.5.10.14. Permitir visualizar todas as prescri¢des realizadas para o paciente.
2.5.11. Mddulo de Centro Cirargico

2.5.11.1. Possuir cadastro de salas cirargicas, contendo: nome, especialidade da
sala, nimero de encaixe de cirurgia, horéario de funcionamento;

2.5.11.2. Possuir cadastro de anestesia;

2.5.11.3. Possuir cadastro de cancelamentos de cirurgia;

2.5.11.4. Possuir cadastro de transferéncia de cirurgia;

2.5.11.5. Possuir cadastro de checklist, que ira auxiliar o circulante no momento da
conferéncia dos materiais que serdo utilizados na cirurgia. Este cadastro
deve conter: langamento para materiais e medicamentos e os produtos

de OPM e CME que seréo utilizados;

2.5.11.6. Na tela de agendamento permitir ao usuario selecionar a sala, data e
horario da cirurgia;

2.5.11.7. Possuir os seguintes dados para agendamento da cirurgia: nome do
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paciente, peso, idade, sexo, médico, especialidade, procedimento
cirurgico, potencial de contaminacéo, se necessita de bolsa de sangue,
reserva de vaga em UTI e previsdo de tempo da cirurgia;

2.5.11.8. Permitir lancar os dados referentes a cirurgia: hora de inicio, hora final,
tempo de anestesia, tempo de cirurgia, nome do médico anestesista, tipo
de anestesia, tempo de permanéncia na RPA, categoria, porte, langar 0s
circulantes responsaveis pela cirurgia, os instrumentais utilizados;

2.5.11.9. Permitir langar dados referentes ao cancelamento de cirurgia e motivo do
cancelamento;

2.5.11.10. Permitir lancar os medicamentos e materiais utilizados na cirurgia;
2.5.11.11. Permitir solicitar limpeza e higienizagéo da sala;
2.5.11.12. Possuir painel de gerenciamento da cirurgia mostrando: nome do
paciente, sala, hora, médico, procedimento e status (pré- operatorio,
intraoperatorio, pds-operatdrio, alta da RPA).
2.5.12. Relatdrios Cirdrgicos
2.5.12.1. Analitico contendo todas as cirurgias;
2.5.12.2. Por porte;
2.5.12.3. Cirurgias canceladas;
2.5.12.4. Por categoria;
2.5.12.5. Por Anestesia;
2.5.12.6. Por médico;
2.5.12.7. Por procedimento;
2.5.12.8. Por Especialidade.
2.5.13. Painel de Informagdes Gerenciais
2.5.13.1. Apresentar em tempo real as seguintes informagoes:
2.5.13.1.1. Numero de internacdes realizadas no periodo selecionado;

2.5.13.1.2. Numero de altas no dia;
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2.5.13.1.3. Numero de altas ndo faturadas no periodo selecionado;
2.5.13.1.4. Numero de diérias no periodo selecionado;
2.5.13.1.5. Numero de pacientes internados no dia;
2.5.13.1.6. Numero de atendimentos ambulatoriais no periodo selecionado;
2.5.13.1.7. Numero de atendimentos realizados no dia;
2.5.13.1.8. Numero de pedido de exames no periodo selecionado;
2.5.13.1.9. Numero de exames realizados no periodo selecionado;
2.5.13.1.10. Namero de exames néo faturados;
2.5.13.1.11. Namero de pedidos realizados no dia;
2.5.13.1.12. Namero de compras realizadas no periodo selecionado;
2.5.13.1.13. Numero de consumo de produtos no periodo selecionado;
2.5.13.1.14. Namero de cirurgias realizadas no periodo selecionado;
2.5.13.1.15. Namero de cirurgias agendadas no periodo selecionado;
2.5.13.1.16. Namero de cirurgias realizadas no dia;
2.5.13.1.17. Financeiro - Valor das contas vencidas;
2.5.13.1.18. Financeiro - Valor das contas a vencer;
2.5.13.1.19. Financeiro - Valor das contas a recebe;
2.5.13.1.20. Financeiro - Valor dos pagamentos médicos.
2.5.14. Mddulo de Gerenciamento de Usuarios
2.5.14.1. Permitir cadastrar os usuarios que utilizardo o sistema informando: cédigo
de acesso, nome do funcionario, senha de acesso, fun¢do, telefone e
data de inativagéo;

2.5.14.2. Permitir criar grupos de acessos aos usuarios;
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2.5.14 3. Possuir rotina de liberagcdo de acesso ao sistema, controlando acesso a
telas e a botdes;

2.5.14.4. Permitir liberar acesso ao usuario para utilizacdo de almoxarifado, grupo
de exames e centro de custo;

2.5.14.5. Permitir que o Hospital crie seus préprios formulérios de recepcéo;
2.5.14.6. Permitir que o Hospital crie seus préprios relatorios.

2.5.15. Médulo de Gerenciamento de Fila
2.5.15.1. Possuir rotina para emissao de senha;

2.5.15.2. Permitir que o Hospital possa alterar o layout da tela de emisséo de senha
sempre que julgar necessario;

2.5.15.3. Apresentar no painel o nome do paciente e a sala & qual devera se
encaminhar;

2.5.15.4. Possuir tela de gerenciamento de senhas que apresente o tempo de
espera do paciente em cada setor;

2.5.15.5. Permitir que o Hospital possa alterar o layout do painel de chamada
sempre que julgar necessario.
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ANEXO I-E - RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Consiste na disponibiliza¢do de equipe técnica “in loco” especializada para a execucdo das
atividades dos seguintes servigos:

a) Gestdo de Implantagéo;
b) Gestdo de Pos-implantagdo.
Desta forma fazem-se necessérias as seguintes defini¢des:
1. DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATADA

A Contratada devera disponibilizar, minimamente, a seguinte equipe para execu¢do das
atividades dos servigos acima caracterizados:

1.1. Servigo técnico especializado para o Gerenciamento do Projeto e seus servigos:

Atribuigbes: Cabera ao Gerente de Projeto da Contratada coordenar e
estabelecer comunicagdo transparente e objetiva com a equipe gestora do contrato
(Contratada) e o Gerente de Projeto da Contratante, coordenando as diretrizes
estabelecidas no plano de gestdo de implantagéo e gestdo de pds- implantagao:

a) O Gerente de Projeto é o profissional presencial, responsavel pelo
acompanhamento da entrega do projeto, por parte da Contratada;

b) A coordenacdo dos trabalhos, pratico e documental, devera estar orientada pelas
melhores praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK®
do Instituto de Gerenciamento de Projetos — PMI®, sendo aceito guia de
gerenciamento de projetos equivalente (similar);

¢) Minimo de: 1 (um) profissional alocado para este servico em regime de trabalho de
08 horas mensais.

1.2. Servico técnico de consultores especializados para a execugao pratica da gestdo de
implantacdo e gestdo de pés-implantacdo com indicadores:

Atribuigbes: Cabera aos consultores estabelecer comunicacdo transparente e objetiva
com o gerente de projeto da Contratada, executar as atividades estabelecidas no plano
de gestdo de implantacéo e gestao de pds-implantagéo, levantar a rvore de processos,
avaliar e determinar as atividades criticas para analise, além de criar indicadores de
produtividade e resultados:

a) Os Consultores sdo os profissionais presenciais, responsaveis pela condugéo préatica
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do projeto por parte da Contratada;

b) A conducdo pratica e documental dos trabalhos deverd estar orientada pelas
melhores praticas em gerenciamento de projetos segundo dispde o guia PMBOK®
do Instituto de Gerenciamento de Projeto — PMI®, sendo aceito guia equivalente
(similar) de gerenciamento de projetos;

¢) Minimo de: 01 (um) consultor alocado em regime de trabalho de 80 horas mensais,
nos dias de funcionamento, entre segunda e sexta-feira, seguindo cronograma
definido entre as partes.

2. DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATANTE
A Contratante disponibilizard seu Gerente de Projetos e equipe em regime para
acompanhar e administrar o escopo contratado nos moldes das melhores praticas de gestdo em
projetos sendo este o responsavel pela equipe de gestdo do projeto por parte da Contratante.
Atribuigdes:

a) Planejar o projeto em conjunto com a contratada;

b) Monitorar o andamento do projeto conforme escopo, tempo, qualidade, riscos,
comunicacéo e controle integrado de mudancas do projeto;

c) Atuar como principal elo de comunicacdo entre a contratante e a contratada em
assuntos relativos ao projeto;

d) Ser responsdvel pela geracdo, coleta, distribuicdo e armazenamento das
informacdes do projeto;

e) Registrar, acompanhar e controlar as agdes pendentes do projeto;
f) Coordenar reunides com as areas envolvidas (para execucao do projeto);

g) Definir acOes de contencdo e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu
limite de competéncia;

h) Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no
ambito comportamental;

i) Coordenar as agdes para que os objetivos do projeto sejam alcangados;

j) Aconselhar, apoiar e incentivar, de forma técnica e comportamental, os demais
profissionais das &reas envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;
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k) Disponibilizar profissionais para a execucdo das atividades do projeto, conforme
cronograma;

[) Avaliar os resultados operacionais;

m) Aprovar a realizagdo de atividades do projeto, inclusive os relatérios produzidos
no trabalho diario;

n) Acompanhar e gerenciar as atividades do projeto sob o ponto de vista da
Contratante;

0) Acompanhar e controlar as a¢es pendentes do projeto sob o ponto de vista do
projeto;

p) Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastramentos no sistema, bem como realizar as
validagdes correspondentes;

q) Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servi¢o técnico, 2)
a realizacdo de treinamentos, 3) operacdo do sistema segundo a infraestrutura
técnica apresentada pela Contratada;

r) Acompanhar e garantir a participacdo dos envolvidos nos treinamentos a serem
programados;

s) Delegar situagbes para tomadas de decisdo e aprovagbes de documentacdo do
projeto, quando houver necessidade;

t) Auxiliar o gerente de projetos da contratada e sua equipe no acesso as areas
envolvidas com o projeto.

u) Aprovar os produtos/entregas do projeto.
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ANEXO I-F - MACROCRONOGRAMA

O detalhamento do cronograma seguira as regras do Plano de Gestao do Projeto em
anexo e Plano de Gest&o de Pos-implantagéo.

Abaixo, seguem as macro definigdes do cronograma de trabalho:

MESES
ETAPAS
1°]1 2° 3° | 4| 5| 6| 7°] 8| 9°]10°| 11°| 12°
Entrega do Plano da Gestao
do Projeto X
Entrega do Plano da Gestéo
de Pds- implantacéo X
Servigo da Gestéo de
Implantagéo do sistema X1 X1 X
Servigo da Gestdo de Pds-
implantagéo do sistema X| X X X| X X| X | X X

Servigos Bésicos do sistema
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ANEXO I-G - PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito caracteriza-se pela criteriosa verificagdo técnica que a Contratante
ira aplicar a Contratada com observancia integral ao pleno atendimento do exigido por este
termo de referéncia.

1.A PROVA DE CONCEITO COMPREENDE, OBRIGATORIAMENTE, AS
SEGUINTES ATIVIDADES:

No mesmo dia e antes da homologagdo do certame, a empresa detentora do menor
preco sera convidada a realizar a etapa de prova de conceito.

Constatado pela equipe técnica da Contratante que a empresa concluiu com éxito a
etapa de prova de conceito, sera procedida a abertura do envelope contendo os documentos
de habilitacdo, mas constatado que a empresa ndo esté integralmente em conformidade com
as exigéncias técnicas definidas por este termo de referéncia (Anexo 1) a mesma serd
desclassificada, sendo convocada a empresa classificada como segunda menor oferta para a
realizacdo do mesmo procedimento e assim sucessivamente, até o limite estabelecido por lei.

Para esta etapa de Prova de Conceito (além de apresentar os documentos solicitados
pelo processo licitatério) a empresa devera, ainda em carater obrigatério, apresentar as
declaragdes pertinentes ao pleno atendimento do exigido por este termo de referéncia.

A equipe técnica da Contratante verificara nesta etapa pratica se a empresa estd em
conformidade técnica com as exigéncias estabelecidas, com observancia aos seguintes
documentos:

a) Apresentacdo de declaracdo referente & propriedade de software registrado
junto aos 6rgaos competentes.
Consiste na apresentacdo documental em que o vencedor comprove seu direito
de comercializagdo, licenciamento e prestacdo de servico quanto ao sistema,
podendo ser mediante registro no INPI, na ABES, ou por quaisquer instrumentos
juridicos idéneos.
Caso o Certificado ndo esteja em nome da empresa proponente, esta devera
apresentar declaracdo do titular do registro autorizando a devida
comercializacdo. A declaragdo deverd ser elaborada pela empresa conforme
Anexo I-J e anexado a ela o Certificado de Registro do Software junto ao Instituto
Nacional de Propriedade Industrial — INPI, @ ABES, ou quaisquer instrumentos
juridicos idéneos e deverdo estar contidos no envelope junto com a proposta.

b) Apresentacdo de declaracdo referente as conformidades dos requisitos de
hospedagem do sistema: aplicacdo e banco de dados;
Consiste na apresentagdo documental em que a empresa se compromete a
atender os requisitos de hospedagem do sistema do objeto deste Edital. A equipe
técnica da Contratante verificar4 o atendimento do requisito de conformidade
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técnica com as exigéncias estabelecidas no item “1.4” do Anexo | - C. A declaragéo
devera ser elaborada pela empresa conforme Anexo I-K e apresentada no
envelope junto com a proposta.

2. COMPROVACAOQ TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

Caracteriza-se pela criteriosa verificagdo técnica que a Contratante ird aplicar a
Contratada com observéancia integral ao pleno atendimento do exigido por este termo de
referéncia, conforme os critérios:

a) A demonstracdo pratica do sistema sera realizada nas dependéncias da
Contratante;,

b) Para efeito de comprovacéao técnica a Contratante submeterd a empresa licitante
a demonstrar o sistema ofertado, item a item, devendo ser apresentadas as
conformidades técnicas estabelecidas no Edital, especialmente as descritas nos
itens e subitens do Anexo | — D. A Equipe Técnica designada para avaliagcdo da
Prova de Conceito analisara a solugdo apresentada em relacdo ao cumprimento
de ao menos 80% do requerido em Edital, de acordo com 0 ANEXO I-L — TABELA
PARA AVALIACAO DA SOLUCAO, sendo desclassificada a solugio que ndo
alcancar este indice.

2.1. EQUIPE TECNICA PARA AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO:
Para esta etapa da Prova de Conceito a Contratante ird disponibilizar sua equipe
técnica composta por profissionais da Secretaria Municipal da Saude de
Pederneiras e Tecnologia da Informacdo para verificagdo técnica criteriosa em que a
empresa licitante serd submetida com observancia integral ao pleno atendimento do
exigido por este Edital.

2.2. CRONOGRAMA DA PROVA DE CONCEITO
E de total responsabilidade da licitante que o seu apresentador credenciado se organize de

modo a realizar a apresentacdo dentro do prazo maximo de 04 horas podendo ser prorrogado a
critério da equipe técnica desta municipalidade.
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ANEXO I-H - MODELO DE PROPOSTA
1. MODELO DE PROPOSTA
O Modelo de Proposta caracteriza-se pela elaboracdo financeira em que a empresa

licitante devera apresentar no certame devendo ser observadas todas as diretrizes
estabelecidas pelo termo de referéncia deste projeto pretendido:

PROPOSTA COMERCIAL EDITAL DE
PREGAO PRESENCIAL N°. 34/2019

DATA E HORARIO DA ABERTURA E ENCERRAMENTO:

FORNECEDOR:

ENDERECO:

MUNICIPIO: UF.: TELEFONE:

CNPJ N°: INSCRICAO ESTADUAL N°: | NOME P/ CONTATO:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de Sistema de
Gestdo (software web) para a rede municipal da Saude, aplicando as melhores praticas em
gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de implantacdo, gestdo de pos-
implantacéo e servigos basicos.

Prezados Senhores, ap0s analisarmos as condi¢cBes estabelecidas nesta licitagdo,
declaramos estar de acordo com 0 objeto e seus anexos e propomos executar plenamente a
todos os requisitos obrigatérios constantes no termo de referéncia, sob nossa integral
responsabilidade, de acordo com os valores ofertados:

ITEM | DESCRICAO POR MES | 12 MESES

INSTALACAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA (VALOR UNICO)
1 Compreende os servicos de identificagdo e importagéo

dos dados legados, ajustes e customizagdes do

sistema.

TREINAMENTO DAS EQUIPES (VALOR UNICO)
2 Compreende os servicos de treinamento das equipes
operacionais e de gestdo definidas pela Contratante.
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SUPORTE TECNICO

3 Compreende os servigos de ajuda online, suporte presencial
e desenvolvimentos de novas funcionalidades requeridas por
legislagdo.

GESTAO POS-IMPLANTACAO

4 Compreende 0s servicos de acompanhamento pos-
implantacdo, nas unidades de salde para atendimento ao
Plano de Gestdo do Projeto caracterizado no item “1.1”
do Anexo | - A.

WEBSERVICE PARA INTEGRACAO/EXPORTACAQ

5 Compreende a disponibilizacdo de webservice para atender
ao objeto do contrato em relagéo a integragédo com dados de
outros sistemas.

LICENCA DE USO GESTAO SAUDE
6 Compreende os servigos de licenga de uso dos modulos de
Gestdo em Saude.

LICENCA DE USO GESTAO HOSPITALAR
7 Compreende os servigos de licenga de uso dos médulos
de Gestdo Hospitalar.

TOTAIS

Observacédo:
A Contratante cumprira o Cronograma de Pagamento mensal de acordo com a concluséo e

entrega de cada ITEM, mediante as documentagdes devidamente verificadas e aprovadas pela
equipe da Secretaria Municipal de Saude e assinada pelo Gerente de Projeto da Contratante,
conforme tabela acima.

Validade da proposta de XX dias. (Conforme edital). Cronograma de
trabalho (prazo): Conforme termo de referéncia. Local para entrega
dos servicos: Conforme termo de referéncia. Dados bancarios:

, de

Assinatura do Representante Autorizado
Nome Completo
RG e CPF
**Carimbo CNPJ da empresa**

OBS.: O documento devera estar impresso em papel timbrado da prépria empresa.
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ANEXO |-l — ATESTADO DE VISITA TECNICA

PROCESSO N° 1232019
PREGAO PRESENCIAL N° 34/2019

Objeto: Contratagdo de empresa especializada no licenciamento de uso de Sistema de Gestédo
em plataforma Web para a rede municipal da Saude, aplicando as melhores praticas em
gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de implanta¢do, gestdo de poOs-
implantacéo e servigos basicos.

ATESTO para os devidos fins que o Sr(a).
portador(a) da Cédula de Identidade RG n°

, inscrito(a) no CPF sob o n° , representante

da Empresa ,
estabelecida a , Fone ( )
,  Bairro , ho  Municipio de

: Estado de

, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) N°
, esteve nesta data, visitando os locais onde serdo
executados os servicos descritos no objeto da licitacdo em epigrafe.

.......................... , de de

Secretaria de XXXXXXXXXXXXX
Municipio de
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ANEXO I-J — DECLARACAO DE PROPRIEDADE DO SOFTWARE
PROCESSO N° 1232019
PREGAO PRESENCIAL N° 3422019
Objeto: Contratagdo de empresa especializada no licenciamento de uso de Sistema de Gestao
em plataforma Web para a rede municipal da Salde, aplicando as melhores praticas em
gerenciamento de projetos, compreendendo: gestdo de implantacdo, gestdo de pos-

implantacéo e servigos bésicos.

DECLARAGAO DE APRESENTAGAO DO CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOFTWARE JUNTO AO

INPI
A empresa , estabelecida a
, Fone ( ) , Bairro
, nho Municipio de , Estado de
, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) N°
, heste ato, representada pelo seu __ (Cargo) , 0Sr.
, RG N° -SSP/ ,CPF
Ne , DECLARA sob as penas da Lei, ser detentora do sistema
registrado no INPI sob N° e que, autoriza a devida

apresentacdo por parte da empresa ,
inscrita  no  Cadastro  Nacional de  Pessoas Juridicas (CNPJ) sob
NO

Por ser verdade, firmo a presente.
, de de

Assinatura do Representante Autorizado
Nome Completo
RG e CPF

OBS.: A declaragdo devera estar impressa em papel timbrado da prépria empresa e estar
anexada a uma copia autenticada do Certificado de Registro no INPI.
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ANEXO I-K — DECLARAGAO DE CONFORMIDADE DOS REQUISITOS DE HOSPEDAGEM DO
SISTEMA: APLICACAO E BANCO DE DADOS

N©°. do edital de licitacéo:

A empresa , estabelecida a
, Fone ( ) :

Bairro

, ho Municipio de , Estado de

, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) N°

, heste ato, representada pelo seu (Cargo) , 0Sr.

, RG N° — SSP/ , CPF

N°e , ATESTA que a empresa onde serdo operacionalizados os
servigos de hospedagem do sistema: aplicacdo e banco de dados, como ambiente primario
de acesso ao sistema é (Razéo Social da empresa onde serdo operacionalizados 0s
servicos de Hospedagem) , que encontra-se inscrita no Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o numero: , com sede no

endereco: (endereco completo da empresa de Hospedagem de Dados) .

Atesta ainda que o funcionamento da infraestrutura do Datacenter é de nivel minimo SAS70
Tipo-ll, ISO 27.001, TIER-III, conforme norma técnica ANSI/EIA/TIA e esta de acordo com as
demais exigéncias, atendendo integralmente aos requisitos especificados no Item “1.4” do
Anexo | - C, comprometendo-se a conduzir a equipe técnica da Contratante as instalagdes
fisicas do Datacenter para diligéncia técnica presencial quando solicitado.

Por ser verdade, firmo a presente.

, de de

Assinatura do Representante Autorizado
Nome Completo
RG e CPF
OBS.: O documento devera estar impresso em papel timbrado da prépria empresa.
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Legenda: AT = Atende Totalmente; AP = Atende Parcialmente; NA = N&o Atende e

PT = Porcentagem Total do Grupo

Rua Siqueira Campos, S-64, Centro
17280-000. Pederneiras/SP

ITEM | DESCRICAO ATENDIMENTO| %
AT | AP | NA | PT
D DETALHAMENTO TECNOLOGICO
2.1. | AJUDA ONLINE DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO 5 125| 0
2.2. | INTRANET DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO 5125 0 | 20
2.3. | WEBSERVICE INTEGRACAO/EXPORTAGCAO 10 5|0
2.4. | GESTAO SAUDE
2.4.1. | M6dulo Cadastro 2 1 0
2.4.2. | Mddulo Painel de Controle 2 1 0
2.4.3. | Mddulo Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas 2 1 0
de
Especialidades
2.4.4. | Mbdulo Pronto Atendimento / Pronto Socorro Municipal 2 1 0
2.4.5. | Modulo Controle dos Exames Laboratoriais 2 1 0
2.4.6. | Modulo Controle dos Exames de Imagem 2 1 0
2.4.7. | Modulo Faturamento 2 1 0
2.4.8. | Modulo Atengéo Bésica 2 1 0
2.4.9. | Mddulo Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de 2 1 0
Enfermagem e
Odontoldgico 40
2.4.10. | Mddulo Controle da Farmécia 2 1 0
2.4.11. | Mdbdulo Controle de Imunizagéo 2 1 0
2.4.12. | Mddulo Vigilancia Sanitaria 2 1 0
2.4.13. | Mddulo Controle das Viagens dos Pacientes SUS 2 1 0
2.4.14. | Mddulo Controle de Regulagéo 2 1 0
2.4.15. | Controle e Gerenciamento de Pessoal da Secretaria da Saude 2 1 0
(RH)
2.4.16. | Modulo de Controle Logistico dos Mobiliarios e Equipamentos da 2 1 0
Secretaria
de Salde
2.4.17. | Controle de Movimentacéo de Documentos e Memorandos 2 Il 0
(processos) da
Secretaria de Saude
2.4.18. | Controle de Dotagdo Orcamentéria da Secretaria da Saude 2 1 0
2.4.19. | Manutengéo 2 1 0
2.4.20. | Painel de Senhas 2 1 0
2.5. | GESTAO HOSPITALAR
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2.5.1. | Modulo para Atendimento Ambulatorial /Pronto Socorro 2 1 0
2.5.2. | Mddulo de Controle de Estoque 2 1 0
2.5.3. | Mddulo de Controle Financeiro 2 1 0
2.5.4. | Mddulo de Controle de Nutricdo 2 1 0
2.5.5. | Mddulo de Faturamento SUS 2 1 0
2.5.6. | Mddulo de Controle de Exames 2 1 0
2.5.7. | Modulo de Agendamento 2 1 0
2.5.8. | Mddulo de Internagéo 2 1 0 | 30
2.5.9. | Mddulo de Prontuério Eletrdnico 2 1 0
2.5.10. | Mddulo de prescrigdo eletrbnica contendo 2 1 0
2.5.11. | Mddulo de Centro Cirdrgico 2 1 0
2.5.12. | Relatdrios Cirurgicos 2 1 0
Painel de Informacdes Gerenciais 2 1 0
2.5.13.
2.5.14. | Mddulo de Gerenciamento de Usuarios 2 1 0
2.5.15. | Mddulo de Gerenciamento de Fila 2 1 0
DECLARACOES
J Propriedade do software 5 25| 0
K Conformidade com os requisitos técnicos de hospedagem do 5 125 0 10
sistema
Critérios:

A tabela acima apresenta os grupos de servicos ou modulos com suas respectivas
porcentagens.

A porcentagem de cada Grupo € obtida através da verificagdo do atendimento total, parcial
ou néo atendimento em cada item que compde o Grupo.

Na prova de conceito a solucdo apresentada deve atender, pelo menos, 80% da soma total
dos itens atendidos nos Grupos, sendo desclassificada a solugdo que néo alcangar este
indice de cumprimento.

Os 20% né&o alcancados deverdo ser entregues, obrigatoriamente, dentro do prazo total de
03 (trés) meses para implantacdo do sistema que estd definido conforme Item 1.2.
CRONOGRAMA DE TRABALHO do ANEXO I-A — SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTACAO.
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ANEXO Il - MODELO DA CREDENCIAL

Pelo presente instrumento particular de procuracdo e pela melhor forma de direito, a

EMPresa......ccceeeeevevennne , com Ssede Na.......ccceeeevvveeeeeeeeinnenn, ,devidamente inscrita no CNPJ n°
................ e Inscricgdo Estadual n° ............., representada por seu socio-gerente
SI(8) e , portador(a) da Cédula de Identidade RG n° .................. e do CPF n°
......................... , homeia e constitui seu representante o(a) Sr.(a)...................., portador(a) da
Cédula de Identidade RG n° ................... €doOCPF NO e , @ quem sdo conferidos

poderes para representar a empresa outorgante no Pregéo Presencial n® 34/2019, instaurado pela
Prefeitura Municipal de Pederneiras, em especial para firmar declaragbes e atas, apresentar ou
desistir da apresentacdo de lances verbais, negociar os valores propostos, interpor ou desistir da
interposicao de recursos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura pelo responsavel pela outorga.

Obs.: Na apresentacéo desta procuragdo a mesma deverd vir acompanhada do contrato social da
proponente ou de outro documento, onde esteja expressa a capacidade/competéncia do
outorgante para constituir mandatério.
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 34/2019

Processo n® 123/2019

................................... , devidamente inscrita no CNPJ sob n® ..........cccecvveeeeeee,, COM- SUA
SEUE....ciie e , em conformidade com o disposto no artigo 4°, inciso VII, da Lei n°®
10.520/2002, DECLARA que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos no edital que
rege o certame acima indicado.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO DE SITUACAO REGULAR PERANTE O MINISTERIO DO

TRABALHO
BU. oo , representante legal da empresa.........cccooviirninnn. , interessada em
participar do PREGAO PRESENCIAL N° 34/2019 da Prefeitura Municipal de Pederneiras, declaro
sob as penas da lei, que, a empresa ..........iieiieinn encontra-se em situacdo regular

perante o Ministério do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIII do
artigo 7° da Constituicdo Federal.

Local e data.

Assinatura do representante legal

N° do RG
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

Pregédo Presencial n® 34/2019

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS LOCACAO E
MANUTENCAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE.

A0S .......... dias do més de ............ de 2019, o MUNICIPIO DE PEDERNEIRAS, com sede & Rua
Siqueira Campos, n.° S-64, CNPJ n.© 46.189.7180001-79, representado neste ato por VICENTE
JULIANO MINGUILI CANELADA, Prefeito Municipal, brasileiro, solteiro, portador do RG n.°
..................... e inscrito no CPF sob n.° ....................., residente e domiciliado nesta cidade de
Pederneiras — SP, doravante denominado CONTRATANTE € .cccccevvciieeeennnen. , com sede na
........................... y eeeerennennennneeneee — OP, CNPJ N2 e € INSCricdo  Estadual n.©
................... , heste ato representada por ...........cccccevevereeennen, portador do RG n° ......oooveenens,
inscrito no CPF sob n.° ........ccccvveeneen. , residente e domiciliado na ................. ) e - SP, daqui
em diante denominada CONTRATADA, tendo em vista a homologagdo do resultado do Pregdo
Presencial n® 34/2019, tém entre si, como justo e contratado o seguinte:

1- DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente contrato, a locagdo e manutengdo de um Sistema de Gestédo de
Saude, conforme especificacdes constantes do Anexo | do Edital de Pregao Presencial n® 34/20109.

2 — DA DOTACAO ORGAMENTARIA

2.1 - As despesas decorrentes do presente processo licitatorio serdo empenhadas dentro da
seguinte codifica¢do: Ficha n® 390 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica - 02.13.01 -
Diretoria de Atencéo Bésica.

3 - DA SUBMISSAO AO EDITAL

3.1 - A CONTRATADA ratifica neste ato sua submissdo a todas as exigéncias do Edital de Pregdo
Presencial n.® 342019 e seus anexos, que constituem parte integrante deste contrato, juntamente
com a proposta da empresa vencedora, bem como a Ata da sessdo publica de realizagdo do
certame (exceto no que contrariar as normas do Edital e seus anexos ou deste contrato),
independentemente de transcrigéo.

4 - DO PRECO
4.1 - O valor global do presente contrato € de R$ ........ccceoeeeeene. (cerereereeriee e ), conforme

precos unitérios constantes da Planilha de Precos da CONTRATADA decorrentes do preco final
obtido na sesséo de realizagdo do Pregéo Presencial n® 34/2019, sendo:
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411-R$ e, (coreeeerereennenneens ) pela instalacdo e implantacdo do sistema (valor Unico);
412-R$ . (coveerrereeenennnes ) pelo treinamento das equipes (valor Unico);
413-R$ . (PP ) pelo suporte técnico (valor mensal);
414-R$ .o (coreremenieeenes ) pela gestdo pds-implantacdo (valor mensal);
415-R$ . T ) pelo webservice para integracdo/exportacao (valor mensal);
416 -R$....cccvvnne (corerreenieeeenens ) pelalicenca de uso gestdo satde (valor mensal) e;
417 -R$ e (AP ) pela licenca de uso gestdo hospitalar (valor mensal).

4.2 - Os precos manter-se-8o fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo,
apos este periodo, e em caso de prorrogacao contratual, serem atualizados, anualmente, pelo
indice IPC da Fipe.

5 -DO PAGAMENTO

5.1 — Os pagamentos referentes & instalagdo e implantagcdo do sistema e ao treinamento das
equipes serdo efetuados em até 30 (trinta) dias ap0s as suas respectivas conclusdes, comprovados
mediante termo de entrega definitivo dos servigos efetivamente prestados, devidamente atestados
pelo Secretario Municipal de Saude, de acordo com 0s pre¢os unitarios constantes da Planilha de
Pregos do licitante vencedor, na forma prevista no Edital, através de Ordem de Pagamento
Bancéria.

5.1.1 — Neste caso devera ser apresentada uma nota fiscal/fatura para cada servico prestado, as
quais deverdo ser devidamente atestadas pelo Secretario Municipal de Salde.

5.2 - Os pagamentos relativos ao suporte técnico, a gestdo pos-implantagdo, ao webservice para
integracdo/exportacdo, a licenca de uso gestdo salde e a licenca de uso gestdo hospitalar serdo
efetuados através de Ordem de Pagamento Bancaria, mensalmente, no 10° (décimo) dia util do
més subseqliente ao do vencido, mediante a apresentagdo da nota fiscal/fatura correspondente,
devidamente atestada pelo Secretdrio Municipal de Saude, de acordo com 0s servigos
efetivamente prestados e com o0s pregos unitarios constantes da Planilha de Precos da
CONTRATADA, na forma prevista no Edital.

5.2.1 — Neste caso, as notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues na Prefeitura Municipal no
altimo dia atil do més referente aos servicos prestados, para que o pagamento ocorra no més
subsequente conforme clausula 5.2.

5.3 - No caso da Contratada em situacdo de recuperacdo judicial, devera apresentar declaracéo,
relatorio ou documento equivalente de seu administrador judicial, ou se o administrador judicial
for pessoa juridica, do profissional responsavel pela conducéo do processo, de que esta cumprindo
o plano de recuperagéo judicial.
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5.4 - No caso da Contratada em situacdo de recuperagdo extrajudicial, junto com os demais
comprovantes, deverd apresentar comprovagdo documental de que est cumprindo as obrigacGes
do plano de recuperacéo extrajudicial.

5.5 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplicagéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX) | =(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6 — DO PRAZO E DAS CONDIGOES GERAIS

6.1 — Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste contrato correrdo
exclusivamente por conta da CONTRATADA, inclusive aquelas relacionadas com os programas em
si, 0s servicos de instalagdo, funcionamento, conversdo total de dados, customizagéo,
apresentacéo, treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, diarias, estadias, alimentacéo, e,
custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela Prefeitura.

6.2 — No caso de necessidade de atendimento in-loco, 0 CONTRATANTE notificara a CONTRATADA
que terd o prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas para resolucéo do problema identificado. Em
caso de necessidade de deslocamentos, hospedagem e alimentacdo dos técnicos, as despesas
correrdo exclusivamente por conta da CONTRATADA, devendo tais custos estar previstos no valor
ofertado da locagdo mensal.

6.3 — Imediatamente apds a assinatura deste Contrato, a CONTRATADA devera dar inicio aos
trabalhos de implantagéo do Sistema de Gestdo de Saude e conversdo dos dados atualmente em
uso pelo CONTRATANTE. O prazo méximo para que o Sistema de Gestdo de Salde esteja
totalmente implantado e plenamente operante em todas suas funcdes, e, com todos os dados
convertidos, ndo poderd ser superior a 03 (trés) meses, contados da data da assinatura deste
contrato.
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6.3.1 — Logo ap0s a implantacdo do Sistema de Gestdo de Saude nos termos do Anexo | do Edital
de Pregdo Presencial n® 34/2019, constatadas irregularidades no funcionamento, 0 CONTRATANTE
determinard & CONTRATADA a correcdo da falha, devendo a nova solucdo ser adequada
inteiramente ao exigido pelo edital, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados da notificacdo
por escrito, mantido o prego inicialmente contratado.

6.3.1.1 — No caso de recusa da empresa em corrigir o problema, na reincidéncia, ou mesmo em
caso de ultrapassado o prazo concedido, o CONTRATANTE podera, com fundamento nos artigos 77,
e 78, I, 11, I, IV, V, VII, e, VIl da Lei n.° 8.666/03, determinar a rescisdo unilateral do contrato, e
aplicar & contratada as penalidades legais definidas na clausula 9 deste Contrato.

7 - S0 obrigagdes da CONTRATADA, além daquelas previstas nas clausulas deste Contrato e do
Edital de Pregdo Presencial n°® 34/2019 e seus anexos:

7.1 - Implantar o Sistema de Gestdo de Saude, objeto desta licitacdo, de acordo com as melhores
técnicas e com pessoal capacitado e nos prazos estipulados.

7.2 - Manter o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, a par do
andamento do projeto, prestando-lhe todas as informagdes necessarias.

7.3 - Corrigir eventuais problemas de funcionamento do Sistema de Gestdo de Satde.

5.4 - Na expiracdo do prazo contratual, fornecer ao CONTRATANTE, coOpias dos arquivos
atualizados, em formato TXT e com a devida identificagcdo de campos, tabelas e outras informacoes
necessarias, 0s quais se destinardo a conversao para outro programa que venha a ser contratado.

7.5 - Manter sigilo absoluto das informagdes processadas.

7.6 — Manter o fiel cumprimento de todas as clausulas e condi¢Bes estabelecidas neste edital e
Seus anexos.

7- DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1- O presente contrato tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos nos termos do artigo 57, da lei n® 8.666/93.

8 —DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E FUNCIONAMENTO
8.1 - O objeto do presente contrato sera recebido:

8.1.1 - provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com a
especificacao;

8.1.2 - definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e perfeito funcionamento do mesmo, e
consequente aceitagao.
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8.2 — Seré rejeitado no recebimento se o Sistema de Gestdo de Saide fornecido e instalado com
especificacdes diferentes das constantes no ANEXO | do edital de Pregdo Presencial n® 34/2019 e
das informadas na PROPOSTA da CONTRATADA, devendo a sua substituicdo ocorrer na forma e
prazos definidos no subitem 8.3.

8.3 - Constatadas irregularidades no objeto contratual, 0 CONTRATANTE podera:

a) se disser respeito & especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substitui¢do ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipdtese de substituicdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a indicagdo
da Administracdo, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificagdo por escrito,
mantido o prego inicialmente contratado;

b) se disser respeito a diferenca no funcionamento, determinar sua complementacgéo ou rescindir
a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipotese de complementacdo, a CONTRATADA devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo do CONTRATANTE, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, contados da notificacdo por
escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

9- DAS MULTAS E PENALIDADES

9.1 - Sem prejuizo das san¢des previstas no artigo 7° da lei federal n°® 10.520/02 e artigo 87 da lei
federal n°® 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a defesa
prévia:

9.1.1 — Pelo atraso injustificado na implantacdo completa do SGS e das demais obrigacdes
resultantes da contratacdo, até 30 (trinta) dias, multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o
valor total da contratacdo, por dia de atraso;

9.1.1.1 — A partir do 30° (trigésimo) dia entende-se como inexecucao total da obrigag&o;

9.1.2 — Pela inexecugédo parcial do ajuste, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do
contrato.

9.1.3 - Pela inexecucdo total do ajuste, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

9.1.4 — Pelo ndo atendimento aos Chamados abertos adequados ao Nivel de Servico acordado
para a correcdo/ajuste/desenvolvimento no SGS, multa conforme a prioridade ndo atendida,
considerando como base para célculo o valor mensal pago ao Subsistema a que se refere, de
acordo com a tabela abaixo:
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5 =
Prioridade TempoNde % de Multa % de Cumprimento
solucéo (TAC)
a) NIVEL 1 08 horas 10% Inferior ao minimo de
b) NIVEL 2 36 horas (3 dias) 5% 80.00%
C) NIVEL 3 60 horas (5 dias) 3% (in di,ce sem
It - - 0
d) NIVEL 4 Definido sob 2% arredondamentos)
demanda

9.1.4.1 - A porcentagem (%) de cumprimento é obtida considerando-se o volume de chamados
atendidos dentro do prazo acordado, indice TAC informado no relatério definido no item 1.2.5 do
Anexo I-C do Edital, apresentado mensalmente pela CONTRATADA.

9.1.4.2 - A multa sera aplicada por Subsistema e para sua afericdo deve-se somar suas respectivas
porcentagens (de multa) de acordo com as prioridades, e aplicar esse resultado descontando-o do
valor cobrado pelo referido Subsistema.

9.1.4.3 - O valor total da multa a ser aplicada & Contratada sera composto pela soma das multas
incididas em cada Subsistema.

9.1.5 — Aplicadas as multas, a Administracdo descontard do pagamento que fizer a Contratada,
apos a sua imposicao.

9.16 - As multas previstas ndo tém cardter compensatorio, porém moratorio e
conseqiientemente o pagamento delas ndo exime a Contratada da reparagéo dos eventuais danos,
perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a acarretar a Administracao.

10 - DO LOCAL PARA ENTREGA DOS SERVICOS

10.1 - Os servicos deverdo ser entregues na Sede do CONTRATANTE, sito a Rua Benjamin
Monteiro, n® 0-146 , Centro — Pederneiras - SP.

11- DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1- O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato por ato administrativo unilateral, nas
hipoGteses previstas no artigo 78, incisos | a XlI, da lei n.° 8.66603, sem que caiba & CONTRATADA
qualquer indenizacdo e sem embargo da imposicdo das penalidades previstas na clausula anterior.

11.2 - No caso da Contratada estar em situacdo de recuperagdo judicial, a convalidacdo em
faléncia ensejar4 a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicacdo das demais
cominacoes legais.

11.3 - No caso da Contratada estar em situacdo de recuperagdo extrajudicial, o descumprimento
do plano de recuperagdo ensejara a imediata rescisdo deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo
das demais cominacdes legais.
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12- DAS DISPOSIGCOES FINAIS

12.1- O presente contrato esta vinculado ao edital de Pregéo Presencial n® 34/2019, a proposta da
CONTRATADA e s leis n°s 8.666/03 e 10.520/02.

12.2 - Os servigos somente serdo recebidos, se estiverem em perfeitas condigdes, atestados pelo
Diretor de Tecnologia da Informacéo, que acompanhar a sua execugao.

12.3 — Caso seja necessario, a critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA se obrigara a aceitar,
nas mesmas condicBes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos em
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato.

12.4 — Durante a execucdo dos servicos objeto deste contrato, sempre que solicitado, a
CONTRATADA devera fornecer as certidfes exigidas no edital, a fim de manter atualizada a sua
condicéo de habilitagdo.

12.5 - Fica expressamente vedada a CONTRATADA a transferéncia da responsabilidade decorrente
deste contrato, a qualquer outra empresa, no todo ou em parte.

12.6 — Fica expressamente vedada, ainda, a violacdo e divulgacéo de qualquer tipo de informacéo a
que a CONTRATADA tenha acesso em razéo da prestagao dos servi¢os contratados.

12.7 - A CONTRATADA dever4d manter como preposto para representd-la na execucdo deste
contrato 0 SENNOr (8)......cccovevverererierieriiennn

13- DO FORO
13.1- A parte que transgredir o presente contrato, deixando de cumpri-lo, responderd perante a
outra, por perdas e danos que forem apurados em liquidacdo. Se houver Procedimento Judicial, a
parte faltosa, ainda responderd pelo pagamento de custas e honorarios do advogado contratado
pela parte fiel.

13.2- Fica eleito o Forum da Comarca de Pederneiras, para dirimir divergéncias ou causas oriundas
do presente contrato.

E por estarem de pleno acordo com o disposto nas clausulas deste contrato digitado em 03 (trés)
vias de igual teor, assinam-0 juntamente com as testemunhas abaixo que a tudo assistiram para
que surta seus devidos efeitos juridicos.

Pederneiras, ... de .............. de 2019

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢des e multas previstas neste ato convocatario,
que a empresa (denominacdo da pessoa
juridica), CNPJ n° € microempresa ou empresa de pequeno porte,
nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério do Pregdo Presencial n°
34/2019, realizado pelo Municipio de Pederneiras, Estado de Sdo Paulo.

Local e data.

Nome do representante
RGN® e
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ANEXO VIl — TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

PREGAO PRESENCIAL N° 34/2019

CONTRATANTE: Municipio de Pederneiras

CONTRATADA:

CONTRATO N°

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a locagdo e manutengdo de um Sistema de
Gestédo de Saude

ADVOGADO(S):

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido estara sujeito a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo, cujo trdmite processual ocorreré pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n°
01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diério Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo
Civil;

d) Qualquer alteragdo de endereco — residencial ou eletrdnico — ou telefones de contato devera
ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

Pederneiras, ...... yde ... de 2019.

Pelo CONTRATANTE E GESTOR DO ORGAO:

Nome:
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CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /
Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):
Assinatura:




