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1- OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DO SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE
MUNICIPAL - SGSM, EM CONFORMIDADE COM A LGPD - LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS, INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO, IMPLANTACAO, CONVERSAO DOS
DADOS EXISTENTES, ENVIO DE SMS, MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA, SUPORTE
TECNICO, CONFIGURACAO, PARAMETRIZAQAO E CUSTOMIZA(;AO PARA ADAPTAR O
SISTEMA AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

2 — JUSTIFICATIVA

A referida contratagdo se justifica tendo em vista que o contrato com a atual empresa fornecedora do Sistema
de Gestdo de Saide Municipal — SGSM vencera em breve, ndo sendo possivel sua renovacdo. Além desta
necessidade de reposicdo do SGSM ha que se considerar a necessidade de evolugdo tecnoldgica nos sistemas
para que permita melhor controle e gestdo dos programas municipais, estaduais e federais oferecendo
agilidade e facilidade no tratamento dos dados e informagoes, visando o melhor atendimento ao cidadao.

Faz parte dos objetivos da administracdo municipal a implementacdo da modernizacdo da Gestdo Publica da
Satde, proporcionando informagdes com rapidez e transparéncia, em consonancia com o novo modelo de
gestdo aplicado na Secretaria Municipal de Saude.

O cenario pretendido com a presente solucdo é dotar a Secretaria Municipal de Satide de servicos de atengado
a saude eficientes operando uma ferramenta de modernizagao, através de resultados técnico-administrativos e
operacionais especificos oriundos da utilizagdo do sistema, como:

- Integrar a rede assistencial ptblica e complementar com a utilizagdo de um sistema de informacao;

- Garantir a execugdo plena das linhas de cuidado;

- Conhecer o perfil epidemiolégico com todas as variaveis assistenciais em tempo real;

- Otimizar os recursos existentes na rede assistencial do SUS no Municipio;

- Potencializar a capacidade de oferta de cada ponto de atencdo assistencial;

- Produzir qualidade, eficiéncia, efetividade e eficacia;

- Melhorar os indicadores de satide da populacao;

- Garantir a utilizacdo concomitante ou ndo dos profissionais inseridos nos estabelecimentos publicos da
satide municipal;

- Garantir a utilizagdo integrada a rede publica e ao complexo regulador municipal;

- Garantir a padronizagdo das tabelas de procedimentos, cadastros, e atendimentos da Secretaria Municipal de
Sadde como um todo;

- Permitir a unificagdo das informagoes, em ambiente informatizado e centralizado, acessivel via rede local,
internet e/ou sincronizacao de estagdes moveis;

- Garantir a integracdo com os sistemas de informacdes de alimentacdo obrigatéria do Ministério da Satde;

- Permitir a identificacdo tnica dos cidaddos usuérios do sistema de satide em todos os locais de atendimento;
- Garantir o registro eletrénico em satde - RES, através da construcdo do prontuario eletronico do paciente
unico em todos os estagios do atendimento (médico, odontolégico, enfermagem e demais areas da atencao),
com a possibilidade da consulta dos histéricos e registros de atendimentos em todos os locais, buscando a
facilidade no trato das informacdes, a agilidade e a seguranca no atendimento;

- Garantir o acompanhamento do quadro clinico do paciente, possibilitando consultas aos medicamentos
disponiveis para dispensacdo, permitindo a visualizacdo de todos os atendimentos, medicamentos prescritos,
exames solicitados e encaminhamentos dos pacientes para outros profissionais da rede, através do prontuario
eletr6nico do paciente;
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- Classificar o grau de urgéncia para priorizar os atendimentos, através de controles de classificacao do risco
clinico e/ou vulnerabilidade social, permitindo que se defina o perfil do atendimento que estd ocorrendo em
demandas espontaneas;

- Controlar e registrar esquemas de vacinagdo, incluindo informacGes de estoque, validade dos lotes,
restricoes de idade/sexo e fornecimento de informac¢Ges como mapas e relatérios de vacinagdo por faixa
etaria, vacina e dose;

- Gerir estoques de medicamentos e materiais do almoxarifado central e farmacias, que permitirdo o
acompanhamento da disponibilidade de medicamentos entre as unidades em tela, com relatérios qualitativos,
quantitativos e comparativos, programas para retirada de medicamentos, balancos fisicos e financeiros e
outros relatorios gerenciais e administrativos;

- Obter informacGes precisas quanto a relacao de doencas de notificagdo obrigatéria, possibilitando a geracdo
de relatérios para o SINAN (Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo; notificagdo compulsoéria de
todas as patologias, com relatérios de doencas de notificacdo obrigatéria, conforme a semana epidemiolégica,
permitindo a realizacdo de controle sobre os diagnosticos atribuidos a populacdo com controle de pacientes
por diagnoéstico ou por grupo de diagndsticos, proporcionando uma gestdo completa da vigilancia
epidemiolégica;

- Permitir a elaboracdo e definicdo de politicas de atendimento e controle das atividades de regulacdo das
agendas, das atividades e das pactuacoes realizadas;

- Consolidar dados de interesse para a saiide do municipio com informacdes relevantes capazes de subsidiar
os processos de formulacdo, gestdo e avaliagdo de politicas e agdes publicas de importancia estratégica
possibilitando, através da analise das unidades de atendimento, a geracdo de indicadores interativos, que
auxiliardo na geracdo de previsdes e cendrios futuros, controle e otimizacdo das receitas e custos,
contribuindo na tomada de decisdes e expansdo dos servicos prestados pela Secretaria Municipal da Satde.

3 — ASPECTOS TECNOLOGICOS GERAIS

Este termo de referéncia apresenta as principais orientacoes e especificacOes técnicas para a realizacdo das
atividades, tendo como objeto a contratacdo da Licenca de Uso de Programa de Computador, que
necessariamente devera possuir integracdo com outros sistemas em uso pela Prefeitura para o
cumprimento efetivo das suas obrigacées, facilitando a operacao por parte do servidor e do cidadao. O
sistema contemplado nesta contratacio atenderd a SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Sera considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias para a implantacdo total do sistema. O servico devera
ser executado de forma modular, através de cronograma definido entre as partes, para facilitar a assimilacao e
o treinamento dos servidores da Prefeitura. Os detalhes do ambiente e as caracteristicas para implantacdo do
sistema sdo:

3.1 INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM - DATACENTER DA PREFEITURA

3.1.1. O sistema devera preferencialmente ser hospedado no Datacenter da PREFEITURA que ja dispde dos
seguintes recursos: ambiente de virtualizacdo VMWare ESXi versdo 6.7; Windows Server 2019 ou se
necessario versao inferior desde que esteja atualmente em linha de suporte Microsoft; qualquer versao do
sistema operacional Linux, desde que livre de licenca e sistema de gerenciamento de bando de dados
Microsoft SQL-Server 2008 R2;

3.1.2. Caso a CONTRATADA opte por outro Banco de Dados este devera ser relacional, transacional, seguro
e padrdao SQL ANSI. O custo de aquisicdo, caso o Banco de Dados escolhido seja de propriedade intelectual
registrada, devera ser a cargo da CONTRATADA, para todos os usuarios do sistema em quantidade ilimitada;
3.1.3. A gestdo do ambiente fisico sera de responsabilidade da Equipe de TT da PREFEITURA, com o apoio
da fornecedora do sistema para as instrucdes especificas necessarias na administracdo légica do ambiente,
especialmente em relacdao ao Banco de Dados.

3.2 INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM - DATACENTER DA CONTRATADA
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3.2.1. Caso a CONTRATADA opere em Datacenter proprio devera fornecer todo o necessario em relagdo as
licenca de software, treinamento, implantacdo, migracdo e conversdo de dados. Devera disponibilizar o
sistema e seus respectivos mddulos hospedados em Nuvem (Cloud), garantindo as condi¢des de
escalabilidade de recursos tecnolégicos necessarios para o acesso, implantacdo, manutencdo, bem como
fornecer as garantias de seguranga para as transagoes em Nuvem das solugdes, durante a vigéncia do contrato,
com banda e transacdo de dados ilimitados, atendendo obrigatoriamente os requisitos necessarios;

3.2.2. O sistema devera ser no formato SaaS (Software como um Servico), abrangendo toda a seguranca e
backup das informagdes. O backup deverd ser disponibilizado de acordo com as necessidades da
PREFEITURA, respeitando os requisitos da seguranca da informacao;

3.2.3. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera realizar a subcontratacdo do Datacenter para o
fornecimento do SaaS (Software como um Servico);

3.2.4. Em qualquer dos casos, o servidor que hospedara o sistema e os dados devera estar localizado no Brasil
— obedecendo a legislagdo federal. Devera garantir desempenho nas interagdes do usudrio e também em caso
de utilizagdes de forma intensa, o servidor devera detectar a demanda e de forma escalavel entregar a
performance suficiente;

3.2.5. O ambiente deverad atender na integra a todos os requisitos da Lei Geral de Protecio de Dados
(LGPD) aplicaveis a este cenario;

3.2.6. O ambiente devera atender a alta disponibilidade dos servicos de tal forma que garanta a seguranga da
informacao, o sigilo e a protecdo contra “roubos de informacées”;

3.2.7. O ambiente devera conter sistemas para acompanhamento, medicdo e monitoramento de performance
dos equipamentos de infraestrutura, prevenindo situacdes eventuais de instabilidade, proporcionando
qualidade e seguranca para todo o ambiente;

3.2.8. O ambiente devera conter sistemas de antivirus/spywares e Firewall; Conexdes SSL, com Certificacdo
Segura e Criptografada do Transporte das Informacées — HTTPS;

3.2.9. O link de conexdo dos recursos dos servicos oferecidos devera ser escalavel de acordo com as
necessidades e caracteristicas do sistema ofertado;

3.2.10. O ambiente (Data Center) devera apresentar no minimo 99,749% de disponibilidade e no maximo 22
horas de inatividade por ano, com certificagdo reconhecida para todos os critérios de seguranca: (fogo, falta
de energia, antifurto, anti-hackers);

3.2.11. Todos os custos com licencas de software, API’s, Stores (Google, Apple) relacionada a solucdo
ofertada, serd de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer custos adicionais para as
PREFEITURA;

3.2.12. A CONTRATADA devera considerar que nas estacOes clientes o sistema serd executado em sistemas
operacionais Microsoft Windows 7 Professional, Windows 10 Professional, Windows 11 Professional ou
superior, ou outro padrdo tecnolégico adotado pela PREFEITURA;

3.2.13. O Banco de dados devera ser relacional, transacional, seguro e padrdo SQL ANSI. Caso a opgao
ofertada seja de propriedade intelectual registrada o custo de aquisicio deverda ser a cargo da
CONTRATADA, para todos os usudrios do sistema em quantidade ilimitada;

3.3 INTERFACE, AUDITORIA E SEGURANCA DO SISTEMA

3.3.1. O sistema devera atender na integra a todos os requisitos da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD)
aplicaveis a este cendrio;

3.3.2. O sistema devera conter uma tela Unica de cadastro de usuarios, sem redundancia de digitacdo,
abrangendo todos os modulos;

3.3.3. O cadastro de pessoas devera ser unico para todos os mddulos do sistema, sem redundancia de
digitacdo;

3.3.4. Todos os médulos deverdo estar integrados entre si, permitindo a troca de informacdes e evitando a
duplicidade de lancamentos de registros pelos diversos departamentos envolvidos;

3.3.5. Deverdo ser mostradas na inicializagdo do sistema, informacdes sobre o dltimo acesso ao sistema, tais
como data e hora e computador que acessou o sistema;

3.3.6. As pesquisas deverdo ser por todos os campos que sao apresentados no formulério, podendo informar
um ou mais campos, por valor ou por faixa, consulta com exatiddo, no inicio ou qualquer parte do valor
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informado, selecdo de registros ndo coincidentes com os valores pesquisados e ordenacdo do resultado dos
registros por qualquer campo disponivel na listagem;

3.3.7. As transacOes e o histérico de acesso devem ficar registrados permanentemente com a indicacdo do
usudrio, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacdo da situagdo antes e depois, para eventuais
necessidades de auditoria posterior;

3.3.8. Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de logon, bem como os respectivos
logoff, registrando data, hora e o usuaério;

3.3.9. Registrar nas atualizacGes efetuadas sobre cadastros e movimentagdes: o usudrio, data e hora da
operacao;

3.3.10. O sistema devera ser desenvolvido em interface grafica padronizada para web;

3.3.11. Possuir mecanismo de timeout para logoff de usuérios apés determinado tempo de inatividade, a ser
controlado por parametrizagao;

3.3.12. Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”);

3.3.13. As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada uma
delas. Deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que definam padrées de acesso especificos por
grupos de usudrios. Para cada funcionalidade autorizada, o administrador de seguranca deverd poder
especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo dos dados);

3.3.14. Os histéricos e alteracdes de registros deverdo ser garantidos de forma que sejam colocados como
status de INATIVO e ndo exclui-los, devendo registrar o cédigo do operador e data que foi executada a agdo;
3.3.15. Permitir funcionalidade de expiracdo de senha e bloqueio de acesso para o caso de tentativas
indevidas, de forma parametrizavel,

3.3.16. O sistema devera permitir a customizagdo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo atribui-
los a grupos ou usudrios especificos;

3.3.17. As autorizac¢des ou desautorizagoes, por usudrio, grupo ou funcionalidade, deverao ser dinamicas e ter
efeito imediato;

3.3.18. Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades através do uso de senhas, disponibilizando
recurso de dupla custddia utilizando o conceito de usuédrio ou grupo autorizador, em qualquer fungdo,
selecionado a critério do usuaério;

3.3.19. A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de testes para que, a cada nova funcionalidade
ou treinamento de novos usuarios, seja possivel testar em ambiente de homologacao;

3.3.20. Os relatérios deverdao permitir a personalizacdo de telas, bem como a inclusdo do brasdo da
PREFEITURA;

3.3.21. Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faca necessario, de campo destinado a assinatura do
responsavel pela exatiddo das informacoes, de forma parametrizada;

3.3.22. Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em disco,
em formatos como HTML, PDF, CSV, RTF, XML, XLS, XLSX, TXT e JPG, sem a necessidade de softwares
ou DLLs licenciados de terceiros, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos. Também
deverd permitir a selecdo e configuracdo da impressora local ou de rede disponivel, bem como ser assinados
com certificados digitais, evitando que possam ser efetuadas alteracdes em seu contetido, garantindo assim a
integridade da informagdo;

3.3.23. Contemplar integracdo com componente SMTP para permitir o envio de relatérios por e-mail a partir
da ferramenta de visualizacdo de relatérios;

3.3.24. Devera acompanhar ao objeto deste contrato, uma ferramenta para elaboracdo de relatérios a ser
disponibilizada aos usuarios, para confeccdo de relatérios personalizados;

3.3.25. Permitir a definicdo e formatacdo de graficos relativos as informacdes de cada relatério;

3.3.26. Permitir que o usuario defina os critérios de selecdo e classificacdo das informacdes constantes de
cada relatorio, e que essas opcoes de filtro e classificacdo fiquem disponiveis na tela de entrada do relatério
para que o usudrio escolha no momento da geracdo do relatério;

3.3.27. Garantir a preservacao de forma automatica dos objetos, campos e tabelas criados pelos usuarios
quando da atualizacdo do sistema para novas versoes;

3.3.28. Todos os mo6dulos do sistema deverdo cumprir na integra todos os requisitos atuais e futuros dos
orgdos fiscalizadores como Tribunal de Contas (AUDESP, etc.), Ministério Publico, dentre outros, além de
atender as legislacoes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como resolucdes e normativas da
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PREFEITURA, de maneira proativa, antecedendo suas implementacdes antes do prazo estipulado por esses
orgdos, sem custos adicionais para a PREFEITURA;

3.3.29. Prover controle efetivo do uso do sistema, oferecendo total seguranca contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informacGes, por meio de senhas, permitindo configuracdo (visualizaveis em cada
menu) das permissoes de acesso individualizadas por usudrios e fungao;

3.3.30. Possuir atualizacdo instantdnea dos dados, permitindo acesso as informacGes atualizadas
imediatamente apés o término da transacao;

3.3.31. Ser baseado no conceito de controle completo de uma transagdo, mantendo a integridade do Banco de
Dados em quedas de energia e falhas de software/hardware;

3.3.32. Possuir rotinas de backup e restore claras e documentadas e alinhadas com a Equipe de TI da
PREFEITURA para facilitar os procedimentos relativos a seguranca dos dados;

3.3.33. Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada médulo do Sistema, garantindo que a
informacdo seja alimentada uma unica vez;

3.3.34. Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo do Sistema com os usudarios, bem
como exibir mensagens de alerta e erros totalmente amigaveis.

3.4 DOCUMENTACAO PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO E TRANSICAO FINAL

3.4.1. A CONTRATADA devera manter os dados e arquitetura do banco de dados do sistema atualizados em
tempo real e repassar (se possivel) a primeira versdo dos documentos (Diciondrio e Modelo de dados das
bases) na assinatura do Termo de Aceite a PREFEITURA;

3.4.2. No periodo de vigéncia do contrato, sempre que formalmente solicitado, com prazo de até 10 dias da
solicitacdo pela PREFEITURA, e ao término do contrato, a CONTRATADA entregarda a PREFEITURA:
3.4.3. Os modelos de dados da solucao tecnoloégica;

3.4.4. As bases de dados em formato aberto ou em arquivo de registro da estrutura de tabelas e/ou os dados de
um banco de dados (Dump), incluindo toda documentacdo correlata;

3.4.5. Dicionario e modelo de dados das bases;

3.4.6. A documentagdo, as configuracdes, as parametrizacoes, dados armazenados e quaisquer outros artefatos
oriundos de customizagoes realizadas na plataforma, de acordo com a tltima versdo de banco e sistema
vigentes no municipio;

3.4.7. Os diversos artefatos e produtos gerados ao longo do contrato, conforme produtos especificados neste
TR ou no catalogo de servicos;

3.4.8. Manual de todos os servicos digitalizados, incluindo formulérios, fluxos internos, base de
conhecimento.

3.4.9. Nos ultimos 6 (seis) meses que antecederem o término da vigéncia contratual, a PREFEITURA ira
nomear uma comissao responsavel por cuidar do plano de transicdo do contrato. Essa comissdo terd a
prerrogativa de a qualquer momento solicitar a CONTRATADA qualquer informagdo ou artefato que julgar
necessario para garantir que a PREFEITURA ndo sofrerd nenhum tipo de interrupcdo na operacao do servico
durante uma troca de fornecedor;

3.4.10. A entrega de modelos e bases de dados da solugdo tecnol6gica, documentacao correlata, bem como de
artefatos e produtos gerados ao longo do contrato deverd ser acompanhada de esclarecimentos completos
sobre o material disponibilizado, na forma de apresentagoes em documentos digitais para servir de subsidio
para a nova empresa fornecedora de servicos.

3.5 MIGRACAO E CONVERSAO DA BASE DE DADOS

3.5.1. A CONTRATADA devera converter as informacdes do banco de dados atualmente em uso pela
PREFEITURA, mediante a entrega de informacdes técnicas e documentos que sejam pertinentes;

3.5.2. O sistema e o banco de dados deverdo ser instalados e executados em ambiente de datacenter,
resguardando a PREFEITURA a propriedade sobre os seus dados;

3.5.3. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo inicial de configuracdo,
deverd ser feito em conjunto com os funciondrios da PREFEITURA, incluindo os técnicos do setor de
informatica;
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3.5.4. O prazo para implantacdo total do sistema é de 90 (noventa) dias, tendo seu inicio imediatamente apés
a emissdo da respectiva ordem de servigo.

3.6 TREINAMENTO

3.6.1. No inicio da implantacdo dos sistemas a CONTRATADA devera apresentar material contendo um
Plano de Treinamento para a PREFEITURA, abrangendo pelo menos 03 (trés) vagas para técnicos do setor de
Informatica;

3.6.2. O Plano de Treinamento devera conter Cronograma de Implantacdo com datas nos quais os médulos do
sistema vao iniciar a operagao;

3.6.3. O Plano de Treinamento devera conter os seguintes requisitos minimos: nome e objetivo de cada
sistema/mddulo de treinamento; ptblico-alvo; contelido programatico; carga horaria de cada sistema/médulo
do treinamento;

3.6.4. A CONTRATADA devera apresentar proposta para a realizacdo dos treinamentos, considerando que
caberd a PREFEITURA o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica, assim como locais
adequados;

3.6.5. As despesas relativas a hospedagem, transporte, diarias dos instrutores serdo de responsabilidade da
CONTRATADA,

3.6.6. As turmas/usuérios que serdo treinados serdo definidas pela PREFEITURA, e devera ser treinada uma
quantidade aproximada de 450 servidores;

3.6.7. O treinamento deve abranger, além do conhecimento da aplicacdo, principalmente sua parametrizacao e
recursos oferecidos por fungoes;

3.6.8. APREFEITURA podera acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos préprios. Caso
o treinamento seja julgado insuficiente, caberd a CONTRATADA, sem 0nus para a PREFEITURA, ministrar
o devido reforco e, se for necessario, providenciar alteragdes no Plano de Treinamento;

3.6.9. Os treinamentos deverdo ocorrer dentro do prazo para implantagao do sistema.

3.7 PROVA DE CONCEITO

3.7.1. A prova de conceito tem por objetivo fornecer os insumos necessarios a avaliagdo da solucdo
apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, quanto ao atendimento dos
requisitos funcionais e ndo funcionais contidos no Termo de Referéncia.

3.7.2. Nao pretende a Administracdo analisar os sistemas ofertados para fins de classificacdo das propostas.
Trata-se na verdade, de hipétese de verificacdo acerca da veracidade e real compatibilidade da proposta com
as especificacoes do edital;

3.7.3. O artigo 4° VII e X, da Lei n° 10.520/02, é expresso ao dispor que, aberta a sessdo, proceder-se-a a
imediata abertura das propostas e a verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

3.7.4. No caso em questdo, a prova de conceito tem como objetivo verificar se a solugdo apresentada satisfaz
as exigéncias do Termo de Referéncia. Destaca-se, que, “quando exigida, ndo pode constituir condi¢dao de
habilitacdo dos licitantes, devendo limitar-se ao licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar.
Caso ndo seja aceito o material entregue ou apresentado para andlise, o licitante deve ser desclassificado,
devendo ser exigido do segundo e assim sucessivamente, até ser classificada uma empresa que atenda
plenamente as exigéncias do ato convocatorio” Acdrdao 2763/2013 Plenario.

3.7.5. Para aceitacdo da proposta serd exigida apresentacdo de prova de conceito, conforme as condigoes
abaixo.

3.7.6. Finalizada a etapa competitiva, o Pregoeiro convocara a equipe técnica da PREFEITURA e o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar para ap6s 02 (dois) dias uteis, contados da data de
convocacdo, iniciar a demonstracdo dos sistemas na prova de conceito;

3.7.7. O licitante que ndo comparecer na data marcada para demonstracdo sera desclassificado
automaticamente do certame, devendo ocorrer a convocagdo do licitante classificado em segundo lugar e
assim sucessivamente;
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3.7.8. A demonstracdo devera ser concluida em até 03 (trés) dias uteis, conforme expediente do Municipio,
podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, que s6 poderdo se manifestar apds a finalizacdo da
demonstracdo, através da ata que serad lavrada ao término da sessdo. O prazo de demonstracdo podera ser
estendido a critério da Administracdo caso haja necessidade, e desde que ndo seja por dificuldades da
empresa em demonstrar as funcionalidades por erros de configuragoes do sistema;

3.7.9. Devera ser comprovado atendimento de no minimo 80% dos itens constantes nas especificacdes do
sistema;

3.7.10. O licitante devera realizar a apresentacdo dos sistemas, em equipamento proprio, aos membros da
equipe técnica da PREFEITURA. Esta equipe farad a avaliacdo da ferramenta de acordo com os requisitos
especificados para o sistema neste Termo de Referéncia;

3.7.11. Poderdo as licitantes, comparecer com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as
atividades de demonstracao solicitadas;

3.7.12. Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos relativos a
prova de conceito;

3.7.13. Os licitantes que forem assistir a prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo,
sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata, em momento oportuno, ap6s a realizacdo da
prova de conceito;

3.7.14. Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em conformidade com este
Edital, ela sera aceita, caso ele seja reprovado, sua proposta sera desclassificada e serd convocado o licitante
classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

3.7.15. A empresa arrematante devera apresentar no inicio, antes da demonstracao do sistema, a seguinte
documentacdo complementar devidamente impressa com a identificagdo da empresa licitante, contendo a
razdo social e o n° de inscricdo no CNPJ, respeitado o vernaculo, sem emendas nem rasuras; ao final ser
identificada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador:

* quanto as caracteristicas técnicas: (i) descricdo completa da tnica solucao integrada, com riqueza de
detalhes, observados os requisitos minimos descritos no Anexo I, a fim de comprovar sua real
capacidade de atendimento ao objeto licitado, de forma a permitir a verificacdo de conformidade dos
requisitos estabelecidos no Anexo I deste edital; (ii) declaracdo de que os sistemas sdo multiusuario,
provendo, dessa forma, rotinas necessarias a conservacdo da integralidade das informacdes
fornecidas, bem como defini¢do de rotinas de seguranga;

* quanto a implantacdo e funcionamento: (i) declaracdo de que o prazo de instalacdo, conversdo dos
dados, treinamento e liberacdo para pleno funcionamento dos sistemas, de acordo com os requisitos
estabelecidos no presente edital, ndo serd superior a 90 (noventa) dias corridos contados da emissdo
da ordem de servico; (ii) declaracdo de que realizard a conversdo de todos os dados do sistema
atualmente em uso pela PREFEITURA e que os sistemas entrardo em plena operacdo no dia
imediatamente posterior ao periodo acima requerido de 90 (noventa) dias corridos;

* quanto aos planos técnicos contendo: (i) planos de implantacdo representando as condicdes e os
procedimentos para a implantacdo dos sistemas propostos, incluindo atividades de conversdo de
arquivos atualmente em uso pela PREFEITURA e respectivos cronogramas para cada area; (ii)
planos de manutencdo apresentando a politica técnica e administrativa adotadas pelo proponente para
atualizagbes de versoes: evolutivas, de ordem legal, corretivas e rotinas especificas quando
solicitadas pela PREFEITURA; (iii) plano de suporte técnico apresentando as condicGes,
caracteristicas de cada modalidade de atendimento disponivel, tempo de atendimento, niimero de
pessoal técnico designado para cada sistema e tempo de atendimento do chamado técnico (in loco),
ap6s o chamado da PREFEITURA, que devera ser informado em horas, observado o tempo maximo
de 12 (doze) horas; (iv) planos de treinamento apresentando as condi¢cdes de treinamento, periodos,
nimeros de usuérios recomendados e equipamentos necessarios para realizacdo do treinamento,
elaborado de acordo com as especificagdes com quantidades aproximadas apresentadas a seguir:
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Quantidade | Quantidade Erzriisalieent
Item | Area Total de de Usuadrios
L 0 por
Usuarios por Turma
Grupo
1 Sistema de Gestdao de Satde Municipal — 450
SGSM

3.8 DIRETRIZES DE SUPORTE, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SISTEMA

3.8.1. A CONTRATADA devera adotar os critérios abaixo para o atendimento eficiente e eficaz quanto
ao suporte, manutencao e atualizacao;
3.8.2. Agendar com a Equipe de TI da PREFEITURA e/ou com o Gestor do Contrato da Secretaria Municipal
de Saude as atualizagdes que impliquem na interrup¢do do uso do sistema, dando prioridades para estas
interrupgoes em horadrio diferente do horério de trabalho que é das 06h00min as 18h00min de segunda-feira a
sexta-feira;
3.8.3. Discutir/Informar ao Gestor do Contrato as melhorias propostas antes de implementa-las, evitando
impor a PREFEITURA alteracGes nao solicitadas que causardo impacto negativo na utilizacao do SGSM;
3.8.4. Comunicar imediatamente a Equipe de TI da PREFEITURA e/ou ao Gestor do Contrato, ou ainda aos
usudrios finais as falhas detectadas no SGSM afim de que possam interromper estas atividades até a solucao;
3.8.5. Adotar uma linguagem ndo técnica quando comunicar-se com os usuarios finais do SGSM,
favorecendo, assim, o entendimento;
3.8.6. A CONTRATADA devera indicar um Gestor de Suporte responsavel pelo acompanhamento
durante a vigéncia do contrato, de todas as demandas (solicitacdo de correcdo, ajuste ou desenvolvimento)
no SGSM;
3.8.7. A CONTRATADA devera alocar um analista de suporte especifico para atendimento as
necessidades de acompanhamento e solucao de problemas nos modulos do sistema junto aos usuarios
do SGSM, cumprindo a jornada de trabalho de segunda a sexta-feira, semelhante ao horario de
funcionamento das Unidades de Saude;
3.8.8. Promover treinamentos constantes a todos os usuarios, principalmente quando houver atualizagoes
significativas na operacdo dos médulos, visando a exceléncia na produtividade;
3.8.9. Disponibilizar telefones de contato para relato inicial de problemas urgentes e complexos, a fim de
facilitar o entendimento do chamado que seré aberto;
3.8.10. Manter um website eletrdnico, a fim de registrar as solicitacdes e intercorréncias relativas ao SGSM e
implementar um Acordo de Nivel de Servigo, onde os usuarios possam abrir “Chamados” para:

*  Reportar problemas para a correcao;

e Solicitar suporte e ajustes;

*  Solicitar implementacdo de novas funcionalidades.
.3.8.11. O Acordo de Nivel de Servico (SLA — Service Level Agreement) deve ser observado e cumprido
conforme tabela apresentada abaixo:
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ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA)

TIPO DE
OCORRENCI [DESCRICAO PRAZO PARA SOLUCAO
A
Acado imediata a partir do momento da abertura
do chamado com resolucao em até 12 horas
Sistema parado; fteis.

Sistema  apresenta €0 qU&/OBS: Caso o prazo de resolugdo do problema
compromete a observancia de|yjgrapasse as 12 horas dteis previstas neste

CRITICA prazo inadiavel; tépico, a CONTRATADA deverd informar a
Nimero significativo de|Secretaria de Saude formalmente através de
municipes afetados pela|documentagdo o novo  prazo necessario e
paralisacdo. apresentar o plano de contingéncia para a

continuidade do atendimento ao publico. O novo
prazo ndo podera ultrapassar 48 horas tteis.

Funcionalidade com problema,
mas sem comprometer a Operagdo|Acjo em até 4 horas tteis da abertura do

do sistema; chamado com resolugdo em até 72 horas.
ALTA NEO.P‘Q cornprO{n‘isso imediato e|OBS: A depender da gravidade do impacto do
inadiavel do usuario; problema a CONTRATADA devera apresentar

Alguns municipes precisam ter a/uma Solugdo de Contorno;
solucdo dos seus interesses adiada.

Erro ou mau funcionamento ndo
enquadrado nas categorias|Acdo dentro de 4 horas ftteis da abertura do

MEDIA anteriores e que nao paralise o|chamado e resolucao em até 96 horas uteis.
atendimento ao municipe.
Acdo em 4 horas tuteis da abertura do chamado
O tempo para conclusio ndo é|€ resolugao em prazo de comum acordo.
BAIXA requerido e o trabalho normal|OBS: Neste caso a CONTRATADA deverd

pode continuar. informar a Secretaria de Sadde o prazo
necessario para a resolucao do problema.

3.8.12. A contagem de tempo para solucdo deve ser realizada considerando apenas o periodo de trabalho desta
PREFEITURA, ou seja, das 06h00min as 18h00min, totalizando 12h diérias;

3.8.13. A CONTRATADA devera manter o atendimento ao Acordo de Nivel de Servico em 80% (oitenta por
cento) de resolucdo nos prazos previstos;

3.8.14. Os funciondrios de ambas as partes, PREFEITURA e CONTRATADA, devem estar treinados para o
tratamento de cada chamado dentro dos padrdes definidos. Os casos em que ndo haja entendimento para o
tratamento do chamado serdo acordados entre o Gestor de Suporte da CONTRATADA e com o Gestor do
Contrato da PREFEITURA;

3.8.15. Quando ndo for possivel a solucdo no prazo conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servico o
analista da CONTRATADA devera definir em conjunto com o Gestor do Contrato o prazo razoavel para
solucdo, documentando no préprio chamado aberto a alteracdo deste prazo. Para estes casos, se aplicavel, a
CONTRATADA devera apresentar uma Solucdo de Contorno;

3.8.16. A Solucdo de Contorno é definida como a disponibilizacdo de um recurso, em caracter temporario,
que atenda a necessidade pontual do chamado aberto, dentro do mesmo prazo definido para o Tipo de
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Ocorréncia a que o chamado foi enquadrado. Por exemplo, apresentacdao de um consulta SQL com os dados
solicitados na impossibilidade de um relatério convencional com as respectivas informacdes;

3.8.17. Caberd a CONTRATADA, com o acompanhamento da equipe de TI da PREFEITURA, realizar a
configuracdo e programacao dos backups das bases de dados para que haja a cépia de seguranga, com
regularidade, de todos os dados utilizados pelos sistemas que compdem o SGSM;

3.8.18. A CONTRATADA testara periodicamente em conjunto com a equipe de TI da PREFEITURA a
restauracdo dos backups para validacdo do método utilizado para seguranca na restauracao em casos de
desastre;

3.8.19. O backup deveré ocorrer, no minimo diariamente, em local da rede determinado pelo responsavel da
equipe de TI da PREFEITURA, que se encarregara de armazenar os dados em midias ou em “nuvem”
mantendo, assim, condi¢des para atender a uma situacdo de desastre;

3.8.20. Caso o atendimento as demandas de suporte ndo ocorram de acordo com o especificado neste Termo
de Referéncia, a CONTRATADA ficara sujeita as respectivas Notificages e penalidades aplicadas conforme
preceitua o Contrato;

3.9 CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

3.9.1. A implantagdo do sistema, que compreende os servicos de conversio de dados, configuracao,
parametrizacdo, customizacdo e treinamento devem ser concluidos em até 3 (trés) meses, divididos em 2
(duas) fases descritas abaixo;

3.9.2. A primeira fase iniciard imediatamente apds a emissdo da ordem de inicio dos servicos, com a
disponibilizacdo dos dados pela CONTRATANTE a serem importados/convertidos e devera ser concluida em
até 01 (um) més, e consistira na conclusdo da migracdo dos dados e preparacdo do ambiente computacional;
3.9.3. A segunda fase iniciard imediatamente ao término da primeira fase e consistird na configuracdo de
acesso e treinamento, presencial (in-loco), dos profissionais indicados pela Administracdo Publica
CONTRATANTE para o uso do sistema e operacao assistida;

3.9.4. Apo6s a implantacdo da solucdao o Gestor do Contrato, com o apoio da Equipe de TI da PREFEITURA,
realizard a verificacdo de todas as funcionalidades instaladas, confirmando o atendimento completo ao
requerido em Edital e Contrato. Somente apds a implantagdo completa serad fornecido o Termo de Aceite e
consequente liberacdo para faturamento, mediante a Nota Fiscal, devidamente assinada pelo Gestor do
Contrato;

3.9.5. Mensalmente a CONTRATADA apresentara o relatério de cumprimento do SLA, juntamente com a
Nota Fiscal para que o pagamento seja efetuado;

3.10 QUALIFICACAO TECNICA

3.10.1. Trata-se da demonstracdo de aptiddo para o fornecimento de servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, através de, no minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou
presta servicos compativeis com o objeto deste instrumento, ou seja, fornecimento de software, levando-se
em consideracdo os mddulos que compdem o sistema, sua integracao, migracao de dados e treinamento de
usudrios, por periodo minimo de 12 (doze) meses, em municipio com caracteristicas de uso semelhantes a
CONTRATANTE em quantidades de usudrios do sistema e pacientes atendidos.

3.10.2. O Municipio podera realizar diligéncias visando a comprovar a autenticidade dos atestados
apresentados;

3.10.3. O atestado devera ser impresso em papel timbrado do emitente, constando seu CNPJ e endereco
completo, devendo ser assinado por seus socios, diretores, administradores, procuradores, gerentes ou
servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu nome completo e cargo/funcao;

3.11 SIGILO, INVIOLABILIDADE E PROTECAO DE DADOS

3.11.1. O uso dos dados, informac6es e contetido oriundos dos servigos contratados esta limitado a finalidade
da prestacao dos servicos, sendo vedado seu uso para finalidades diferentes da expressamente determinada
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neste documento sem o prévio consentimento da CONTRATANTE, ndo podendo os dados serem tratados
posteriormente de forma incompativel com essa finalidade, incluindo operacdes de coleta, producdo,
recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracdo dos dados;

3.11.2. As previsdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) prevalecerdo sobre quaisquer
disposicdes eventualmente diversas no presente Termo de Referéncia;

3.11.3. A CONTRATADA devera assinar Termo de Sigilo, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das
informacdes a que eventualmente possa ter acesso, durante a prestacdo dos servigos de implantacdo assistida,
orientacdo técnica e capacitagdo técnica;

3.11.4. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a mesma.

3.12 VISITA TECNICA

3.12.1. Eventuais visitas técnicas poderdo ocorrer até 01 (um) dia antes da data marcada para abertura das
propostas, devendo ser agendadas com antecedéncia minima de 02 dias tteis, junto a Secretaria Municipal de
Saudde, em dia util;

3.12.2. A secretaria disponibilizard um funcionario para acompanhar a visita, caso seja necessario, todavia o
transporte ficard a encargo da empresa interessada, ndo sendo disponibilizado transporte pela Secretaria
Municipal de Satde;

3.12.3. A finalidade da visita técnica é a complementacdo de informagdes com o objetivo de sanar possiveis
davidas de interpretacdao das especificacdes desse Termo de Referéncia e o conhecimento das condigoes
locais para o cumprimento das obrigacdes de execucdo do objeto da licitacao;

3.12.4. A visita técnica nao é obrigatéria. Por outro lado, a Declaracao de Conhecimento de todas as
informacoes e das condicdes locais de infraestrutura da rede de dados e internet da CONTRATANTE
para o cumprimento das obrigacoes de execucao do objeto da licitacao é obrigatéria e indispensavel,
devendo ser apresentada junto a Documentac¢ao de Habilita¢do, conforme exigéncia do edital;

4 — REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA SAUDE

4.1. Modulo Ajuda Online

4.1.1. Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico, contendo no minimo: data e horario do
chamado, unidade, usudrio que originou o chamado, nome da funcionalidade, titulo do chamado, descricdo do
chamado;

4.1.2. Deve permitir abrir chamados somente das macros funcionalidades e subfuncionalidades que o usudrio
possui permissao;

4.1.3. Deve permitir anexar arquivos nos chamados;

4.1.4. Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opg¢0es: negrito, sublinhado, itélico,
marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita, justificar;

4.1.5. Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do cancelamento;

4.1.6. Deve gerar automaticamente o niimero de protocolo do chamado;

4.1.7. Deve permitir controlar chamados lidos e ndo lidos;

4.1.8. Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitacdo enviada, em
atendimento, informacdes pendentes, solicitacdo concluida, solicitagdo finalizada;

4.1.9. Deve permitir registrar as interagdes com o suporte com no minimo: nome do atendente, nome do
usuario que originou o chamado, data e horério da interacdo, e descricdo da interagdo.

4.1.10. Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando visualizar todo o
historico do chamado;

4.1.11. Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;

4.1.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo o histérico deste
chamado.
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4.2. Moédulo Intranet

4.2.1. Deve permitir enviar mensagens entre os funciondrios que utilizardo o sistema, contendo no minimo:
destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem, descricio da mensagem, data de envio da
mensagem e remetente;

4.2.2. Deve permitir anexar arquivos nas mensagens;

4.2.3. Deve permitir enviar uma mensagem a varios destinatarios;

4.2.4. Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as op¢des: negrito, sublinhado, italico,
marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita e justificar;

4.2.5. Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do cancelamento;

4.2.6. Deve permitir controlar as mensagens lidas e nao lidas;

4.2.7. Deve permitir registrar as interagdes, com no minimo: mensagem original, nome do usudrio que
originou o chamado, nome do usudrio que interagiu, data e horario da interacdo e descri¢do da interacao;
4.2.8. Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interagdes ou se quer ocultar as interagoes;

4.2.9. Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens;

4.2.10. Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo o histérico da
mensagem;

4.2.11. Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de entrada, mensagens
enviadas, mensagens arquivadas;

4.2.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo histérico do chamado
finalizado.

4.3. Mddulo Cadastro

4.3.1. O sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear os pacientes do SUS.

4.3.2. O sistema deve diferenciar os pacientes bloqueados dos pacientes desbloqueados.

4.3.3. O sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio dos pacientes do SUS.

4.3.4. O sistema deve permitir o desbloqueio de pacientes somente se o usuario do sistema tiver permissdo de
desbloqueio cadastrada.

4.3.5. O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status.

4.3.6. O sistema deve permitir cadastrar pacientes do SUS.

4.3.7. O sistema deve permitir registrar 6bito para os pacientes.

4.3.8. O sistema deve permitir cancelar o 6bito registrado equivocadamente para o paciente.

4.3.9. Ao registrar ébito para um paciente que é responsavel familiar e que possui outros residentes no mesmo
endereco (domicilio) com cadastro individual na atengdo basica diferente do status 6bito, o sistema deve
permitir atribuir a responsabilidade para outro membro da familia.

4.3.10. Ao cancelar o 6bito registrado para um paciente que era responsavel familiar, o sistema nao deve
atribuir a responsabilidade (responsavel familiar) novamente.

4.3.11. O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status.

4.3.12. Ao registrar 6bito para um paciente, o sistema deve permitir identificar que o paciente faleceu.

4.3.13. O sistema deve permitir alteracdo dos dados do ébito.

4.3.14. Tanto no cadastro quanto na alteracao dos dados de 6bito, o sistema deve permitir registrar somente
data de 6bito menor ou igual a data atual.

4.3.15. O sistema deve permitir registrar somente data da certiddo de 6bito igual ou maior que a data de 6bito.
4.3.16. O sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados cadastrais dos fornecedores.

4.3.17. O sistema deve verificar se o cadastro do fornecedor ja existe e deve informar a duplicidade caso o
usuario do sistema tente cadastra-lo novamente.

4.3.18. O sistema deve permitir consultar, cadastrar e alterar os dados das unidades de satde.

4.3.19. O sistema deve permitir cadastrar setores para as unidades de satide.

4.3.20. O sistema deve permitir cadastrar o responsavel pela unidade de saude.

4.3.21. O sistema deve permitir cadastrar o responsavel pelo setor da unidade de satde.

4.3.22. O sistema deve permitir exclusdo dos responsaveis cadastrados.

4.3.23. O sistema deve verificar se o cadastro da unidade de satde ja existe e deve informar a duplicidade
caso o usudrio do sistema tente cadastra-la novamente.

4.3.24. O sistema deve permitir cadastrar, alterar, consultar e excluir cargos.
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4.3.25. O sistema deve permitir consultar os dados do paciente cadastrado por nome, data de nascimento,
nimero do prontudrio, nimero do prontudrio antigo, niimero do cartdo nacional de satide (CNS) e nome da
mae.

4.3.26. O sistema deve apresentar os pacientes do SUS cadastrados, diferenciando-os por status (ativo,
bloqueado, 6bito).

4.3.27. O sistema deve permitir cadastrar os pacientes do SUS.

4.3.28. Se a raca/cor informada for indigena, o sistema deve obrigar a escolha de uma etnia indigena para o
paciente.

4.3.29. O sistema deve permitir vincular a unidade de satide que o paciente do SUS pertence.

4.3.30. O sistema deve permitir informar se o paciente é municipe, provisoério ou de outro municipio.

4.3.31. O sistema deve permitir vincular o endereco de residéncia completo do paciente.

4.3.32. O sistema deve permitir cadastrar telefones para contato do paciente e deve obrigar o preenchimento
de pelo menos um ntmero de telefone.

4.3.33. O sistema deve permitir registrar a validade do cadastro do paciente.

4.3.34. Se a validade do cadastro expirar, o sistema deve bloquear o cadastro do paciente.

4.3.35. O sistema deve permitir informar se o paciente é safrista, turista ou estudante.

4.3.36. O sistema deve permitir registrar o nimero da familia.

4.3.37. O sistema deve permitir bloquear o cadastro do paciente SUS.

4.3.38. O sistema deve permitir registrar um motivo ao realizar o bloqueio do cadastro do paciente.

4.3.39. O sistema deve permitir desbloquear o cadastro do paciente SUS.

4.3.40. O sistema deve permitir cadastrar um novo logradouro.

4.3.41. O sistema deve permitir registrar o prontuério antigo (fisico) do paciente por unidade.

4.3.42. O sistema deve gerar um numero novo de prontudrio (dnico) para o paciente SUS, que sera utilizado
em todas as unidades de satde.

4.3.43. O sistema deve permitir alterar os dados do cadastro do paciente SUS e deve registrar a data da tltima
alteracdo e o nome do usuario do sistema que realizou a ultima alteragao.

4.3.44. O sistema deve permitir cadastrar os documentos do paciente SUS: CPF, niimero do cartdo nacional
de satde (CNS), nimero do titulo de eleitor, RG, certiddao (nascimento, casamento, divdrcio) e carteira de
trabalho.

4.3.45. O sistema deve permitir indicar se os documentos RG, CPF e CNS sdo obrigatorios.

4.3.46. O sistema deve verificar se o numero do CPF e CNS sdo validos.

4.3.47. O sistema nao deve permitir, gerando um alerta, duplicidade de cadastro de paciente. Deve verificar
por: nome do paciente e data de nascimento, interligando ou com o nome da mde, ou o nome do pai, ou o
municipio de nascimento.

4.3.48. O sistema deve gerar um alerta quando o cadastro individual do paciente estiver desatualizado;

4.3.49. O sistema deve gerar etiqueta com cddigo de barras contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, sexo, nimero do prontudrio, nimero do cartdo nacional de satide (CNS), unidade de saide que o
paciente SUS pertence, data de emissdo, municipio de residéncia e nimero de identificacao social (NIS).
4.3.50. O sistema deve gerar o cartdo SUS para o paciente contendo no minimo: niimero do cartdo nacional
de saide (CNS), nome do paciente, data de nascimento, sexo, data de emissao e municipio de residéncia.
4.3.51. O sistema deve permitir imprimir etiqueta com c6digo de barras do paciente SUS.

4.3.52. O sistema deve permitir imprimir o cartdo SUS do paciente.

4.3.53. O sistema deve permitir consultar os prontudrios antigos do paciente por unidade.

4.3.54. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta cartdo SUS com cédigo de barras contendo no
minimo: nome do paciente, data de nascimento, sexo e numero do cartdo nacional de sauide (CNS).

4.3.55. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta com c6digos de barras contendo no minimo: nome
do paciente, data de nascimento, sexo, nimero do cartdo nacional de satide (CNS) e nimero do prontuério.
4.3.56. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do paciente SUS.

4.3.57. O sistema deve permitir cadastrar as condi¢cdes de moradia do paciente SUS que serdo utilizadas no
atendimento domiciliar na atengao basica: area e microarea do domicilio, tipo do imével, localizacdo (urbano
ou rural), tipo de domicilio, quantidade de moradores, quantidade de comodos, energia elétrica,
abastecimento de agua, tratamento de agua, destino do lixo, animais, higiene residencial, beneficios (bolsa
familia, vale gas, bolsa escola), renda mensal e profissao.
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4.3.58. O sistema deve permitir vincular os residentes atuais do domicilio.

4.3.59. O sistema deve permitir excluir os residentes atuais do domicilio.

4.3.60. O sistema deve permitir vincular os dados do profissional responsavel pelo cadastro domiciliar: nome
do responsavel pelo cadastro, unidade, CBO do responsavel pelo cadastro, cédigo da equipe e data do
cadastro.

4.3.61. O sistema deve permitir consultar o prontuario, nome, data de nascimento e parentesco dos moradores
atuais do domicilio.

4.3.62. O sistema deve permitir cadastrar os usuarios do sistema, incluindo os profissionais que irdo realizar
algum tipo de atendimento (pronto atendimento, atendimento odontolégico, farmacia, laboratorio).

4.3.63. O sistema deve verificar se o e-mail informado € valido.

4.3.64. O sistema deve permitir consultar os dados dos usuérios do sistema.

4.3.65. O sistema deve permitir alterar os dados dos usudrios do sistema.

4.3.66. Ao realizar uma consulta, o sistema deve permitir diferenciar os usudrios do sistema que realizam
atendimento dos demais usudrios.

4.3.67. Ao realizar o cadastro de profissionais que realizam atendimentos, o sistema deve permitir cadastrar a
categoria do registro profissional e o niimero do registro.

4.3.68. O sistema deve permitir relacionar o usuario do sistema com a unidade de satde a que ele pertence.
4.3.69. O sistema deve permitir vincular as especialidades médicas somente para os profissionais que
realizam atendimentos.

4.3.70. O sistema deve permitir indicar se o usudrio do sistema cadastrado podera ser controlado pelo RH.
4.3.71. O sistema deve permitir registrar os dados de acesso do usuario do sistema: username, expediente de
trabalho (horério de trabalho e dias da semana trabalhados), expediente extra de trabalho e obrigatoriedade de
troca de senha no proximo acesso.

4.3.72. Quando o usudrio do sistema realizar seu primeiro login, o sistema deve obrigar a troca da senha de
acesso.

4.3.73. O sistema deve restringir o cadastro de senha de acesso, aplicando critérios de seguranca.

4.3.74. Ao cadastrar uma senha, o sistema deve apresentar quais sdo os critérios de seguranca para a criagao
da senha.

4.3.75. O sistema deve permitir vincular o cargo do usudrio do sistema.

4.3.76. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados de acesso (login) do usuario do sistema.
4.3.77. O sistema deve registrar a quantidade de login que o usuario do sistema realizou até a data atual.
4.3.78. O sistema deve permitir registrar o tempo maximo de permanéncia no sistema.

4.3.79. O sistema deve permitir que o administrador do sistema resete a senha do usuario que ndo consiga
acessar o sistema por motivo de esquecimento da senha cadastrada.

4.3.80. O sistema nado deve permitir exclusdo de especialidade médica, caso o profissional possua histérico de
atendimento.

4.3.81. O sistema deve permitir imprimir listagem dos usudrios do sistema cadastrados.

4.3.82. O sistema deve permitir cadastrar os dados que serdo gerenciados pelo RH: data de admissdo, data de
demissdo, saldrio fixo, salario varidvel, plantdo (horas), data de inicio na saude, funcdo, insalubridade,
periculosidade, programa de incentivos, adicional noturno, carga horaria de trabalho e readaptacdo.

4.3.83. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais detalhados do usuario do sistema.
4.3.84. O sistema deve permitir imprimir listagem com os dados cadastrais do usudrio do sistema pertinentes
ao RH.

4.3.85. O sistema deve permitir imprimir listagem com as especialidades médicas cadastradas para o
profissional que realiza atendimentos.

4.3.86. O sistema deve permitir bloquear e/ou desbloquear o acesso (login) do usuéario do sistema.

4.3.87. Ao realizar login, o sistema deve informar que o acesso do usuario do sistema esta bloqueado.

4.3.88. O sistema deve permitir cadastrar, alterar e consultar os logradouros que serdo utilizados no cadastro
de pacientes do SUS.

4.3.89. O sistema deve permitir exclusdo de logradouro somente se o logradouro ndo tiver cadastrado para
nenhum paciente.

4.3.90. O sistema deve permitir cadastrar permissoes de classificacdo (paciente é municipe, provisorio ou de
outro municipio) que cada usudrio do sistema podera informar ao realizar o cadastro de pacientes do SUS.
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4.3.91. O sistema deve permitir alterar as permissoes de classificacdo registradas para os usuarios do sistema.
4.3.92. O sistema deve permitir consultar as permissdes cadastradas para os usudrios do sistema.

4.3.93. O sistema deve permitir excluir as permissdes cadastradas.

4.3.94. O sistema deve permitir cadastrar e alterar permissao que indique quais usuarios do sistema poderao
desbloquear os pacientes do SUS que estao bloqueados.

4.3.95. O sistema deve permitir transferir as movimentaces (histérico) de um usudario do sistema para outro
usuario do sistema.

4.3.96. O sistema deve permitir excluir o usudrio do sistema que teve seu historico transferido.

4.3.97. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, data de nascimento e nimero do prontuério
para registro da recusa de atendimento.

4.3.98. O sistema deve permitir registrar o motivo da recusa do atendimento do paciente SUS.

4.3.99. O sistema deve permitir alterar o motivo da recusa do atendimento do paciente SUS.

4.3.100. O sistema deve permitir consultar as recusas de atendimento do paciente SUS.

4.3.101. O sistema deve permitir gerar e imprimir a certiddo de recusa de atendimento do paciente SUS.
4.3.102. O sistema deve apresentar na certiddo de recusa de atendimento o nome do paciente, nome da
unidade de saide, data (data e horério), nome do responsavel (usudrio do sistema) e o motivo pelo qual ndo
foi realizado o atendimento do paciente SUS.

4.4. Modulo Painel de Controle

4.4.1. Deve possuir sistema de permissdo possibilitando definir o que cada usuério e/ou grupo de usuérios
poderdo ter acesso, de forma editavel;

4.4.2. O Sistema de permissdo deve possibilitar definir varios niveis de acesso: consulta simples, consulta
completa, alteracdo, exclusdo e impressao;

4.4.3. Deve possuir op¢do para excluir todas as permissoes do usudario sem a necessidade de entrar em cada
funcionalidade;

4.4.4. Deve possuir opcdo para atribuir todas as permissoes de um usuario ou de um grupo;

4.4.5. Deve possuir tela de monitoramento on-line, onde seja possivel visualizar em uma tnica tela todos os
usuarios conectados simultaneamente no sistema, as ultimas falhas de acesso, o ultimo acesso valido, o
ultimo desbloqueio e o usuario com maior nimero de acessos;

4.4.6. Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios;

4.4.7. Deve possuir ferramenta para criar senha aos usuarios;

4.4.8. Deve permitir cadastrar os dias da semana e horarios que cada usudrio pode acessar o sistema;

4.4.9. Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario;

4.4.10. Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se o usuario quer manter conectado ou
ndo, se ndo houver confirmacao, o sistema deve fechar automaticamente;

4.4.11. Deve solicitar a troca de senha periodicamente;

4.4.12. Deve bloquear o usudrio que ficar sem acessar por um de tempo pré-definido;

4.4.13. Deve possuir relatérios de acesso com no minimo: nome do usudrio, data e horério de entrada, data e
horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha);

4.4.14. Deve prever relatério de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horério do acesso, mddulo,
funcionalidade, usuario, total de acessos;

4.4.15. Deve prever relatério de permissdo com no minimo: usuéario do sistema com permissao, modulo,
funcionalidade, unidades, e niveis de permissdo (consulta simples, consulta completa, imprimir, cadastrar,
alterar, excluir);

4.4.16. Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo: descricdo do feriado,
tipo do feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia do feriado, més do feriado, ano do feriado;
4.4.17. Deve possuir tabela SIGTAP integrada no sistema;

4.4.18. Deve prever atualizacdes automaticas das tabelas e layouts de arquivos dos programas do Ministério
da Saude, Secretaria de Estado da Satide e legislacdo municipal, de acordo com os programas utilizados por
esta municipalidade;

4.4.19. Deve possuir tabela CID 10 integrada ao sistema;

4.4.20. Deve possuir tabela de especialidades integrada com a tabela de CBO (Coédigo Brasileiro de
Ocupagdo);
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4.4.21. Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma tnica tela, todo o histérico do paciente
na rede municipal de satde, contendo no minimo: atendimentos realizados nas unidades baésicas,
atendimentos realizados nas unidades especializadas, atendimentos realizados nas unidades de Urgéncia e
emergéncia, medicamentos

4.2.22. Retirados em todas as unidades dispensadoras, exames laboratoriais realizados no municipio e/ou nos
prestadores, exames de imagem realizados no municipio, vacinas aplicadas;

4.4.23. Deve possuir ferramenta para consultar no periodo e em uma unica tela todas as ocorréncias do
paciente na rede municipal de satide, contendo no minimo: faltas nos atendimentos agendados, cancelamentos
nos atendimentos agendados, reagendamentos de atendimentos agendados, cancelamento e/ou desisténcia de
atendimento de urgéncia/emergéncia, falta na coleta de exames, falta na execucdo do exame de imagem,
vacinas atrasadas;

4.4.24. Deve possuir tela que mostre a quantidade e porcentagem de todos os pacientes cadastrados no
sistema, por sexo masculino e feminino, e por faixa etéria;

4.4.25. Deve gerar relatério de pacientes cadastrados por bairro contendo no minimo: unidade, bairro, nome
do paciente, nimero de prontuario, nimero do CNS, data de nascimento, endereco (logradouro, niimero,
bairro), telefone;

4.4.26. Deve gerar relatério de pacientes por classificagdo: municipe, temporario, outro municipio, safrista,
turista;

4.4.27. Deve gerar relatorio de pacientes atualizados por unidade contendo no minimo: periodo, unidade,
faixa etaria, quantidade de pacientes atualizados;

4.4.28. Deve gerar relatério de pacientes cadastrados contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, nimero de prontuario, nome da mae, nome do cadastrador, unidade, data do cadastro;

4.4.29. Deve gerar relatorio de pacientes com 6bito contendo no minimo: periodo, nome do paciente, data de
nascimento, nimero do prontuério, data do ébito.

4.5. Mddulo Controle do Agendamento e Tratamento das Consultas de Especialidades

4.5.1. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de nascimento
para realizar o agendamento retroativo.

4.5.2. O sistema deve permitir registrar agendamentos em datas retroativas.

4.5.3. O sistema deve permitir consultar o paciente SUS por nome, nimero do prontudrio e data de
nascimento para realizar o agendamento de consulta ou retorno.

4.5.4. O sistema deve apresentar historico de consultas agendadas do paciente selecionado, contendo no
minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de satide, profissional e tipo de consulta (consulta ou
retorno).

4.5.5. O sistema deve apresentar histérico das consultas que foram realizadas para o paciente, contendo no
minimo: data, horério, especialidade médica, unidade de satide, profissional, tipo de consulta (consulta ou
retorno) e status.

4.5.6. O sistema deve permitir atualizar os numeros de telefone de contato do paciente.

4.5.7. O sistema deve permitir escolher a unidade de satide que o paciente sera atendido, a especialidade
médica e o profissional que possua agenda criada para realizar o agendamento de consulta ou retorno para o
paciente.

4.5.8. Ao agendar uma consulta ou retorno para o paciente SUS, o sistema deve sugerir o primeiro horério
livre (data, horéario e dia da semana) da agenda do profissional.

4.5.9. O sistema deve permitir imprimir comprovante de agendamento para o paciente SUS, contendo no
minimo: informacGes da unidade de satide que o paciente serd atendido, nome do paciente, nome social,
nimero do prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e hordrio do agendamento,
especialidade médica, profissional que realizard o atendimento e mensagem de orientacao.

4.5.10. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.

4.5.11. O sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis para agendamento de
consultas conforme jornada de trabalho definida.

4.5.12. O sistema deve apresentar na agenda do profissional as datas disponiveis para agendamento de retorno
conforme jornada de trabalho definida.

4.5.13. O sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados cadastrados.
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4.5.14. O sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta de identificacdo do paciente, contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do cartdo nacional de saiide (CNS), data de nascimento, data de emissdo, sexo,
municipio de residéncia, unidade de saide que o paciente SUS pertence e niimero do prontuario.

4.5.15. O sistema deve permitir visualizar durante o agendamento os dados do paciente: nome do paciente,
data de nascimento, idade, sexo, nimero do prontudrio, unidade de satide que o paciente SUS pertence,
municipio de residéncia e os nimeros de telefone para contato.

4.5.16. O sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados cadastrais desatualizados.

4.5.17. O sistema deve bloquear a agenda do profissional nos feriados ou pontos facultativos cadastrados no
sistema, nas férias do profissional ou nos dias em que o profissional se ausentar por alguma ocorréncia
(licenca, falta, congresso, entre outras).

4.5.18. Ao atingir o limite de vagas definido para o dia, o sistema deve bloquear a data na agenda do
profissional e deve permitir agendamentos somente com a senha de supervisor.

4.5.19. O sistema deve apresentar na agenda do profissional a quantidade de vagas disponiveis para
agendamento e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) conforme a jornada de trabalho definida para o
dia.

4.5.20. O sistema deve bloquear o agendamento quando solicitado para o0 mesmo paciente uma especialidade
médica que ja estd agendada.

4.5.21. O sistema deve permitir a restricdo do agendamento de consultas de especialidade aos profissionais
com autorizagdo prévia.

4.5.22. O sistema deve permitir realizar o agendamento descentralizado, possibilitando agendar consultas e
retornos em todas as unidades de saide do municipio.

4.5.23. Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir visualizar todas as unidades de satide que poderdo
receber agendamentos ou somente a unidade do usudrio do sistema que esta realizando agendamentos.

4.5.24. O sistema deve apresentar historico por paciente com os atendimentos realizados, agendados e faltas,
contendo no minimo: data da consulta, nome do paciente, nimero do prontuario, unidade de saude,
especialidade médica, nome do profissional, status, total de faltas, total de atendimentos realizados e total de
agendamentos.

4.5.25. O sistema deve permitir agendar consultas, retornos e consultas de urgéncia (demanda espontanea e
encaixes).

4.5.26. Ao realizar o agendamento, o sistema deve permitir incluir observagdo (orientacdo) para o paciente
que devera ser impressa no comprovante de agendamento.

4.5.27. O sistema deve permitir informar que existe a especialidade médica solicitada na unidade de saide
que o paciente pertence.

4.5.28. O sistema deve permitir verificar se o paciente possui faltas registradas dentro do periodo definido e
deve apresentar a quantidade total de faltas especificando data, horario, especialidade médica e o profissional
agendado.

4.5.29. Quando o paciente ndo for municipe (de outro municipio), o sistema deve informar quais
especialidades médicas poderdo ser agendadas.

4.5.30. Se o paciente estiver realizando algum tratamento, o sistema deve permitir agendar varias datas para a
mesma especialidade médica.

4.5.31. Ao realizar o agendamento, o sistema deve verificar se a especialidade médica (procedimento
vinculado) estd em conformidade com a tabela unificada de procedimentos (SIGTAP) de acordo com o
paciente escolhido.

4.5.32. O sistema deve permitir realizar o envio de mensagem SMS ao paciente com informacgdes do
agendamento, contendo no minimo: nome do paciente, especialidade médica, data e horario da consulta,
unidade de satide e mensagem de orientacao com o telefone da unidade.

4.5.33. Se o paciente participar do Programa Bolsa Familia, o sistema deve permitir informar que o paciente
possui esse beneficio.

4.5.34. O sistema deve permitir agendar varios pacientes no mesmo horario.

4.5.35. O sistema deve permitir agendar pacientes com horario marcado conforme sugestdo do sistema.
4.5.36. O sistema deve permitir que o paciente escolha o horario de sua consulta de acordo com a jornada de
trabalho do profissional.

4.5.37. O sistema deve permitir que os pacientes sejam agendados em bloco (fisioterapia).

Paco Municipal: Rua Siqueira Campos, S-64, & www.pederneiras.sp.gov.br
N 5
9 Centro - Pederneiras/SP - CEP: 17.280-000 1 (O) prefeituraMunicipaldePederneiras \ ) 3283 9 570




GOVERNO MUNICIPAL

S PEDERNElRAS
s g

4.5.38. Ao confirmar a consulta, se o paciente tiver outros agendamentos (exame laboratorial, exame de
imagem, transporte, regulacdo, consultas especializadas) no mesmo dia/turno da consulta que estd sendo
agendada, o sistema deve apresentar os agendamentos especificando: data, turno, horario, local de
exame/coleta, prestador, destino da viagem, unidade de satde e/ou especialidade médica.

4.5.39. O sistema deve permitir que a mesma especialidade médica seja agendada mais de uma vez no dia
para o mesmo paciente.

4.5.40. O sistema deve permitir cadastrar supervisores que possam autorizar agendamentos acima da
capacidade da jornada dos profissionais assim como outras operacdes no controle de agendamento que
necessitem de autorizacao.

4.5.41. O sistema deve apresentar os supervisores cadastrados.

4.5.42. O sistema deve verificar se o cadastro do supervisor ja existe e deve informar a duplicidade caso o
usudrio do sistema tente cadastrad-lo novamente.

4.5.43. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

4.5.44. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuério e data de nascimento
para visualizar as consultas agendadas e as consultas que ja foram realizadas (finalizadas).

4.5.43. Ao consultar o histérico de consultas agendadas e realizadas do paciente, o sistema deve permitir
visualizar: nome do paciente, numero do prontudrio, nimero do cartdo nacional de satde (CNS), data de
nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, unidade de satide que o paciente SUS pertence, nimero da familia,
logradouro e ntimeros de telefone para contato.

4.5.44. O sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente, contendo no minimo: data, horério,
especialidade médica, unidade de satde, profissional e tipo de agendamento.

4.5.45. O sistema deve apresentar as consultas realizadas para o paciente, contendo no minimo: data, horario,
especialidade médica, unidade de satde, profissional, tipo de atendimento e status.

4.5.46. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS, contendo no
minimo: informacdes da unidade de satide que o paciente sera atendido, nome do paciente, nimero do
prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade médica,
profissional que realizaréd o atendimento e mensagem de orientacdo.

4.5.47. O sistema deve permitir imprimir o histérico de consultas agendadas e realizadas do paciente,
contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de sadde, profissional, tipo de
agendamento e status (consulta finalizada).

4.5.48. O sistema deve permitir consultar e imprimir os dados da consulta realizada para o paciente, contendo
no minimo: dados da triagem (peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracao, HGT -
Hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal),
prescricao médica e procedimentos executados durante o atendimento (procedimento, CBO, CID).

4.5.49. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade de saude,
especialidade e profissional.

4.5.50. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do paciente, idade
e numero do prontudrio.

4.5.51. O sistema deve permitir registrar o fechamento dos atendimentos agendados.

4.5.52. Ao finalizar cada agendamento, o sistema deve permitir registrar se o atendimento foi realizado ou se
o paciente faltou.

4.5.53. O sistema deve permitir registrar os procedimentos executados durante o atendimento.

4.5.54. O sistema deve permitir registrar os CIDs (Classificacdo Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude) identificados durante o atendimento.

4.5.55. O sistema somente deve permitir registrar procedimentos que estejam em conformidade com a tabela
unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

4.5.56. O sistema somente deve permitir registrar procedimentos compativeis com o CBO (Classificacdo
Brasileira de Ocupacoes) do profissional.

4.5.57. O sistema somente deve permitir registrar CIDs compativeis com o procedimento de acordo com a
tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP).

4.5.58. O sistema deve permitir registrar automaticamente para todos os atendimentos agendados o
comparecimento ou falta dos pacientes.

4.5.59. O sistema deve permitir lancar o mesmo procedimento para todos os pacientes da agenda.
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4.5.60. O sistema deve permitir lancar varios procedimentos em um tinico atendimento.

4.5.61. O sistema deve permitir lancar o programa de satide vinculado ao atendimento.

4.5.62. O sistema deve permitir consultar o procedimento por cddigo e nome.

4.5.63. O sistema deve permitir cadastrar os dados da préconsulta (triagem) realizada para o paciente,
contendo no minimo: peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracdo, HGT - Hemoglicoteste ou
teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal e observacdo da
enfermagem.

4.5.64. O sistema deve permitir a troca do profissional médico ap6s a realizacdo da p6s consulta.

4.5.65. O sistema deve permitir visualizar e imprimir os dados da préconsulta (triagem) realizada para o
paciente.

4.5.66. O sistema deve permitir visualizar o histérico completo de consultas realizadas e agendadas.

4.5.67. No fechamento da consulta, o sistema deve permitir a emissdo da prescricdo médica.

4.5.68. O sistema deve permitir consultar o profissional da saide por nome e cargo para criar sua agenda de
atendimento.

4.5.69. O sistema deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas de trabalho do profissional por dia ou
por periodo.

4.5.70. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por dia, o sistema deve permitir escolher o
municipio, a unidade de satide e a especialidade que o profissional realizara o atendimento.

4.5.71. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional por periodo, o sistema deve permitir escolher o
municipio, a unidade de satide, os dias da semana, a operacao desejada (inclusdo, alteracdao ou exclusdo) e a
especialidade que o profissional realizara o atendimento.

4.5.72. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o profissional em diferentes unidades de
satide do municipio.

4.5.73. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o mesmo profissional em especialidades
diferentes.

4.5.74. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar varios pacientes no mesmo
horério.

4.5.75. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para agendar pacientes com horario
marcado conforme sugestdo do sistema.

4.5.76. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que o paciente possa escolher o
horario de sua consulta de acordo com a jornada de trabalho do profissional.

4.5.77. O sistema deve permitir configurar a agenda do profissional para que os pacientes sejam agendados
em bloco (fisioterapia).

4.5.78. Ao criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o profissional, o sistema deve permitir
cadastrar o horério inicial da jornada de trabalho, a quantidade de consultas e/ou retornos que o profissional
atendera e o tempo médio de cada atendimento.

4.5.79. O sistema deve permitir alterar a jornada de trabalho do profissional quando surgir alguma ocorréncia
que o impeca de realizar atendimentos (licenga, falta, congresso, plantdo, emergéncia, férias, atestado, entre
outras).

4.5.80. De acordo com a data escolhida na agenda, o sistema deve apresentar as jornadas de trabalho
cadastradas para o profissional incluindo o municipio, a unidade de satide e a especialidade que o profissional
realizara o atendimento.

4.5.81. Ao criar a agenda de atendimentos, por dia ou por periodo, para o profissional, o sistema deve permitir
cadastrar jornadas de trabalho para municipios pactuados.

4.5.82. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.

4.5.83. O sistema deve apresentar na agenda do profissional os feriados cadastrados.

4.5.84. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional, o sistema deve apresentar conforme a jornada
de trabalho definida para o dia, a quantidade de vagas disponiveis para agendamento e a quantidade de vagas
agendadas (ocupadas).

4.5.85. O sistema deve permitir excluir a agenda de atendimentos do profissional (jornadas de trabalho)
somente se ndo existir pacientes vinculados.
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4.5.86. Ao criar a agenda de atendimentos para o profissional, por dia ou por periodo, o sistema deve permitir
visualizar, no minimo, os seguintes dados: nome, data de nascimento, sexo, niimero do registro profissional,
RG, CPF e estado civil.

4.5.87. O sistema ndo deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional em dias e horarios
coincidentes.

4.5.88. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para gerenciar as consultas agendadas.

4.5.89. O sistema deve apresentar as consultas agendadas do paciente selecionado, contendo no minimo: data,
horério, especialidade médica, unidade de satide, profissional e tipo de agendamento.

4.5.90. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS, contendo no
minimo: informacdes da unidade de satide que o paciente serd atendido, nome do paciente, nimero do
prontuario, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade médica,
profissional que realizaréd o atendimento e mensagem de orientacao.

4.5.91. O sistema deve permitir cancelar ou reagendar as consultas do paciente selecionado.

4.5.92. O sistema deve solicitar confirmacdo do usuario do sistema antes de realizar o cancelamento da
consulta agendada.

4.5.93. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar para selecdo a unidade de saide
que realizard o atendimento e o profissional com disponibilidade de horarios na especialidade médica
desejada.

4.5.94. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar histérico de consultas agendadas
do paciente selecionado, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de saude,
profissional e tipo de consulta (consulta ou retorno).

4.5.95. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar histérico das consultas que foram
realizadas para o paciente, contendo no minimo: data, horario, especialidade médica, unidade de saude,
profissional, tipo de consulta (consulta ou retorno) e status.

4.5.96. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir atualizar os nimeros de telefone de
contato do paciente.

4.5.97. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir consultar a agenda do profissional
por més e ano.

4.5.98. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir imprimir comprovante de
agendamento para o paciente SUS, contendo no minimo: informagdes da unidade de satiide que o paciente
serd atendido, nome do paciente, nimero do prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e
horario do agendamento, especialidade médica, profissional que realizard o atendimento e mensagem de
orientagao.

4.5.99. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar as datas disponiveis do
profissional.

4.5.100. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar na agenda do profissional os
feriados cadastrados.

4.5.101. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir gerar e imprimir etiqueta de
identificacdo do paciente, contendo no minimo: nome do paciente, nimero do cartdo nacional de satude
(CNS), data de nascimento, data de emissdo, sexo, municipio de residéncia, unidade de saide que o paciente
SUS pertence e nimero do prontudrio.

4.5.102. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve bloquear a agenda do profissional nos
feriados ou pontos facultativos cadastrados no sistema, nas férias do profissional ou nos dias em que o
profissional se ausentar por alguma ocorréncia (licenca, falta, congresso, entre outras).

4.5.103. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir visualizar os dados do paciente:
nome do paciente, data de nascimento, idade, sexo, nimero do prontuario, unidade de satide que o paciente
SUS pertence, municipio de residéncia e os nimeros de telefone para contato.

4.5.104. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir alertar que o paciente esta com os
dados cadastrais desatualizados.

4.5.105. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve sugerir o primeiro horério livre (data,
horério e dia da semana) da agenda do profissional.
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4.5.106. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve apresentar na agenda do profissional a
quantidade de vagas disponiveis para agendamento e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) conforme a
jornada de trabalho definida para o dia.

4.5.107. Ao realizar o reagendamento da consulta, atingindo o limite de vagas definido para o dia, o sistema
deve bloquear a data na agenda do profissional, permitindo agendamentos somente mediante senha de
Supervisor.

4.5.108. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir incluir observacao (orientagao)
para o paciente que devera ser impressa no comprovante de agendamento.

4.5.109. Ao realizar o reagendamento da consulta, o sistema deve permitir remarcar em qualquer unidade de
saide do municipio (agendamento descentralizado).

4.5.110. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuario e data de nascimento
para gerenciar as consultas agendadas por solicitacdo do profissional.

4.5.111. O sistema deve apresentar as consultas agendadas do paciente selecionado, contendo no minimo:
data, horario, especialidade, unidade de satde, profissional e tipo de agendamento.

4.5.112. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS, contendo no
minimo: informac¢des da unidade de saide que o paciente sera atendido, nome do paciente, nimero do
prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade,
profissional que realizard o atendimento e mensagem de orientacao.

4.5.113. O sistema deve permitir reagendar ou cancelar o agendamento do paciente por solicitacdo do
profissional.

4.5.114. O sistema deve solicitar confirmacao antes de realizar o cancelamento da consulta agendada.

4.5.115. O sistema deve permitir reagendar a consulta do paciente por solicitacdo do profissional.

4.5.116. O sistema deve gerar relatério para confirmacdo de consultas, contendo no minimo: nome do
paciente, nome social, nimero do prontuario, idade, horario do agendamento, tipo do atendimento (consulta
ou retorno), data da solicitacao e niimeros de telefone para contato.

4.5.117. O sistema deve permitir consultar o profissional da saide por nome e cargo para transferir a sua
agenda de atendimentos para outra agenda.

4.5.118. O sistema deve permitir visualizar os dados de identificacdo do profissional para transferir a sua
agenda de atendimentos.

4.5.119. O sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de satide e a especialidade para transferir a
agenda de atendimentos do profissional.

4.5.120. O sistema deve permitir escolher na agenda do profissional a data que deseja transferir os
agendamentos.

4.5.121. O sistema deve permitir escolher o profissional para receber a agenda de atendimentos.

4.5.122. O sistema deve permitir transferir os agendamentos para outra agenda.

4.5.123. O sistema deve permitir consultar o profissional da satide por nome e cargo para transferir a sua
agenda de atendimentos de uma data para outra ou cancelar os agendamentos.

4.5.124. O sistema deve permitir visualizar os dados de identificacdo do profissional para transferir a sua
agenda de atendimentos de uma data para outra ou cancelar os agendamentos.

4.5.125. O sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade de satide e a especialidade para transferir a
agenda de atendimentos do profissional de uma data para outra ou cancelar os agendamentos.

4.5.126. O sistema deve permitir escolher na agenda do profissional a data que deseja transferir ou cancelar
o0s agendamentos.

4.5.127. O sistema deve permitir cancelar os agendamentos.

4.5.128. O sistema deve permitir transferir os agendamentos para outra agenda do profissional.

4.5.129. Ao cancelar os agendamentos ou transferir a agenda de atendimentos do profissional de uma data
para outra, o sistema deve permitir visualizar os nimeros de telefone de contato do paciente.

4.5.130. O sistema deve gerar relatério quantitativo de producado, contendo no minimo: procedimento, CBO,
quantidade de execucdo do procedimento e total geral de procedimentos realizados.

4.5.131. O sistema deve gerar relatorio de alteragdo das jornadas de trabalho do profissional, contendo no
minimo: profissional, especialidade, data da alteragdo, usuario que realizou a alteracdo, data do atendimento,
dados da jornada anterior e dados da jornada atual.
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4.5.132. O sistema deve gerar relatério que apresente as jornadas canceladas por profissional, contendo no
minimo: nome do profissional, motivo, especialidade e total de auséncias.

4.5.133. O sistema deve gerar relatorio de consultas agendadas, contendo no minimo: data da solicitacao,
unidade de satide, especialidade médica, nome do profissional e total de consultas agendadas na data.

4.5.134. O sistema deve gerar relatério que apresente as jornadas de trabalho do profissional, contendo no
minimo: data do atendimento, nome do profissional, especialidade médica, dia da semana, horério inicial da
jornada, municipio, total de consultas e retornos definidos, total de agendamentos realizados, total geral
(consultas e retornos definidos e agendamentos realizados) e status da jornada.

4.5.135. O sistema deve gerar relatério que apresente o histérico de atendimentos por paciente, contendo no
minimo: nome do paciente, prontudrio, data de nascimento, consultas agendadas e atendimentos realizados
(sinais vitais, prescricdo médica e procedimentos executados).

4.5.136. O sistema deve gerar relatério que apresente as cotas definidas e utilizadas por especialidade em
cada municipio, contendo no minimo: especialidade, total de cotas definidas e total de cotas utilizadas.
4.5.137. O sistema deve gerar relatério de morbidade (pacientes considerados doentes ou vitimas de uma
doenca), contendo no minimo: nome do programa de satde, tipo de atendimento, tipo de consulta e total de
procedimentos realizados.

4.5.138. O sistema deve gerar relatério quantitativo por CID, contendo no minimo: CID (c6digo e nome),
unidade de satide e quantidade de CIDs lancados.

4.5.139. O sistema deve gerar relatorio dos atendimentos que ndo foram langcados procedimentos e CIDs,
contendo no minimo: data do atendimento, paciente, prontuario, especialidade médica, profissional e total de
atendimentos (sem procedimentos/CIDs).

4.5.140. O sistema deve gerar relatério que apresente os agendamentos que foram reagendados, contendo no
minimo: data e hordrio do agendamento, especialidade médica, unidade de sadde, profissional e tipo de
agendamento.

4.5.141. O sistema deve gerar relatério que apresente os agendamentos por endereco, contendo no minimo:
nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontudrio, horario de atendimento e endereco.

4.5.142. O sistema deve gerar relatério quantitativo de producdo por nome do procedimento, contendo no
minimo: procedimento (cddigo e nome), CBO (cédigo e nome) e quantidade de execugdo do procedimento.
4.5.143. O sistema de gerar relatério de taxa absenteismo das consultas por periodo, unidade de satde,
especialidade e profissional;

4.5.144. O sistema deve permitir consultar os atendimentos finalizados por data, unidade de saude,
especialidade e profissional.

4.5.145. O sistema deve apresentar os atendimentos finalizados.

4.5.146. O sistema deve permitir alterar o status dos atendimentos finalizados, possibilitando realizar novo
fechamento.

4.5.147. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para realizar a exclusdo de consultas agendadas.

4.5.148. O sistema deve apresentar as consultas agendadas para o paciente, contendo no minimo: data,
horaério, especialidade médica, unidade de satde, profissional e tipo de agendamento.

4.5.149. O sistema deve permitir excluir a consulta agendada apenas mediante autorizacdao de supervisor
previamente cadastrado.

4.5.150. O sistema deve solicitar confirmacgao do usudario do sistema antes de realizar a exclusdo da consulta
agendada.

4.5.151. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento do paciente SUS, contendo no
minimo: informacdes da unidade de satide que o paciente sera atendido, nome do paciente, nimero do
prontudrio, tipo de atendimento (consulta ou retorno), data e horario do agendamento, especialidade médica,
profissional que realizard o atendimento e mensagem de orientacao.

4.5.152. O sistema deve gerar relatério de procedimentos lancados, contendo no minimo: data do
atendimento, municipio, unidade de satide, especialidade médica, profissional, procedimento e quantidade de
execucdo do procedimento.

4.5.153. O sistema deve permitir visualizar e imprimir o histérico de consultas fechadas por paciente.

4.5.154. O sistema deve permitir consultar as consultas agendadas de acordo com o periodo escolhido.
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4.5.155. O sistema deve apresentar listagem de consultas agendadas conforme periodo selecionado, contendo
no minimo: nome do paciente, data de nascimento, niimero do prontudrio, hordrio, tipo de agendamento,
municipio, data da solicitacdo, usuério do sistema que realizou o agendamento e total de agendamentos no
periodo.

4.5.156. O sistema deve permitir impressao da listagem de consultas agendadas em formato de formulario.
4.5.157. O sistema deve gerar relatério que apresente as consultas excluidas, contendo no minimo: data do
agendamento, data da exclusdo, unidade de sauide, especialidade, profissional, paciente e usuério do sistema
que realizou a exclusao.

4.5.158. O sistema deve permitir consultar os pacientes agendados para atendimento.

4.5.159. O sistema deve apresentar os pacientes agendados para atendimento, contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontudrio, especialidade, horario do agendamento, classificacdo de risco e status do
atendimento.

4.5.160. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar o nome do paciente, niimero
do cartdo nacional de saide (CNS), data de nascimento, idade, sexo, unidade de satide que o paciente
pertence e municipio de residéncia.

4.5.161. O sistema deve permitir visualizar os dados socioeconémicos do paciente durante o atendimento,
contendo no minimo: nimero de pessoas residentes, tipo de moradia, escoamento sanitario, energia elétrica,
agua encanada, portadores de deficiéncia, renda familiar e higiene residencial.

4.5.162. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar os dados da préconsulta: peso,
altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracao, HGT - Hemoglicoteste ou teste de dosagem do nivel
de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal e observacao da enfermagem.

4.5.163. O sistema deve permitir registrar os dados da préconsulta (triagem) durante o atendimento do
paciente.

4.5.164. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados da anamnese, contendo no
minimo: antecedentes (pessoais, familiares e alérgicos), interrogatério de diferentes aparelhos e antecedentes
obstétricos.

4.5.165. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente dados do primeiro atendimento,
histéria da moléstia, exames (fisicos, oftalmolégicos, laboratoriais e de imagem) hipotese diagnosticada,
procedimentos, CID, conduta, prescricdo médica, evolucdo, nova consulta, resultado de exames e
encaminhamento.

4.5.166. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados verificados pela enfermagem,
contendo no minimo: queixa principal, histéria da doenca atual, exames (fisicos e oftalmoldgicos),
procedimentos, CIDs, pré-atendimento, conduta, acompanhamento de gestantes e pré-natais.

4.5.167. O sistema deve permitir registrar no atendimento do paciente os dados da avaliacao odontoldgica,
contendo no minimo: queixa principal, histéria da doenca atual, Odontograma, procedimento/CID/CIAP,
exames (laboratoriais e de imagem), prescricdo médica e tratamento.

4.5.168. Durante o atendimento do paciente, o sistema deve permitir visualizar o histérico detalhado de todos
os atendimentos realizados para o paciente, exceto consultas de unidades previamente definidas como
sigilosas.

4.5.169. O sistema deve permitir gerar atestado médico.

4.5.170. O sistema deve permitir gerar atestado médico para acompanhantes.

4.5.171. O sistema deve permitir gerar impressao do atendimento completo.

4.5.172. O sistema deve permitir gerar declaracdo de comparecimento.

4.5.173. O sistema deve permitir gerar relatério médico.

4.5.174. O sistema deve permitir visualizar o tempo total do atendimento e o tempo despendido em cada
etapa (triagem, atendimento de enfermagem e atendimento médico).

4.5.175. O sistema deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos padronizados da rede
municipal de satde.

4.5.176. O sistema deve permitir que os profissionais prescrevam medicamentos que ndo fazem parte da lista
padronizada da rede municipal de satide.

4.5.177. O sistema deve permitir que os profissionais solicitem exames (laboratoriais e de imagem)
padronizados da rede municipal de saude.
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4.5.178. O sistema deve permitir que os profissionais solicitem exames (laboratoriais e de imagem) que nao
fazem parte da lista padronizada da rede municipal de satdde.

4.5.179. O sistema deve permitir gerar impressdo da prescricdo médica, contendo no minimo: data da
prescricao, nome do paciente, data de nascimento, documento de identificacio do paciente, nome do
medicamento, orientacdo de uso do medicamento, campo para carimbo e assinatura do profissional
solicitante.

4.5.180. O sistema deve permitir gerar impressdao de solicitacdo de exames laboratoriais, contendo no
minimo: unidade solicitante, nome do paciente, documento de identificacdo do paciente, data de nascimento,
idade, sexo, nome da mde, endereco residencial, niimero de telefone para contato, nome e especialidade do
profissional solicitante, data e horario da solicitacdo, nome do exame, suspeita clinica e campo para
assinatura do profissional solicitante.

4.5.181. O sistema deve permitir gerar impressao de solicitacao de exames de imagem, contendo no minimo:
unidade solicitante, nome do paciente, documento de identificacdo do paciente, data de nascimento, idade,
sexo, nome da mae, endereco residencial, nimero de telefone para contato, nome e especialidade do
profissional solicitante, data e horario da solicitacdo, nome do exame, suspeita clinica e campo para
assinatura do profissional solicitante.

4.5.182. O sistema deve permitir encaminhar o paciente para outros atendimentos especializados.

4.5.183. O sistema deve gerar relatério da producdo ambulatorial por profissional, contendo no minimo:
nome do profissional, procedimento realizado, CBO, especialidade médica, idade do paciente, quantidade de
execucdo do procedimento e total de procedimentos realizados.

4.5.184. O sistema deve gerar relatério de atendimento por paciente, contendo no minimo: data do
atendimento, nome do paciente, prontuario, unidade de saide, especialidade médica, profissional, status e
total de consultas (agendadas, realizadas e faltas).

4.5.185.0 sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados por especialidade médica, contendo no
minimo: unidade de saude, especialidade médica, profissional, tipo de atendimento, turno, data do
atendimento, nome do paciente, prontuario, data de nascimento, idade, unidade de saide que o paciente SUS
pertence, bairro, total de atendimentos realizados e total geral de atendimentos realizados.

4.5.186. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade de saude,
especialidade, profissional e turno.

4.5.187. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do paciente,
nimero do prontuério, especialidade, horario do agendamento, profissional e status do atendimento.

4.5.188. O sistema deve permitir cadastrar os dados da préconsulta (triagem) realizada para o paciente,
contendo no minimo: peso, altura, pressdo arterial, temperatura, pulso, respiracdo, HGT - Hemoglicoteste ou
teste de dosagem do nivel de glicemia, cintura, quadril, IMC - indice de massa corporal, classificacdo de risco
e observacdo da enfermagem.

4.5.189. O sistema deve permitir registrar o atendimento completo de enfermagem realizado para o paciente.
4.5.190. O sistema deve permitir registrar se o paciente faltou ao atendimento.

4.5.191. O sistema deve gerar relatério de pacientes para atendimento, contendo no minimo: data do
atendimento, nome do paciente, prontudrio, unidade de satide, especialidade médica e profissional.

4.5.192. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados, contendo no minimo: nome do
profissional, total de atendimentos realizados por dia e total de atendimentos realizados no més.

4.5.193. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados por unidade, contendo no minimo:
unidade de satide, nome do profissional, total de atendimentos realizados no periodo e total geral de
atendimentos realizados no periodo.

4.5.194. O sistema deve gerar relatério quantitativo de procedimentos por unidade, contendo no minimo:
nome do procedimento, CBO, unidade de satide e quantidade de execucdo do procedimento.

4.5.195. O sistema deve gerar relatério de procedimentos realizados, contendo no minimo: unidade de satde,
nome do profissional, especialidade médica, procedimento (cédigo e nome), quantidade de execucdo do
procedimento, total de atendimentos do profissional, total de procedimentos realizados pelo profissional, total
de atendimentos prestados pela unidade e total de procedimentos executados na unidade de satde.

4.5.196. O sistema deve gerar relatério que apresente as jornadas de trabalho do profissional, contendo no
minimo: més, ano, unidade de satde, dias do més, dias da semana, nome do profissional e total de consultas
definidas e agendadas por especialidade médica.
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4.5.197. O sistema deve permitir bloquear a agenda do profissional conforme a unidade de satude,
especialidade médica e periodo selecionado.

4.5.198. O sistema deve apresentar a unidade de saide, a especialidade médica e o periodo que esta
bloqueado na agenda do profissional.

4.5.199. O sistema deve permitir excluir o periodo de bloqueio cadastrado para a agenda do profissional.
4.5.200. O sistema deve permitir excluir o bloqueio realizado na agenda do profissional.

4.5.201. O sistema deve gerar relatério financeiro da producdo ambulatorial, contendo no minimo:
procedimento (c6digo e nome), quantidade de execucao do procedimento, valor unitério e valor total.

4.5.202. O sistema deve gerar relatério de consultas solicitadas, contendo no minimo: unidade solicitante,
especialidade médica, quantidade de agendamentos e total de consultas solicitadas.

4.5.203. O sistema deve gerar relatério de producdo médica, contendo no minimo: unidade de satiide, més e
ano, nome do profissional, especialidade médica, tipo de contratacao, PGI (Programa de Incentivos), G.A
(Gratificacdo Ambulatorial) e total de atendimentos finalizados por dia e por més.

4.5.204. O sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes que passaram por consultas mais de uma
vez no periodo, na mesma unidade de satide, com o mesmo profissional e mesma especialidade médica,
contendo no minimo: data do atendimento, unidade de satide, especialidade médica, profissional e nome do
paciente.

4.5.205. O sistema deve permitir definir os diagnosticos dentais que serdo utilizados no atendimento do
paciente (Odontograma).

4.5.206. O sistema deve permitir definir, de acordo com a especialidade, os status que serdo apresentados no
fechamento de consultas.

4.5.207. O sistema deve gerar relatorio dos tratamentos concluidos por especialidade médica, contendo no
minimo: paciente, data de nascimento, idade, prontudrio, cartdo SUS e data de conclusdo do tratamento.
4.5.208. O sistema deve permitir definir, para cada CBO, quais etapas do prontudrio médico serdao
preenchidas durante o atendimento do paciente.

4.5.209. O sistema deve gerar relatério de procedimentos realizados, contendo no minimo: data do
atendimento, paciente, data de nascimento, idade, prontuario, especialidade médica, CBO, nome do
profissional e cddigo do procedimento.

4.5.210. O sistema deve permitir definir as configuracdes utilizadas para o envio de mensagens SMS aos
pacientes, podendo configurar por periodo, por unidade e por especialidade.

4.5.211. O sistema deve permitir realizar o envio de mensagem SMS ao paciente com informacgdes do
agendamento, contendo no minimo: nome do paciente, especialidade médica, data e horario da consulta,
unidade de satide e mensagem de orientacao com o telefone da unidade.

4.5.212. O sistema deve permitir definir as configuragcdes para envio das mensagens, definindo a quantidade
de dias de antecedéncia do evento agendado que sera enviado a mensagem.

4.5.213. O sistema deve gerar relatério que permita consultar o status dos SMS que foram enviados para os
pacientes, contendo no minimo: paciente, celular, unidade de saide, especialidade médica, data do envio,
status e total de SMSs enviados.

4.5.214. O sistema deve gerar relatério que permita consultar o status dos SMSs que foram enviados para 0s
pacientes, contendo no minimo: paciente, celular, unidade de saide, especialidade médica, data do envio,
status e total de SMSs enviados.

4.5.215. O sistema deve gerar relatério quantitativo de atendimento médico que considere os status das
consultas agendadas e realizadas, contendo no minimo: unidade de saide, nome do profissional, total de
atendimentos no periodo (do profissional e da unidade de satide) e total geral de atendimentos no periodo.
4.5.216. O sistema deve permitir visualizar o histérico detalhado do atendimento realizado para o paciente.
4.5.217. O sistema deve permitir agendar atendimentos de demanda espontanea.

4.5.218. O sistema deve apresentar os acolhimentos agendados (ndo programados) para atendimento.

4.5.219. O sistema deve permitir registrar procedimentos para pacientes em atendimento pés-consulta.
4.5.220. O sistema deve permitir realizar baixa de materiais/medicamentos do estoque da unidade quando
estes forem utilizados para atender o paciente.

4.5.221. O sistema deve permitir consultar pacientes para fins de registro de procedimentos de p6s-consulta
e/ou para dar baixa em produtos/medicamentos utilizados no atendimento, por: data, unidade, especialidade,
especialista.
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4.5.222. O sistema deve permitir registrar uso de materiais/medicamentos para pacientes em atendimento
P6s-Consulta.

4.5.223. O sistema deve permitir excluir procedimentos lancados para pacientes em atendimento Pos-
Consulta.

4.5.224, O sistema deve permitir verificar todas as consultas agendadas dentro de um periodo determinado,
discriminado por unidade, especialidade e especialista, contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, nimero do prontudrio, prontudrio antigo, horas, tipo de consulta, municipio, data da solicitacdo,
agendador / unidade.

4.5.225. O sistema deve gerar relatério estatistico de consulta, contendo no minimo: data, municipio, unidade,
especialidade, médico, tipo, status, quantidade e total.

4.5.226. O sistema deve permitir pesquisar o relatério estatistico de consulta por unidade, especialidade e
médico conforme a data selecionada.

4.5.227. O sistema deve permitir pesquisar o relatério quantitativo de procedimentos por unidade,
procedimentos, profissional e CBO conforme a data selecionada.

4.5.228. O sistema deve gerar relatorio quantitativo de procedimentos, contendo no minimo: cdédigo,
procedimento, nome do profissional e quantidade.

4.5.229. O sistema deve gerar relatério de acompanhamento das consultas realizadas, contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento, idade, data da consulta, unidade, especialidade
e especialista.

4.5.230. O sistema deve gerar relatério que apresente as consultas finalizadas, contendo no minimo:
profissional, especialidade, data da consulta, nome do paciente, nimero do prontudrio, horario agendado,
procedimentos langados, CID lancado e programa de satide vinculado.

4.5.231. O sistema deve gerar relatério que apresente as consultas realizadas, contendo no minimo: data,
unidade, CBO, médico e quantidade.

4.5.232. O sistema deve gerar relatério que apresente as jornadas canceladas, contendo no minimo: data,
profissional, especialidade, unidade de satde, jornada de trabalho definida e motivo.

4.5.233. O sistema deve permitir consultar os atendimentos agendados por data, unidade de saude,
especialidade e profissional.

4.5.234. O sistema deve apresentar os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do paciente, data
de nascimento, idade, niimero do prontuario, nimero da familia, niimero do cartdo nacional de saide (CNS),
horério do agendamento e procedimentos lancados no fechamento da consulta.

4.5.235. O sistema deve permitir imprimir os atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, idade, nimero do prontuario, nimero da familia, nimero do cartdo nacional de
saude (CNS), horario do agendamento e procedimentos lancados no fechamento da consulta.

4.5.236. O sistema deve permitir que imprima de uma sé vez todas as fichas de atendimento ambulatorial dos
pacientes que foram agendados, conforme critérios escolhidos na busca.

4.5.237. O sistema deve permitir imprimir a ficha de atendimento Ambulatorial do paciente agendado,
contendo no minimo: nome do paciente, idade, CPF, RG, prontuario, data de nascimento, sexo e nimero do
CNS.

4.5.238. O sistema deve permitir gerar PDF dos atendimentos agendados, contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, idade, niimero do prontudrio, prontudrio antigo e niimero familia, cartdao SUS,
tipo consulta e hora, procedimento e CID, CIAP e assinatura.

4.5.239. O sistema deve permitir imprimir os atendimentos agendados, contendo no minimo: cabegalho com a
data, unidade, profissional, CBO e consultas agendadas com nome paciente, data de nascimento, idade,
nimero prontudrio, nimero familia, prontudario antigo, cartdo SUS, hora, tipo de consulta, procedimento/CID,
CIAP e assinatura.

4.5.240. O sistema deve gerar relatorio que apresente a quantidade de consultas realizadas, por CBO
contendo no minimo: CBO e quantidade.

4.5.241. O sistema deve gerar relatério que apresente os atendimentos realizados, contendo no minimo: data,
municipio, médico, especialidade, paciente, CNS, status e idade.

4.5.242. O sistema deve gerar relatério que apresente relacdo entre procedimentos e CIDs, contendo no
minimo: CID, descricdo do CID, procedimento e descri¢do do procedimento.
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4.5.243. O sistema deve gerar relatério que apresente a estatistica de atendimentos, contendo no minimo:
médico, especialidade, unidade, quantidade de atendimentos realizados, porcentagem de atendimentos
realizados, quantidade de atendimentos que o paciente faltou, porcentagem de atendimentos que o paciente
faltou e total de atendimentos.

4.5.244. O sistema deve gerar relatério da producdo ambulatorial, contendo no minimo: procedimento
realizado, CBO, idade do paciente e quantidade de execucdo do procedimento.

4.5.245. O sistema deve permitir marcar falta para um paciente que ndo compareceu a unidade.

4.5.246. O sistema deve exibir os dados dos pacientes para registro de chegada ou falta, no minimo por: nome
do paciente, nimero do prontudrio e data de nascimento.

4.6. Modulo Pronto Atendimento

4.6.1. O acesso ao sistema devera se dar através de usudrio e senha previamente cadastrados.

4.6.2. O sistema devera permitir recuperagao de senha através de envio automatico para o e-mail do usuario
cadastrado.

4.6.3. Ao acessar o sistema, deverd permitir a selecdo da unidade de atendimento a qual o usudrio esta
vinculado.

4.6.4. Apos selecionar a unidade que esta vinculado, o sistema devera permitir selecionar qual setor o usuario
ira atuar.

4.6.5. O sistema devera exibir a unidade a qual o usuario esta vinculado.

4.6.6. O sistema devera permitir a troca de unidade sem a necessidade de realizar o “logoff”.

4.6.7. O sistema devera permitir qual o instrumento de registro sera utilizado, sendo necessario selecionar
entre as opgoes “BPA INDIVIDUALIZADO” ou “BPA CONSOLIDADO”.

4.6.8. O sistema devera permitir a criacdo de papéis, aos quais o usudrio devera estar vinculado.

4.6.9. O sistema devera permitir a edi¢do de papel ja criado.

4.6.10. O sistema devera permitir a exclusdao de um papel ja criado.

4.6.11. O sistema ndo devera permitir a exclusdo de um papel caso ele ja esteja vinculado a um usuério e
possua registro de atividade.

4.6.12. O sistema devera permitir vincular funcionalidades a um papel criado.

4.6.13. O sistema devera permitir incluir um usuério do sistema, ja cadastrado, para associar quais permissoes
ele possui no sistema.

4.6.14. O sistema devera permitir alterar as permissdes de usuario.

4.6.15. O sistema devera permitir a exportacdo do arquivo de producdo, permitindo selecionar a unidade e o
més de competéncia.

4.6.16. O sistema devera permitir realizar o download do arquivo gerado.

4.6.17. O sistema devera permitir a exclusdo do arquivo gerado.

4.6.18. O sistema devera permitir realizar o encaminhamento do arquivo gerado, a fim consolidar a producdo.
4.6.19. O sistema nao devera permitir a exclusdo do arquivo gerado apo6s realizar o encaminhamento.

4.6.20. O sistema devera permitir realizar busca por arquivo de BPA CONSOLIDADO ja criado.

4.6.21. O sistema devera permitir gerar o arquivo BPA CONSOLIDADO, permitindo selecionar a unidade e o
més de competéncia.

4.6.22. O sistema devera permitir cadastrar procedimento de BPA CONSOLIDADO, informando a Unidade,
a Competéncia, Nome/Cddigo do Procedimento, CBO do Profissional que realizou, Quantidade e Idade.
4.6.23. O sistema devera permitir a exclusdao de um arquivo BPA CONSOLIDADO, permitindo selecionar a
unidade e a competéncia.

4.6.24. O sistema ndo deverd permitir a exclusdao de um arquivo BPA CONSOLIDADO caso tenha sido
encaminhado.

4.6.25. O sistema devera permitir realizar busca por arquivo de BPA INDIVIDUALIZADO ja criado.

4.6.26. O sistema deverd permitir gerar o arquivo BPA INDIVIDUALIZADO, permitindo selecionar a
unidade e o més de competéncia.

4.6.27. O sistema devera permitir cadastrar procedimento de BPA INDIVIDUALIZADO, informando a
4.6.28. Unidade, a Competéncia, Profissional, CBO do Profissional, Dados do Paciente, Data do 4.6.29.
Atendimento, Cddigo/Nome do Procedimento, Quantidade, Servico, Classificacdo, CID e Carater de
Atendimento.
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4.6.29. O sistema deverd permitir a exclusio de um arquivo BPA INDIVIDUALIZADO, permitindo
selecionar a unidade e a competéncia.

4.6.30. O sistema ndo devera permitir a exclusdo de um arquivo BPA INDIVIDUALIZADO caso tenha sido
encaminhado.

4.6.31. O sistema devera permitir gerar relatério de inconsisténcias selecionando a Unidade, a Competéncia e
o tipo de Instrumento de Registro, que sdo BPA CONSOLIDADO e BPA INDIVIDUALIZADO.

4.6.32. O sistema devera permitir visualizar as inconsisténcias para eventuais correcoes.

4.6.33. O sistema devera permitir realizar busca por tipos de alergia cadastrados, podendo buscar por Tipo ou
Agente/Substancia Especifica.

4.6.34. O sistema devera permitir cadastrar tipos de Alergias, sendo obrigatério selecionar um Tipo e informar
0 Agente/Substancia Especifica.

4.6.35. O sistema devera permitir alterar um cadastro de alergia, podendo alterar o Tipo e o
Agente/Substancia Especifica.

4.6.36. O sistema ndo devera permitir alterar um cadastro de alergia, podendo alterar o Tipo e o
Agente/Substancia Especifica se estiver vinculado a um paciente/atendimento.

4.6.37. O sistema devera permitir excluir um cadastro de alergia.

4.6.38. O sistema ndo devera permitir excluir um cadastro de alergia, se es/tiver vinculado a um
paciente/atendimento.

4.6.39. O sistema devera permitir realizar busca por bairros cadastrados.

4.6.40. O sistema devera permitir cadastrar o nome do bairro

4.6.41.0 sistema devera permitir alterar um cadastro de bairro.

4.6.42. O sistema ndo deverd permitir alterar um cadastro de bairro, se estiver vinculado a um cadastro de
paciente.

4.6.43. O sistema devera permitir excluir um cadastro de bairro.

4.6.44. O sistema ndo devera permitir excluir um cadastro de bairro, se estiver vinculado a um cadastro de
paciente.

4.6.45. O sistema devera permitir realizar busca por convénios médicos cadastrados.

4.6.46. O sistema devera permitir cadastrar o nome do convénio médico.

4.6.47. O sistema devera permitir alterar o nome do convénio médico.

4.6.48. O sistema ndo devera permitir alterar o nome do convénio médico, se estiver vinculado a um cadastro
de paciente.

4.6.49. O sistema devera permitir excluir o cadastro do convénio médico.

4.6.50. O sistema ndo devera permitir excluir um cadastro do convénio médico, se estiver vinculado a um
cadastro de paciente.

4.6.51. O sistema devera permitir realizar busca por logradouros cadastrados, podendo pesquisar por: Tipo,
Nome, Bairro, CEP, Municipio ou UF.

4.6.52. O sistema devera permitir cadastrar novo logradouro informando Tipo, Nome, Bairro, CEP, Estado e
Municipio.

4.6.53. O sistema devera permitir alterar o cadastro do logradouro, podendo alterar os campos Tipo, Nome,
Bairro, CEP, Estado e Municipio.

4.6.54. O sistema ndo devera permitir alterar o cadastro do logradouro, podendo alterar os campos Tipo,
Nome, Bairro, CEP, Estado e Municipio, caso esteja vinculado ao cadastro de paciente.

4.6.55. O sistema devera permitir excluir o cadastro do logradouro.

4.6.56. O sistema ndo deverad permitir excluir o cadastro do logradouro, se estiver vinculado ao cadastro de
paciente.

4.6.57. O sistema devera permitir realizar busca por loteamentos cadastrados.

4.6.58. O sistema devera permitir cadastrar o nome do loteamento.

4.6.59. O sistema devera permitir alterar o nome do loteamento.

4.6.60. O sistema ndo devera permitir alterar o nome do loteamento, se estiver vinculado ao cadastro de
paciente.

4.6.61. O sistema devera permitir excluir o cadastro de loteamento.

4.6.62. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro de loteamento, se estiver vinculado ao cadastro de
paciente.
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4.6.63. O sistema devera permitir realizar busca por medicamentos cadastrados.

4.6.64. O sistema devera permitir cadastrar medicamentos, informando Nome, Unidade de Medida, Forma
Farmacéutica, Via de Administracdo e Tipo de Receita.

4.6.65. O sistema devera permitir informar se esse medicamento sera exibido ou nao na Receita Médica ou na
Prescricao Interna.

4.6.66. O sistema devera permitir alterar o nome do medicamento, informando Nome, Unidade de Medida,
Forma Farmacéutica, Via de Administracdo e Tipo de Receita.

4.6.67. O sistema ndo devera permitir alterar o nome do medicamento, se estiver vinculado a um
atendimento.

4.6.68. O sistema devera permitir excluir o cadastro do medicamento.

4.6.69. O sistema ndo deverd permitir excluir o cadastro do medicamento, se estiver vinculado a um
atendimento.

4.6.70. O sistema deverd permitir realizar busca por pacientes cadastrados, podendo pesquisar por Nome
(Nome Social), Data de Nascimento, Nome da Mae, Prontuario Municipal, CPF ou CNS.

4.6.71. O sistema devera permitir cadastrar pacientes, informando CNS, CPF, se o CPF ndo pertencer ao
cidadado informar qual o Motivo, Nome, Nome Social, Como prefere ser chamado, Data de Nascimento, Data
do Obito, Sexo, Identidade de Género, Estado Civil, Conjuge, Situacao Familiar/Conjugal, Nome da Mae,
Nome do Pai, Local de Nascimento, Pais de Nascimento, Nacionalidade, Data de Naturalizacdo, Estado de
Nascimento, Municipio de Nascimento, Raca/Cor, Etnia Indigena, Tipo Sanguineo, Pessoa com Deficiéncia
(PcD), Outra (PcD), Escolaridade, Frequenta Escola, E-mail, Telefone, Observacdo, Convénio Meédico.
Classificacdo, Subclassificacdo, Prontuario da Unidade, Unidade de Referéncia, CEP, Logradouro, Nuimero,
Complemento, Ponto de Referéncia, Bairro, Loteamento, Municipio de Residéncia, UF, Cédigo IBGE, Pais,
Zona (Urbana ou Rural), Reside no municipio desde; Titulo de Eleitor, Carteira de Identidade, Certiddo
(Administrativa, Casamento, Divorcio ou Nascimento), Carteira de Trabalho, Carteira Nacional de
Habilitacdo, Questionario de Satde.

4.6.72. O sistema devera permitir alterar o cadastro do paciente.

4.6.73. O sistema devera permitir excluir o cadastro do paciente.

4.6.74. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro do paciente, se estiver vinculado a um atendimento.
4.6.75. O sistema devera permitir realizar busca por salas cadastradas, permitindo buscar por Setor ou Nome.
4.6.76. O sistema devera permitir cadastrar a sala.

4.6.77. O sistema devera permitir alterar o Setor e/ou Nome.

4.6.78. O sistema ndo devera permitir alterar o Setor e/ou Nome, se estiver vinculado a um atendimento.
4.6.79. O sistema devera permitir excluir o cadastro da sala.

4.6.80. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro da sala, se estiver vinculado a um atendimento.
4.6.81. O sistema devera permitir realizar busca por setores cadastrados, permitindo buscar por Tipo, Servico
ou Nome.

4.6.82. O sistema devera permitir cadastrar Setor informando Tipo, Servico e o Nome.

4.6.83. O sistema devera permitir alterar o Setor, alterando Tipo, Servico ou Nome.

4.6.84. O sistema ndo devera permitir alterar o Setor, se estiver vinculado a um atendimento.

4.6.85. O sistema devera permitir excluir o cadastro do setor.

4.6.86 O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro do setor, se estiver vinculado a um atendimento.
4.6.87. O sistema devera permitir realizar busca por unidades cadastrados, permitindo buscar por CNES,
Nome Fantasia, CNPJ ou Gestor.

4.6.88. O sistema devera permitir cadastrar unidade informando CNPJ, Nome Fantasia, Razdo Social, e-mail,
Site, Tipo de Unidade, Esfera Administrativa, Gestor, natureza Juridica, CNES, se Pertence ao Sus, se é
Unidade de Referéncia, Nome da Unidade, Telefone, UF, Municipio, Logradouro, Niimero, Complemento,
Bairro, CEP, Zona (Urbana ou Rural).

4.6.89. O sistema devera permitir alterar o cadastro da unidade.

4.6.90. O sistema ndo devera permitir alterar o cadastro da unidade, se estiver vinculado a um atendimento.
4.6.91. O sistema devera permitir excluir o cadastro da unidade.

4.6.92. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro da unidade, se estiver vinculado a um atendimento.
4.6.93. O sistema devera permitir realizar busca por usudrios cadastrados, permitindo buscar pelo Nome.
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4.6.94. O sistema devera permitir realizar cadastro de usudarios informando CNS, CPF, se o CPF nao pertencer
ao cidaddo informar qual o Motivo, Nome, Nome Social, Como prefere ser chamado, Data de Nascimento,
Data do Obito, Sexo, Identidade de Género, Estado Civil, Conjuge, Situacdo Familiar/Conjugal, Nome da
Mae, Nome do Pai, Local de Nascimento, Pais de Nascimento, Nacionalidade, Data de Naturalizacdo, Estado
de Nascimento, Municipio de Nascimento, Raga/Cor, Etnia Indigena, Tipo Sanguineo, Pessoa com
Deficiéncia (PcD), Outra (PcD), Mobilidade Reduzida, Escolaridade, Telefone, Observacdo, Convénio
Médico, CEP, Logradouro, Ntiimero, Complemento, Ponto de Referéncia, Bairro, Loteamento, Municipio de
Residéncia, UF, Codigo IBGE, Pais, Zona (Urbana ou Rural), Reside no municipio desde, N° Titulo de
Eleitor, Carteira de Identidade, Certiddo (Administrativa, Casamento, Divorcio ou Nascimento), Carteira de
Trabalho, Carteira Nacional de Habilitacao, Conselho Profissional, Unidade, Local de Atendimento, CBO, e-
mail, Nome de Usuaério.

4.6.95. O sistema devera permitir bloquear ou desbloquear o cadastro de usudrio.

4.6.96. O sistema devera permitir gerar nova senha para o usudrio.

4.6.97. O sistema devera permitir alterar o cadastro de usuario.

4.6.98. O sistema devera permitir excluir o cadastro de usuario.

4.6.99. O sistema nao devera permitir excluir o cadastro de usudrio se estiver vinculado a um atendimento.
4.6.100. O sistema devera emitir senhas para os pacientes no autoatendimento ou no setor responsavel.
4.6.101. O sistema devera permitir buscar encaminhamentos realizados, podendo pesquisar por “Setor de” ou
“Setor para”.

4.6.102. O sistema devera permitir cadastrar os encaminhamentos, informando “Setor de” e “Setor para”.
4.6.103. O sistema devera permitir alterar o cadastro dos encaminhamentos.

4.6.104. O sistema ndo deverd permitir alterar o cadastro de encaminhamento caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.105. O sistema devera permitir excluir cadastro de encaminhamento.

4.6.106. O sistema nao devera permitir excluir o cadastro de encaminhamento caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.107. O sistema devera permitir buscar op¢oes de chamada, podendo pesquisar por Setor ou Tela.

4.6.108. O sistema devera permitir cadastrar as op¢oes de chamada, informando Setor e Tela.

4.6.109. O sistema devera permitir alterar o cadastro das op¢oes de chamada.

4.6.110. O sistema ndo devera permitir alterar o cadastro das op¢des de chamada caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.111. O sistema devera permitir excluir cadastro das op¢des de chamada.

4.6.112. O sistema nado devera permitir excluir o cadastro das op¢des de chamada caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.113. O sistema devera permitir buscar opg¢oes de entrada, podendo pesquisar por Setor, Nome ou Sigla.
4.6.114. O sistema devera permitir cadastrar as opgdes de entrada, informando Setor, Nome, Prioridade
4.6.115. Obrigatoria, Perfil de Atendimento e Sigla.

4.6.116. O sistema devera permitir alterar o cadastro das op¢ées de entrada.

4.6.117. O sistema nao devera permitir alterar o cadastro das opg¢oes de entrada caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.118. O sistema devera permitir excluir cadastro das op¢oes de entrada.

4.6.119. O sistema nao devera permitir excluir o cadastro das opgoes de entrada caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.120. O sistema devera permitir buscar opgoes de status, podendo pesquisar por Setor, Tipo ou Nome.
4.6.121. O sistema devera permitir cadastrar as opcoes de status, informando Setor, Tipo e Nome.

4.6.122. O sistema devera permitir alterar o cadastro das opcdes de status.

4.6.123. O sistema ndo deverd permitir alterar o cadastro das opgOes de status caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.124. O sistema devera permitir excluir cadastro das op¢des de status.

4.6.125. O sistema ndo deverd permitir excluir o cadastro das opcgoes de status caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.126. O sistema devera permitir buscar telas cadastradas, podendo pesquisar pelo Nome da Tela.

4.6.127. O sistema devera permitir cadastrar telas informando Nome.
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4.6.128. O sistema devera permitir visualizar as telas criadas.

4.6.129. O sistema devera permitir alterar o nome das telas.

4.6.130. O sistema ndo devera permitir alterar o nome das telas caso esteja vinculado a um atendimento.
4.6.131. O sistema devera permitir excluir cadastro das telas.

4.6.132. O sistema nao devera permitir excluir o cadastro das telas caso esteja vinculado a um atendimento.
4.6.133. O sistema devera permitir buscar tempos de espera cadastrados, podendo pesquisar por Cor ou
Tempo de Espera.

4.6.134. O sistema devera permitir cadastrar o tempo de espera informando a cor e o tempo em minutos.
4.6.135. O sistema devera permitir alterar o cadastro do tempo de espera informando a cor e o tempo em
minutos.

4.6.136. O sistema ndo devera permitir alterar o cadastro do tempo de espera caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.137. O sistema devera permitir excluir o cadastro do tempo de espera.

4.6.138. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro do tempo de espera caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.139. O sistema devera permitir buscar exames cadastrados, podendo pesquisar por Nome, Tipo,
Procedimento ou Codigo.

4.6.140. O sistema devera permitir cadastrar exames informando a Sigla, Nome, Tipo, Procedimento,
Observacao, se o exame estd Ativo ou Inativo, Valor do Exame, Prazo de entrega, Validade do Exame,
Quantidade Méaxima, Ultimo Resultado, se o exame é Sigiloso, se esta liberado para pacientes com cadastro
classificados de Outro Municipio, se esta liberado para pacientes com cadastro classificado como Provisorio e
se exige Senha de Supervisor.

4.6.141. O sistema devera permitir alterar o cadastro do exame.

4.6.142. O sistema nao devera permitir alterar o cadastro do exame caso esteja vinculado a um atendimento.
4.6.143. O sistema devera permitir excluir o cadastro do exame.

4.6.144. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro do exame caso esteja vinculado a um atendimento.
4.6.145. O sistema devera permitir buscar kits de exames cadastrados, podendo pesquisar por Nome do Kit,
Tipo de Exame.

4.6.146. O sistema devera permitir cadastrar kit de exames informando o Tipo de Exame, o Nome do Kit e o
Exame.

4.6.147. O sistema devera permitir alterar o cadastro do kit de exames, podendo inserir ou remover exames
do kit.

4.6.148. O sistema devera permitir excluir o cadastro do kit de exames sem excluir os cadastros dos exames.
4.6.149. O sistema devera permitir buscar procedimentos inseridos.

4.6.150. O sistema devera permitir configurar procedimentos, podendo inserir o Procedimento e o Apelido.
4.6.151. O sistema devera permitir alterar o apelido do procedimento.

4.6.152. O sistema devera permitir excluir o cadastro do apelido do procedimento sem excluir o procedimento
da tabela interna.

4.6.153. O sistema devera permitir realizar busca por paciente com solicitacdo de internacdo, podendo
pesquisar por Data da solicitagdao, N° IH, N° FAA, Nome do Paciente ou Municipio.

4.6.154. O sistema devera permitir cadastrar internacdao podendo pesquisar pacientes cadastrados ou realizar
novo cadastro de pacientes.

4.6.155. O sistema deverad permitir informar a Unidade Solicitante da Internacdo, a Unidade de Internagao, o
CID Principal, CID Secundario, CID Causas Associadas, Diagnostico Inicial, Nimero da FAA, Principais
Sinais e Sintomas Clinicos, Condi¢Ges que justifiquem a internacdo, Principais resultados de provas
diagnosticas.

4.6.156. O sistema deverd permitir informar o codigo ou nome do procedimento relacionado ao CID
Principal, Data da Solicitacdo, Clinica, Carater de Internacdo, Nome do Profissional Solicitante/Assistente.
4.6.157. O sistema devera permitir registrar as causas da internacdo, sendo necessario selecionar entre as
opcoes Nao Informado, Acidente de Trabalho Tipico, Acidente de Trabalho Trajeto, Acidente de Tréansito,
CNPJ da Seguradora, N° do Bilhete, Série, CNPJ da Empresa, CNAE da Empresa, CBOR.

4.6.158. O sistema devera permitir registrar o vinculo com a Previdéncia, sendo necessario selecionar uma
das op¢oes Nao Informado, Aposentado, Autonomo, Desempregado, empregador, Nao Segurado.
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4.6.159. O sistema devera permitir registrar o nome do profissional que autorizou a internacdo, podendo
selecionar um dos documentos de identificacdo, que sdo: CNS ou CPF, Data de Autorizagdo, Cddigo do
Orgdo Emissor.

4.6.160. O sistema devera permitir registrar o desfecho da internacdo, sendo necessario informar a Internagdo
Finalizada NAO ou SIM.

4.6.161. O sistema devera permitir realizar busca de paciente aguardando atendimento no setor de triagem
aplicando os filtros de Nome, Ordenacdo, Tempo de Espera, Opcdo de entrada, Prioridade, Classificacdo de
Risco, Status.

4.6.162. O sistema devera permitir que o setor de triagem realize a chamada do paciente através do monitor
de senhas.

4.6.163. O sistema devera permitir que o setor de triagem registre a evasao do paciente.

4.6.164. O sistema devera permitir que o setor de triagem realize o atendimento do paciente.

4.6.165. O sistema deverd permitir que o setor de triagem registre informacdes de Fatores de Risco do
paciente, Alergias/Reac6es Adversas, Medicamentos em Uso, Sinais Vitais, Avaliacdo Antropomeétrica,
Atendimento com Histérico de Enfermagem, Outras Avaliac6es e Condicdes e Observacdes, Classificacdo de
Risco e Setor de Encaminhamento.

4.6.166. O sistema devera permitir, ap6s registro das informagdes pelo setor de triagem, a impressdo da ficha
de atendimento, permitindo imprimir a versao simplificada ou completa.

4.6.167. O sistema deverd permitir realizar busca de paciente aguardando atendimento no setor de
enfermagem aplicando os filtros de Nome, Ordenacdo, Tempo de Espera, Opcdo de entrada, Prioridade,
Classificacdo de Risco, Status, Prescricio Médica, Exames Laboratoriais, Servicos de Enfermagem.

4.6.168. O sistema devera permitir que o setor de enfermagem realize a chamada do paciente através do
monitor de senhas.

4.6.169. O sistema devera permitir que o setor de enfermagem realize a impressao da ficha de atendimento de
forma simplificada ou completa.

4.6.170. O sistema devera permitir que o setor de enfermagem registre a evasao do paciente.

4.6.171. O sistema devera permitir que o setor de enfermagem realize o atendimento do paciente.

4.6.172. O sistema devera permitir que o setor de enfermagem verifique informacdes de registradas no setor
de triagem como: Classificacdo de Risco, Fatores de Risco do paciente, Alergias/Reacdes Adversas,
Medicamentos em Uso, Sinais Vitais, Avaliacdo Antropométrica, Atendimento Médico.

4.6.173. O sistema devera permitir que o setor de enfermagem registre as informacoes do atendimento de
enfermagem, como: Histdrico de Enfermagem, Outras Avaliacdes e Condicdes, Diagnostico de Enfermagem,
Planejamento de Enfermagem, Implementacdo, Avaliacio de Enfermagem, Anotacdes de Enfermagem,
Observacoes, Servico de Enfermagem, Setor de Encaminhamento.

4.6.174. O sistema deverd permitir que o setor de enfermagem visualize as solicitaces de Exames
Imagem/Laboratoriais e Prescricdo Médica.

4.6.175. O sistema devera permitir, apos registro das informagoes pelo setor de enfermagem, a impressao da
ficha de atendimento, permitindo imprimir a versdo simplificada ou completa.

4.6.176. O sistema devera permitir o setor de enfermagem registrar o desfecho da consulta.

4.6.177. O sistema devera permitir realizar busca de paciente aguardando atendimento médico aplicando os
filtros de Nome, Ordenacdo, Tempo de Espera, Opgao de entrada, Prioridade, Classificacdo de Risco, Status.
4.6.178. O sistema devera permitir que o médico realize a chamada do paciente através do monitor de senhas.
4.6.179. O sistema deverd permitir que o médico realize a impressdao da ficha de atendimento de forma
simplificada ou completa.

4.6.180. O sistema devera permitir que o médico registre a evasao do paciente.

4.6.181. O sistema devera permitir que o médico realize o atendimento do paciente.

4.6.182. O sistema deverad permitir que o médico verifique informacdes de registradas no setor de triagem
como: Classificacdo de Risco, Fatores de Risco do paciente, Alergias/Reagdes Adversas, Medicamentos em
Uso, Sinais Vitais, Avaliacdo Antropométrica, Atendimento de Enfermagem, Anotacdes de Enfermagem.
4.6.183. O sistema devera permitir que o médico registre as informagdes do atendimento de enfermagem,
como: Queixa Principal e Duracdo, Histéria do Paciente, Exame Fisico, Diagnostico, Conduta, Observagdes
de Servicos de Enfermagem, Observacdes.
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4.6.184. O sistema devera permitir que o médico registre quais procedimentos foram realizados durante a
consulta e qual o CID Principal.

4.6.185. O sistema devera permitir que o médico registre o encaminhamento do paciente informando o Setor
de Encaminhamento.

4.6.186. O sistema deverd permitir que o médico, durante o atendimento ao paciente, registre a Prescricdo
Interna, a Solicitacdo de Exames, o Servico de Enfermagem, a Receita Médica, o Encaminhamento Médico,
as Orientac¢des ao paciente, o Atestado Médico e a Declaracdo de Comparecimento.

4.6.187. O sistema devera permitir, apos registro das informacdes pelo médico, a impressdao da ficha de
atendimento, permitindo imprimir a versao simplificada ou completa.

4.6.188. O sistema devera permitir ao médico registrar o desfecho da consulta.

4.6.189. O sistema devera permitir realizar busca de paciente para registro do atendimento pelo campo Nome.
4.6.190. O sistema devera permitir realizar um cadastro do paciente, caso nao esteja cadastrado no sistema,
podendo realizar cadastro como Paciente Nao Identificado ou Novo Paciente.

4.6.191. O sistema devera permitir o registro das informacGes referente ao atendimento informando a Data do
Atendimento, hora do Inicio do Atendimento, Motivo do Atendimento, Se possui acompanhante ou nao,
Origem da Entrada e Observacao.

4.6.192. O sistema devera permitir realizar busca pelo Nome do paciente.

4.6.193. O sistema devera exibir o motivo da evasdo.

4.6.194. O sistema deverd permitir o Cancelamento do registro de evasdo, informando o motivo do
cancelamento.

4.6.195. O sistema devera permitir realizar busca das classificacGes de risco registradas, podendo buscar pelo
Nome e Tipo.

4.6.196. O sistema devera permitir cadastrar classificacdo de risco informando o Nome e o Tipo.

4.6.197. O sistema devera permitir alterar o cadastro da classificacdo de risco, alterando o Nome e o Tipo.
4.6.198. O sistema ndo devera permitir alterar o cadastro da classificagdo de risco caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.199. O sistema devera permitir excluir o cadastro da classificacao de risco.

4.6.200. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro da classificagdo de risco caso esteja vinculado a um
atendimento.

4.6.201. O sistema devera permitir realizar busca para fechamento de FAA, permitindo selecionar os filtros
de: Periodo, Servico, Profissional e Nimero de FAA.

4.6.202. O sistema devera permitir atribuir um Servigo, Profissional, Procedimento Padrdo e CID Principal
para todos os pacientes que se deseja finalizar a FAA.

4.6.203. O sistema devera permitir a alteracao de FAA, permitindo a insercao ou exclusdo de procedimentos,
inclusdo ou alteracdo de fatores de risco e alteracdo ou alteracdo do desfecho do atendimento.

4.6.204. O sistema devera permitir o registro de FAA Extraviada.

4.6.205. O sistema devera permitir realizar busca no histérico de atendimento pelos filtros Data, Inicio do
Atendimento, FAA, Paciente, Setor Atual.

4.6.206. O sistema devera permitir realizar consulta do histérico de atendimento.

4.6.207. O sistema devera permitir excluir um atendimento.

4.6.208. O sistema ndo devera permitir excluir um atendimento caso o paciente ja tenha recebido algum
atendimento.

4.6.209. O sistema devera permitir realizar busca para impressdo de FAA eletronica, selecionando um dos
seguintes filtros Periodo, Paciente, Sexo, Data de Nascimento e FAA.

4.6.210. O sistema devera permitir a impressao da FFA eletronica.

4.6.211. O sistema deverd permitir realizar busca de pacientes em observacdo a partir dos filtros Tipo de
Atendimento, Data do Atendimento, Nome, Idade, Tempo em Observacdo, Proxima Reavaliacdo/Desfecho.
4.6.212. O sistema devera permitir a impressao da FAA de forma Simplificada ou Completa.

4.6.213. O sistema devera permitir registrar a evasdo do paciente.

4.6.214. O sistema devera permitir registrar o atendimento ao paciente pelo setor de observagao.

Se Enfermeiro, o sistema deverd permitir o registro da Classificagdo de Risco, os Fatores de Risco, as
Alergias/Reac6es Adversas, os Medicamentos em Uso, os Sinais Vitais, a Avaliacdo Antropométrica, X —
EXSANGUINACAO, A - VIAS AEREAS, B — OXIGENACAO/RESPIRACAO/VENTILACAO, C —
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CIRCULACAO E HEMORRAGIAS — PULSO, D — AVALIACAO NEUROLOGICA - PUPILAS, E —
EXPOSICAO E HIPOTERMIA, Avaliacdo do Trauma por Partes do Corpo, Escala de Coma de Glasgow, as
Anotagoes de Enfermagem, o Atendimento de Enfermagem, os Procedimentos, o Servico de Enfermagem.
Se Enfermeiro, o sistema devera permitir visualizar os registros do Atendimento Médico, os Exames
Imagem/Laboratoriais prescritos e a Prescricao Interna.
Se Médico, o sistema deverd permitir o registro da Classificacio de Risco, os Fatores de Risco, as
Alergias/ReacGes Adversas, os Medicamentos em Uso, os Sinais Vitais, a Avaliacdo Antropométrica,
Atendimento Médico, Procedimentos, CID Principal e Proxima Avaliacao.
Se Médico, o sistema devera permitir visualizar os registros do Atendimento de Enfermagem.
4.6.215. O sistema devera permitir realizar busca nos servicos de enfermagem cadastrados, buscando por
Codigo ou Nome.
4.6.216. O sistema deverd permitir registrar servicos de enfermagem selecionando servicos previamente
cadastrados.
4.6.217. O sistema devera permitir excluir servicos de enfermagem somente nos casos em que nao esteja
vinculado a um atendimento.
4.6.218. O sistema devera permitir parametrizar o atendimento médico, sendo possivel inserir um
procedimento padrdo para o atendimento.
4.6.219. O sistema devera permitir realizar busca por tipo cadastrado, buscando por Unidade, Local de
Atendimento ou Tipo.
4.6.220. O sistema devera permitir alteracdo do cadastro do tipo de atendimento médico, permitindo alteracao
dos campos Unidade, Local de Atendimento e Tipo.
4.6.221. O sistema nao devera permitir a alteracdo do cadastro de tipo de atendimento médico caso esteja
vinculado a um atendimento.
4.6.222. O sistema devera permitir excluir o cadastro do tipo de atendimento médico.
4.6.223. O sistema ndo devera permitir excluir o cadastro do tipo de atendimento médico caso esteja
vinculado a um atendimento.
4.6.224. O sistema deverd permitir realizar busca por cadastros dos plantdes, buscando por Periodo ou
Unidade.
4.6.225. O sistema devera permitir realizar o Cadastro de Plantoes, permitindo selecionar Unidade, Local de
Atendimento, Profissional, CBO, Servico, Perfil de Atendimento, Periodo, Entrada, Escala Fixa, Escala
Dinamica, Escala Unica, Jornada Ntimero de Atendimentos, Dias da Semana.
4.6.226. O sistema devera permitir alterar um cadastro de plantao.
4.6.227. O sistema devera permitir confirmar um cadastro de plantdo.
4.6.228. O sistema devera permitir informar o Plantonista Ausente.
4.6.229. O sistema devera permitir excluir um cadastro de plantdo.
4.6.230. O sistema ndo deverad permitir excluir um cadastro de plantdo, caso o profissional tenha realizado
atendimento.
4.6.231. O sistema devera permitir realizar busca dos atendimentos realizados para reabertura do
atendimento, permitindo pesquisar por Data, FAA, Sexo, Paciente.
4.6.232. O sistema devera exibir todos os pacientes que aguardam atendimento no setor de Recepcdo e que
emitiram senha através do Autoatendimento.
4.6.233. O sistema deverd permitir realizar busca por pacientes aguardando atendimento no setor de
Recepcdo, permitindo busca por Nome, Tempo de Espera, Opcdo de Entrada, Prioridade, Classificacdo de
Risco e Status.
4.6.234. O sistema devera permitir chamar o paciente através de painel de senhas.
4.6.235. O sistema devera permitir excluir a senha da fila de atendimento.
4.6.236. O sistema devera permitir realizar atendimento do paciente, permitindo buscar um paciente
cadastrado através do Nome ou permitindo realizar novo cadastro de paciente.
4.6.237. O sistema devera permitir atualizar cadastro do paciente caso o usudrio que esteja usando o sistema
tenha permissdo.
4.6.238. O sistema devera permitir registrar o atendimento do paciente informando, opcdo de entrada, caso
ndo utilize o autoatendimento, Origem da Entrada, Servico, Especialidade Médica, Setor de Encaminhamento
e Observacao.
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4.6.239. O sistema devera permitir realizar busca por cadastros para regularizacdo, permitindo buscar por
Data, FAA, Sexo e Nome do Paciente.

4.6.240. O sistema devera permitir o registro das informagdes obrigatérias, que sdo: CPF, Classificacdo e
Telefone.

4.6.241. O sistema devera permitir realizar busca selecionando filtros que sdo: Periodo, Hora, Dia da Semana,
Unidade, Local de Atendimento, Classificacdo de Risco, Desfecho, CBO, Profissional, Status, CID, Idade,
Paciente, Prontudrio, Sexo, Classificacdo do Paciente, Unidade Referéncia, FAA, Cancer, Diabetes, Etilismo,
Hipertensdo, Obesidade, Radioterapia, Perfil Sanguineo, Tabagismo, Uso de Medicamentos antineoplasicos
ou imunossupressores e Outro.

4.6.242. O sistema devera permitir selecionar quais colunas deverdo ser exibidas no resultado da pesquisa,
que sdo: todas, FAA, Endereco, Desfecho, Unidade de Referéncia, Unidade, Local de Atendimento,
Classificacdo de Risco, Classificacdo do Paciente, Procedimentos, Status, CID, Profissional, CBO, Idade, Dia
da Semana, Cancer, Diabetes, Etilismo, Hipertensdao, Obesidade, Perfil Sanguineo Alterado, Radioterapia,
Tabagismo, Uso de Medicamentos Antineoplasicos ou Imunossupressores ou Outro.

4.6.243. O sistema devera permitir imprimir o resultado da pesquisa.

4.6.244. O sistema devera permitir a exportacao dos dados do resultado da pesquisa em arquivo xIs.

4.6.245. O sistema deverd permitir realizar busca por atendimento apés a geracdo do arquivo, permitindo
buscar por Data, Prontuério, Paciente.

4.6.246. O sistema devera permitir realizar busca selecionando filtros de Periodo, Classificacdo de Risco,
Unidade ou Local de Atendimento.

4.6.247. O sistema devera permitir selecionar quais colunas deverdo ser exibidas no resultado da pesquisa,
que sdo: Todas, Local de Atendimento, Emergéncia, Muito urgente, Nao Urgente, Pouco Urgente ou Urgente.
4.6.248. O sistema devera permitir imprimir o resultado da pesquisa.

4.6.249. O sistema devera permitir a exportacdo dos dados do resultado da pesquisa em arquivo.

4.6.250. O sistema devera permitir realizar busca por plantdes cadastrados selecionando os filtros de Periodo,
Hora, Unidade, Local de Atendimento, CBO ou Profissional.

4.6.251. O sistema devera permitir selecionar quais colunas deverdo ser exibidas no resultado da pesquisa,
que sdo: Todas, unidade, Local de Atendimento, Especialidade, Horas Trabalhadas ou Horas Totais.

4.6.252. O sistema devera permitir imprimir o resultado da pesquisa.

4.6.253. O sistema devera permitir a exportacao dos dados do resultado da pesquisa em arquivo.

4.6.254. O sistema devera permitir realizar busca no resultado da pesquisa, permitindo pesquisar por Entrada,
Saida, Profissional, Unidade, Local de Atendimento, Especialidade, Horas Trabalhadas, Horas Totais.
4.6.255. O sistema devera permitir realizar busca por producdo médica selecionando os filtros de Periodo,
Unidade, Local de Atendimento, Médico, Origem da Entrada ou Status.

4.6.256. O sistema devera permitir selecionar quais colunas deverdo ser exibidas no resultado da pesquisa,
que sdo: Todas Unidade e Local de Atendimento.

4.6.257. O sistema devera permitir imprimir o resultado da pesquisa.

4.6.258. O sistema devera permitir a exportacdo dos dados do resultado da pesquisa em arquivo.

4.6.259. O sistema devera permitir realizar busca no resultado da pesquisa, permitindo pesquisar por Inicio do
Plantdo, Fim do Plantdo e Médico.

4.6.260. O sistema devera permitir realizar busca por producdo selecionando os filtros de Periodo, Unidade,
Local de Atendimento, Idade, CBO, Procedimento ou Status.

4.6.261. O sistema devera permitir selecionar quais colunas deverdo ser exibidas no resultado da pesquisa,
que sdo: Todas, CBO, Idade e Status.

4.6.262. O sistema devera permitir imprimir o resultado da pesquisa.

4.6.263. O sistema devera permitir a exportacdo dos dados do resultado da pesquisa em arquivo.

4.6.264. O sistema devera permitir realizar busca no resultado da pesquisa, permitindo pesquisar por
Procedimento, CBO, Idade ou Status.

4.7. Médulo Controle dos Exames Laboratoriais

4.7.1. Deve permitir cadastrar grupos de exames;

4.7.2. Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégio de liberar exames bloqueados e exames
sigilosos;
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4.7.3. Deve permitir cadastrar exames contendo no minimo: codigo do exame, descricdo do exame, sexo
de abrangéncia, grupo de exame, prazo de entrega, prazo de validade, ativo (sim ou ndo), niimero de reagente,
codigo do procedimento, valor;

4.7.4. Deve permitir utilizar valor dos exames da tabela SIGTAP automaticamente, atualizados em tempo
real;

4.7.5. Deve permitir cadastrar valor de exames conforme tabela dos prestadores;

4.7.6. Deve permitir configurar se o exame € sigiloso;

4.7.7. Deve permitir cadastrar a posicdo do exame no mapa de produgao;

4.7.8. Deve permitir configurar quais exames poderdo ser realizados por pacientes provisérios e de outros
municipios;

4.7.9. Deve permitir configurar laudo por exame;

4.7.10. Deve permitir cadastrar o tipo de resultado por exame contendo no minimo as opg¢des: numérico,
texto, alfanumérico, opc¢oes, formula;

4.7.11. Deve permitir cadastrar quantidade de casas decimais por linha de resultado;

4.7.12. Deve permitir cadastrar unidades de medidas;

4.7.13. Deve permitir cadastrar por exame o limite inferior minimo e o limite superior maximo;

4.7.14. Deve permitir cadastrar os valores de referéncia por exame, por idade, por sexo;

4.7.15. Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo exclusivo;

4.7.16. Deve permitir cadastrar os exames que terdo laudo agrupado por grupo de exames;

4.7.17. Deve permitir cadastrar formulas de resultados;

4.7.18. Deve permitir cadastrar os locais de coletas contendo no minimo: nome da unidade, dias da semana,
horério inicial de coleta por dia da semana, horério final de coleta por dia da semana, quantidade maxima de
coleta por dia da semana;

4.7.19. Deve permitir cadastrar varias unidades de coleta e unidades de coleta terceirizadas;

4.7.20. Deve permitir cadastrar os laboratérios executores contendo no minimo: nome da unidade, dias da
semana, horéario inicial de coleta por dia da semana, horario final de coleta por dia da semana, quantidade
maxima de coleta por dia da semana;

4.7.21. Deve permitir cadastrar varios laboratérios executores e terceirizados;

4.7.22. Deve permitir cadastrar cota e horario de coleta por unidade de coleta e por dia;

4.7.23. Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por unidade solicitante contendo no minimo: unidade
solicitante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota utilizada, més, ano;

4.7.24. Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por unidade solicitante;

4.7.25. Deve permitir cadastrar cota fisica ou financeira por laboratério executante contendo no minimo:
laboratério executante, tipo da cota (fisica ou financeira), valor da cota, cota utilizada, més, ano, descricdo da
cota;

4.7.26. Deve permitir alterar/excluir cota fisica ou financeira por laboratério executante;

4.7.27. Deve permitir agendar a coleta de exame contendo no minimo: nome do paciente, ntimero do
prontudrio, data de nascimento, idade, sexo, estado civil, RG, CPF, médico solicitante, uso de medicamento,
suspeita clinica urgente (sim ou ndo), local da coleta, laboratério executor, exames, data da coleta;

4.7.28. Deve permitir no agendamento da coleta, registrar a data da tltima menstruacdo, gestante (sim ou
ndo), urgente (sim ou nao);

4.7.29. Deve permitir no mesmo pedido agendar varios exames;

4.7.30. Deve mostrar a quantidade de coleta disponivel por dia e por local de coleta;

4.7.31. Deve permitir que o agendamento de coleta seja feito de forma descentralizada online;

4.7.32. Ndo deve permitir agendar coletas em datas com feriados ou pontos facultativos cadastrados;

4.7.33. Nao deve permitir agendar a coleta sem selecionar o local da coleta;

4.7.34.Ndo deve permitir agendar coleta de exames incompativeis com o sexo do paciente;

4.7.35. Nao deve permitir agendar coleta de exames sigilosos para operadores nao autorizados;

4.7.36. Deve bloquear solicitacdo de agendamento de exames de pacientes que realizaram o mesmo exame e
que esta dentro do prazo de validade;

4.7.37. Deve bloquear o agendamento de exames a pacientes temporarios e de outros municipios;

4.7.38. Deve permitir liberar o exame bloqueado através de senha de supervisor;

Paco Municipal: Rua Siqueira Campos, S-64, & www.pederneiras.sp.gov.br
N 5
9 Centro - Pederneiras/SP - CEP: 17.280-000 1 (O) prefeituraMunicipaldePederneiras \ ) 3283 9 570




GOVERNO MUNICIPAL

- PEDERNElRAS
W\ 7

4.7.39. Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a capacidade maxima de coleta por unidade de
coleta;

4.7.40. Deve bloquear o agendamento de exames ao atingir a cota de solicitacdo por unidade ou a cota do
laboratério executor;

4.7.41. Deve permitir visualizar no calendario de agendamento a cota disponivel por unidade solicitante;
4.7.42. Deve gerar comprovante de agendamento de exame contendo no minimo: nome da unidade
solicitante, endereco da unidade solicitante, telefone da unidade solicitante, nome do paciente, CPF, data de
nascimento, nimero do prontudrio, médico solicitante, cédigo do pedido, data da coleta, horério da coleta,
data prevista de entrega do laudo, local da coleta, exames solicitados, mensagem de observacao;

4.7.43. Deve gerar etiqueta de agendamento de exame contendo no minimo: nome do paciente, idade,
prontudrio, unidade, nimero do pedido;

4.7.44. Deve gerar o numero do pedido automaticamente considerando todas as unidades solicitantes;

4.7.45. Deve permitir agendar pedidos de exames em datas retroativas;

4.7.46. Deve permitir reimprimir comprovante de agendamento de exames;

4.7.47. Deve permitir personalizar a mensagem de orientacdo do comprovante de agendamento de exames;
4.7.48. Deve permitir alterar agendamentos de coleta contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontudrio, nimero do pedido, data da solicitacdo, médico solicitante, operador que realizou o agendamento,
exame, unidade de coleta, laboratério executor, calendério de coleta;

4.7.49. Deve permitir excluir agendamentos de coleta registrados erroneamente com obrigatoriedade de
justificativa;

4.7.50. Deve permitir excluir solicitacdes de coleta com obrigatoriedade de justificativa;

4.7.51. Deve gerar listagem de coletas agendadas contendo no minimo: data, unidade de coleta, exame, nome
do paciente, CPF, idade, niimero do prontuario, nimero do pedido, exame;

4.7.52. Deve gerar etiquetas com cddigo de barras a serem coladas nos tubos contendo no minimo: nome do
paciente, idade, exame, cddigo do pedido, unidade solicitante;

4.7.53. Deve permitir imprimir todas as etiquetas dos pacientes agendados no dia;

4.7.54. Deve permitir o lancamento de coleta contendo no minimo: data, grupo de exames, exame, unidade
solicitante, unidade de coleta, nome do paciente, nimero do prontudrio, nimero do pedido, médico
solicitante, status (faltou ou realizado);

4.7.55. Deve permitir a geracdo de mapa de producdo contendo no minimo: data, grupo de exames, exame,
unidade, nome do paciente, idade, c6digo do pedido, cddigo do exame, campos de resultados;

4.7.56. Deve gerar o mapa de producdo de acordo com as configuracdes do cadastro de exames, considerando
exames do mesmo grupo, exames agrupados, exames exclusivos, posicdo no mapa;

4.7.57. Deve permitir o lancamento de resultado contendo no minimo: cddigo do pedido, nome do paciente,
data de nascimento, data da coleta, exame, resultado, observacao;

4.7.58. Deve permitir o lancamento de diferentes tipos de resultado com no minimo: numérico, texto,
alfanumérico, opgao, formula;

4.7.59. Deve informar automaticamente se o resultado esta alterado;

4.7.60. Deve permitir registrar o resultado de varios exames do mesmo paciente em uma tnica tela;

4.7.61. Deve permitir alterar/excluir resultados de exames registrados erroneamente;

4.7.62. Deve permitir rotina para autorizar laudos contendo no minimo: data do pedido, nome do paciente,
data de nascimento, cédigo do pedido, nome do responsavel, exame, resultados do exame, opcdo para
autorizar;

4.7.63. Deve permitir gerar autorizacdo do laudo através de senha digitalizada;

4.7.64. Deve gerar impressdao dos laudos no laboratério ou descentralizada, possibilitando que todas as
unidades de rede municipal de Satide possam imprimir o laudo “on-line” com assinatura digitalizada dos
profissionais executores;

4.7.65. Deve gerar impressdo do Laudo contendo no minimo: nome do paciente, niimero do prontudrio, data
de nascimento, idade, sexo, telefone, unidade solicitante, médico solicitante, nimero do pedido, data da
solicitacdo, data da coleta, data do laudo, resultados do exame, nome e assinatura do profissional executor,
nimero do registro profissional do profissional executor;
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4.7.66. Deve permitir acesso on-line dos laboratorios terceirizados, para que estes retirem a listagem das
pessoas que irdo realizar a coleta com os seguintes dados do paciente: nome do paciente, CPF, data de
nascimento, prontudrio, telefone para contato;

4.7.67. Deve permitir que o laboratorio terceirizado possa lancar e auditar o resultado do exame do municipe
diretamente no Sistema de Gestdo via internet (on-line) e desta maneira possibilitar a entrega do exame em
qualquer Unidade de Satde;

4.7.68. Deve permitir controle de exames por status contendo no minimo: agendado, ndo coletado, pendente
de langamento de resultados, pendente de conferéncia, pendente de impressdo de laudo, pendente de entrada,
entregue;

4.7.69. Deve permitir registrar a entrega dos exames contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontudrio, data de nascimento, cédigo do pedido, data do pedido, data da coleta, exame, entregue (sim ou
ndo), impressao do laudo, campo para o paciente assinar que retirou o exame;

4.7.70. Deve permitir consulta por paciente ao historico de exames laboratoriais contendo no minimo: nome
do paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, endereco, telefone, niimero do pedido, data da
solicitacdo, data da coleta, previsdo de entrega, unidade solicitante, médico solicitante, exame, status;

4.7.71. Deve gerar relatério de exames bloqueados contendo no minimo: periodo, unidade, exame, data do
pedido, hora do pedido, nome do paciente, unidade solicitante, exame bloqueado, valor economizado por
exame, quantidade total de exames economizados no periodo, valor total economizado no periodo;

4.7.72. Deve gerar relatério de exames repetidos contendo no minimo: periodo, unidade, nome do paciente,
nimero do prontuario, data de nascimento, médico solicitante, data da coleta, exame, cddigo e descricdo do
procedimento, valor unitario por exame, quantidade de exames por paciente, valor total por paciente;
4.7.73.Deve gerar relatério de exames por status contendo no minimo: periodo, exame, status, unidade
solicitante, unidade de coleta, laboratério executor, data do pedido, data da coleta, nome do paciente;

4.7.74. Deve gerar relatoério de pacientes atendidos contendo no minimo: periodo, unidade solicitante, médico
solicitante, data do pedido, data da coleta, cédigo do pedido, nome do paciente, total de pacientes atendidos;
4.7.75. Deve gerar relatorio de producdo contendo no minimo: periodo, unidade de coleta, laboratério
executor, exame, quantidade de exames realizados por procedimento, quantidade por reagentes, quantidade
total de exames, quantidade total de reagentes;

4.7.76. O sistema deve gerar relatério com taxa de absenteismo geral por periodo e por unidade executante,
grupo de exames e periodo.

4.7.77. Deve gerar relatério financeiro de exames contendo no minimo: exame, quantidade por exame, valor
unitario por exame, valor total por exame, valor total geral;

4.7.78. Deve gerar relatorio de filas de exames contendo: unidade solicitante, valor de exames e quantidade
de pedidos;

4.7.79. Deve gerar relatério histérico do paciente contendo no minimo: periodo, unidade, exame, nome do
paciente, data de nascimento, exame, status, quantidade de exames;

4.7.80. Deve gerar relatério quantitativo de exames solicitados contendo no minimo: periodo, unidade,
exame, quantidade por exame, quantidade total geral;

4.7.81. O modulo de exames laboratoriais devera trabalhar integrado com o médulo faturamento.

4.8. Médulo Controle dos Exames de Imagem

4.8.1 O sistema deve permitir alterar um pedido de exames agendado.

4.8.2. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para alterar o pedido de exames agendado.

4.8.3. O sistema deve permitir visualizar todos os pedidos de exames agendados para o paciente, contendo no
minimo: nome do paciente, nimero do pedido, data solicitada, data agendada, nome do médico solicitante e
nome do operador que realizou o agendamento.

4.8.4. O sistema deve permitir cancelar o pedido de exames agendado com obrigatoriedade de justificativa;
4.8..5. Ao cancelar o pedido de exames agendado, o sistema deve liberar na agenda a vaga da jornada
cancelada.

4.8.6. O sistema deve permitir visualizar no pedido todos os exames ja agendados para o paciente.

4.8.7. O sistema deve permitir incluir novos exames no pedido agendado.

4.8.8. O sistema deve permitir excluir os exames agendados erroneamente.
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4.8.9. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento de exames para o paciente.

4.8.10. Ao alterar um pedido de exames agendado, o sistema deve permitir reimprimir a etiqueta do paciente,
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, nimero do prontudrio, médico solicitante,
nimero do pedido, data do agendamento e exame.

4.8.11. O sistema deve permitir alterar a data de agendamento do pedido de exames.

4.8.12. Ao alterar um pedido de exames agendado, o sistema deve apresentar na agenda, de forma destacada,
a data que o pedido esta agendado.

4.8.13. O sistema deve permitir consultar os exames de imagem agendados por data do agendamento, unidade
executante, grupo de exames, profissional e nome do exame.

4.8.14. O sistema deve permitir visualizar os exames agendados, contendo no minimo: data do agendamento,
nome do paciente, idade, ntimero do prontuario, nome do médico solicitante e nome do exame solicitado.
4.8.15. O sistema deve permitir registrar se o exame de imagem agendado para o paciente foi realizado ou
nao.

4.8.16. O sistema deve permitir registrar automaticamente para todos os exames de imagem agendados se eles
foram realizados ou nao.

4.8.17. Ao fechar o exame de imagem agendado, o sistema deve permitir registrar o laudo médico (resultado
do exame).

4.8.18. O sistema deve permitir parametrizar se os exames de imagem serdo faturados para a unidade
executante ou para a unidade prestadora.

4.8.19. O sistema deve permitir realizar um exame de imagem somente se ele estiver em conformidade com a
tabela unificada de procedimentos SUS (SIGTAP): idade do paciente, sexo do paciente, instrumento de
registro, CBO.

4.8.20. O sistema deve permitir consultar os exames de imagem realizados para o paciente por data do
agendamento, nome do paciente, nimero do prontuario, data de nascimento e nome do exame para lancar o
laudo médico.

4.8.21. O sistema deve permitir lancar o resultado do exame, com madscara editavel, contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento, idade completa, nome do exame, médico
solicitante, unidade solicitante, unidade executante, data do pedido e data de realizagdo do exame.

4.8.22. O sistema deve permitir impressdo do laudo médico, contendo no minimo: nome do paciente, niimero
do prontudrio, data de nascimento, idade completa, nome do exame, unidade solicitante, médico solicitante,
unidade executante, nome do profissional executante, data do pedido, data de realizacdo do exame, resultado
do exame, assinatura do profissional executor e nimero do registro profissional.

4.8.23. O sistema deve gerar relatério dos exames de imagem agendados, contendo no minimo: nome do
paciente, nome social, idade, nimero do prontuario, telefone para contato, horario do agendamento,
profissional executante, grupo de exames, nome do exame, unidade solicitante, nome do operador que
realizou o agendamento e total de exames agendados.

4.8.24. O sistema deve permitir impressao da etiqueta do paciente com a identificacdo do exame agendado.
4.8.25. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontuério e data de nascimento
para agendar exames de imagem.

4.8.26. O sistema deve permitir visualizar os dados do paciente durante o agendamento de exames, contendo
no minimo: nome do paciente, nome social, sexo, data de nascimento, idade, nimero do prontuario, CNS,
estado civil, RG e CPF.

4.8.27. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir gerenciar os agendamentos por exames ou
atendimentos.

4.8.28. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e
ano.

4.8.29. O sistema deve permitir agendar exames de imagem, contendo no minimo: nome do médico
solicitante, local de realizacdo do exame, grupo de exames, nome do profissional certificado para realizar
exames, data e horario do agendamento, exames solicitados e se o pedido é urgente.

4.8.30. O sistema deve permitir solicitar varios exames de imagem no mesmo pedido.

4.8.31. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir cadastrar observacdo que devera ser impressa
no comprovante de agendamento.
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4.8.32. Ao realizar o agendamento de exames de imagem, o sistema deve permitir informar o responsavel
pelo paciente.

4.8.33. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve permitir cadastrar novos médicos (médico solicitante).
4.8.34. O sistema deve permitir visualizar na agenda do profissional as datas disponiveis para agendamento
de exames conforme jornada de trabalho definida.

4.8.35. O sistema deve permitir visualizar na agenda do profissional a quantidade de vagas definidas para
agendamento de exames e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) por dia.

4.8.36. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve sugerir o primeiro horario livre (data, horério e dia da
semana) da agenda do profissional.

4.8.37. O sistema deve bloquear na agenda do profissional os dias com feriados ou pontos facultativos
cadastrados.

4.8.38. O sistema deve bloquear a agenda do profissional nos dias em que o profissional se ausentar por
alguma ocorréncia (licenca, falta, congresso, entre outras) e nas férias do profissional.

4.8.39. O sistema deve permitir agendar exames de imagem em todas as unidades executantes do municipio.
4.8.40. O sistema deve permitir impressdo do comprovante de agendamento de exames para o paciente,
contendo no minimo: dados da unidade solicitante, dados da unidade executante (nome, endereco e telefone),
nome do paciente, nome social, nimero do prontudrio, data de nascimento, nome do médico solicitante, data
e hordrio do agendamento, nome do profissional que realizard os exames de imagem, grupo de exames,
nimero do pedido e os nomes dos exames agendados.

4.8.41. Ao atingir o limite de vagas para agendamentos de exames (exames ou atendimentos) definidos para o
dia, o sistema deve bloquear a data na agenda do profissional e permitir agendamentos somente com a senha
de supervisor.

4.8.42. Ao atingir o limite da cota mensal para agendamentos de exames, o sistema deve informar que a cota
do prestador foi atingida e deve permitir agendamentos somente com a senha de supervisor.

4.8.43. Ao agendar exames de imagem, o sistema deve apresentar quais exames poderdo ser agendados por
pacientes provisorios e de outros municipios.

4.8.44. Ao realizar o agendamento de exames de imagem, o sistema deve permitir agendar somente 0s
exames que estejam em conformidade (idade do paciente, sexo do paciente) com a tabela unificada de
procedimentos SUS (SIGTAP).

4.8.45. O sistema deve permitir alertar que o paciente estd com os dados cadastrais desatualizados.

4.8.46. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para reimprimir os resultados dos exames realizados.

4.8.47. O sistema deve permitir reimpressdo do laudo médico, contendo no minimo: nome do paciente,
numero do prontuario, data de nascimento, idade completa, nome do exame, unidade solicitante, médico
solicitante, unidade executante, nome do profissional executante, data do pedido, data de realizacdo do
exame, resultado do exame, assinatura do profissional executor e nimero do registro profissional.

4.8.48. O sistema deve gerar relatério quantitativo de exames de imagem solicitados, contendo no minimo:
nome do exame, codigo do procedimento, quantidade e total.

4.8.49. O sistema deve permitir cadastrar exames de imagem contendo no minimo: nome do exame, sexo de
abrangéncia, prazo de entrega, validade do exame, preparo, nimero de incidéncias e se o exame exige
procedimento.

4.8.50. O sistema deve permitir vincular um procedimento ao exame de imagem.

4.8.51. O sistema deve permitir cadastrar o preparo do exame para orientar o paciente.

4.8.52. O sistema deve permitir inativar ou ativar o exame de imagem cadastrado.

4.8.53. O sistema deve permitir utilizar automaticamente o valor dos exames de imagem da tabela SIGTAP.
4.8.54. O sistema deve permitir cadastrar o valor dos exames de imagem conforme tabela dos prestadores.
4.8.55. O sistema deve permitir parametrizar quais exames de imagem poderdo ser realizados por pacientes
provisorios e de outros municipios.

4.8.56. O sistema deve permitir indicar a qual grupo de exames pertence o exame cadastrado.

4.8.57. O sistema deve permitir visualizar os exames de imagem cadastrados.

4.8.58. O sistema deve permitir alterar os exames de imagem cadastrados.

4.8.59. O sistema deve permitir registrar se o exame de imagem é regulado ou nao.
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4.8.60. O sistema deve permitir formatar o laudo médico por exame, contendo no minimo: tamanho da fonte,
cor da fonte, negrito, italico, sublinhado, alinhamento do texto, recortar, copiar, colar, marcadores,
numeracao, diminuir recuo e aumentar recuo.

4.8.61. O sistema deve permitir personalizar a mensagem de orientacdo do comprovante de agendamento de
exames.

4.8.62. O sistema deve permitir cadastrar, consultar e excluir locais de realizacdo de exames de imagem.
4.8.63. O sistema deve permitir visualizar os locais de realizacao de exames cadastrados.

4.8.64. O sistema deve permitir parametrizar os grupos de exames de imagem.

4.8.65. O sistema deve permitir visualizar os grupos de exames cadastrados.

4.8.66. O sistema deve permitir excluir o grupo de exames parametrizado somente se nao existir exames
vinculados.

4.8.67. O sistema deve permitir parametrizar se os agendamentos de exames serdo controlados por exames ou
por atendimentos nas unidades executantes.

4.8.68. O sistema deve permitir cadastrar unidades executantes e prestadores de servicos de exames de
imagem.

4.8.69. O sistema deve permitir definir um prestador padrdo (publico ou privado) para a unidade executante.
4.8.70. O sistema deve permitir alterar o prestador padrdo definido para a unidade executante.

4.8.71. O sistema deve permitir visualizar as unidades executantes e os prestadores de exames cadastrados.
4.8.72. O sistema deve permitir consultar as unidades executantes e os prestadores cadastrados.

4.8.73. O sistema deve permitir excluir, desabilitar ou habilitar a unidade executante e o prestador
cadastrados.

4.8.74. O sistema deve permitir cadastrar supervisores que terdo permissao para autorizar agendamentos de
exames quando o limite da jornada definida para a unidade executante exceder e quando o limite da cota de
exames definida para o prestador exceder.

4.8.75. O sistema deve permitir visualizar os supervisores cadastrados.

4.8.76. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

4.8.77. O sistema deve permitir cadastrar cotas mensais para as unidades prestadoras de exames, contendo no
minimo: nome da unidade, tipo de cota (fisica ou financeira), quantidade/valor da cota, més e ano.

4.8.78. O sistema deve permitir consultar as cotas cadastradas por nome do prestador, ano e més.

4.8.79. O sistema deve permitir visualizar as cotas cadastradas por prestador, contendo no minimo: nome da
unidade, cota definida, cota utilizada, tipo de cota, més e ano.

4.8.80. O sistema deve permitir alterar a cota de exames cadastrada para o prestador.

4.8.81. O sistema deve permitir excluir a cota cadastrada para o prestador.

4.8.82. O sistema deve permitir consultar o profissional por nome e cargo para criar sua agenda de
atendimentos de exames de imagem.

4.8.83. Ao criar a agenda de atendimentos de exames de imagem, o sistema deve permitir visualizar o nome
completo do profissional, data de nascimento, sexo, estado civil, nimero do registro profissional, RG, CPF e
tipo de contratacao.

4.8.84. O sistema deve permitir cadastrar jornadas de trabalho para o profissional (médico, técnico ou outro
profissional certificado para realizar exames de imagem) em diferentes unidades executantes do municipio.
4.8.85. O sistema deve permitir criar a agenda de exames por dia e por periodo.

4.8.86. Ao criar a agenda por dia, o sistema deve permitir escolher a unidade executante e o grupo de exames.
4.8.87. Ao criar a agenda por periodo, o sistema deve permitir escolher a unidade executante, os dias da
semana, a operacao desejada na agenda (inclusdo, alteracdo ou exclusdo) e o grupo de exames.

4.8.88. Ao criar a agenda do profissional, o sistema deve permitir controlar as jornadas por exames ou
atendimentos.

4.8.89. Ao criar a agenda de exames, o sistema deve permitir cadastrar o horario inicial da jornada de
trabalho, a quantidade de atendimentos ou exames que poderdo ser agendados, tempo médio de cada
atendimento, status da jornada e o prestador.

4.8.90. O sistema deve permitir visualizar as jornadas de trabalho cadastradas na agenda do profissional.
4.8.91. O sistema deve permitir consultar a agenda do profissional por més e ano.
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4.8.92. O sistema deve permitir alterar a agenda do profissional quando surgir alguma ocorréncia que o
impeca de realizar atendimentos de exames (licencga, falta, congresso, plantdo, emergéncia, férias, atestado,
entre outras).

4.8.93. O sistema deve permitir alterar a agenda do profissional em bloco quando surgir alguma ocorréncia
que o impecga de realizar atendimentos de exames (licenca, falta, congresso, plantdo, emergéncia, férias,
atestado, entre outras).

4.8.94. O sistema deve permitir cadastrar, alterar ou excluir jornadas de trabalho do profissional.

4.8.95. O sistema deve permitir visualizar na agenda de atendimentos do profissional a quantidade de vagas
definidas para agendamento de exames e a quantidade de vagas agendadas (ocupadas) de acordo com as
jornadas cadastradas.

4.8.96. Ao criar a agenda de atendimentos de exames, o sistema deve permitir visualizar os feriados ou pontos
facultativos cadastrados.

4.8.97. O sistema deve permitir excluir a agenda de atendimentos de exames do profissional (jornadas de
trabalho) somente se ndo existir agendamentos vinculados.

4.8.98. O sistema ndo deve permitir cadastrar jornadas para o mesmo profissional em dias e horarios
coincidentes.

4.8.99. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para realizar o agendamento de exames retroativo.

4.8.100. O sistema deve permitir registrar agendamentos de exames de imagem em datas retroativas.

4.8.101. O sistema deve gerar relatério de jornadas de trabalho cadastradas para o profissional (médico,
técnico ou outro profissional certificado para realizar exames de imagem), contendo no minimo: data do
atendimento, nome do profissional, grupo de exames, dia da semana, horério inicial e final da jornada de
trabalho, quantidade de atendimentos ou exames que poderdo ser agendados, quantidade de agendamentos,
status da jornada, total geral de atendimentos ou exames que poderdo ser agendados e total geral de
agendamentos.

4.8.102. O sistema deve gerar relatério financeiro de exames de imagem, contendo no minimo: cédigo do
procedimento, nome do exame, quantidade, valor unitario, valor total e total geral.

4.8.103. O sistema deve gerar relatério financeiro de exames de imagem por paciente, contendo no minimo:
nome do paciente, nimero do prontuario, data de nascimento, data, nome do exame, codigo e nome do
procedimento, valor unitario, valor total, total de exames por paciente, valor total por paciente, valor médio
por paciente, total geral de exames, valor total geral e valor médio geral.

4.8.104. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para visualizar os exames de imagem agendados e os ja realizados para o paciente.

4.8.105. Ao visualizar os exames de imagem agendados e os ja realizados, o sistema deve exibir os dados do
paciente, contendo no minimo: nome do paciente, niimero do prontuério, nimero do cartdo nacional de satde
(CNS), data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, unidade de satide que o paciente pertence, nimero
da familia, logradouro e telefones para contato.

4.8.106. O sistema deve permitir visualizar os exames de imagem agendados e os realizados para o paciente,
contendo no minimo: data, horario, nome do exame, unidade executante, profissional e niimero do pedido.
4.8.107. O sistema deve permitir visualizar os exames de imagem agendados e ndo realizados (paciente
faltou).

4.8.108. O sistema deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento de exames para o paciente.
4.8.109. O sistema deve permitir reimprimir o resultado do exame.

4.8.110. O sistema deve permitir impressdao dos exames de imagem agendados e realizados para o paciente.
4.8.111. O sistema deve gerar relatério de exames de imagem por status, contendo no minimo: data, nome do
paciente, nimero do prontuario, nome do exame, codigo do procedimento, unidade solicitante, unidade
executante, prestador, status, total de pacientes e total de exames.

4.8.112. O sistema deve gerar relatério de producdo, contendo no minimo: cédigo e nome do procedimento,
nome do exame, quantidade, unidade solicitante, unidade executante, nome do prestador, total de exames por
unidade (solicitante, executante e prestadora) e total geral de exames.

4.8.113. O sistema deve gerar relatério com taxa de absenteismo geral por periodo e por unidade executante,
grupo de exames e periodo.
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4.8.114. O sistema deve permitir consultar os exames finalizados por data do atendimento, status do
atendimento, unidade executante, grupo de exames, nome do profissional e nome do exame para alterar o
status do exame registrado erroneamente.

4.8.115. O sistema deve permitir visualizar os exames finalizados, contendo no minimo: nome do paciente,
nimero do prontuario, nome do exame, cddigo do procedimento e status registrados.

4.8.116. O sistema deve permitir alterar o status dos exames finalizados erroneamente para o status agendado.
4.8.117. O sistema deve permitir visualizar o total de exames realizados e ndo realizados de acordo com a
data do atendimento.

4.8.118. O sistema deve gerar relatério de exames agendados e posteriormente cancelados, contendo no
minimo: data agendada, data em que o pedido foi cancelado, unidade executante, grupo de exames,
profissional solicitante, nome do paciente, nome do exame, nome do operador que cancelou o pedido e total
de exames cancelados.

4.8.119. O sistema deve permitir consultar o profissional por nome e cargo para transferir sua agenda de
atendimentos de exames de imagem para outro profissional.

4.8.120. Ao transferir a agenda de atendimentos de exames de imagem, o sistema deve permitir visualizar o
nome completo do profissional, data de nascimento, sexo, estado civil, niimero do registro profissional, RG,
CPF e tipo de contratagao.

4.8.121. O sistema deve permitir escolher o municipio, a unidade executante e o grupo de exames para
visualizar os agendamentos de exames que poderdo ser transferidos para outro profissional.

4.8.122. O sistema deve permitir escolher o profissional que recebera os agendamentos de exames (agenda)
de outro profissional.

4.8.123. O sistema deve permitir escolher os pacientes que serdo transferidos para outro profissional.

4.8.124. O sistema deve permitir escolher a jornada de trabalho que deseja transferir os pacientes.

4.9. Moédulo Faturamento

49.1. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento, no padrdo de layout
disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos (BPA/I e BPA/C) executados pelas unidades de
satde.

4.9.2. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (BPA/I e BPA/C) por
competéncia, unidade de satide e financiamento.

4.9.3. Ao gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (BPA/I e BPA/C), o sistema deve permitir informar o
nome do arquivo a ser gravado.

4.9.4. O sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de satde, os arquivos de exportacdo gerados
(BPA/1 e BPA/C).

4.9.5. Ao consultar os arquivos de exportacdo gerados (BPA/I e BPA/C), o sistema deve exibir a competéncia,
nome da unidade de sauide, financiamento, data e hora de geracdo do arquivo e arquivo encaminhado (arquivo
entregue ou nao ao SIA).

4.9.6. O sistema deve permitir download do arquivo de exportacdo do faturamento (BPA/I e BPA/C), para ser
encaminhado ao SIA.

4.9.7. O sistema deve gerar relatério de controle de remessa dos arquivos de exportacao gerados (BPA/I e
BPA/C), contendo no minimo: competéncia, nome da unidade de saide, nome do arquivo gerado e
quantidade de registros gravados.

4.9.8. O sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos atendimentos prestados
(procedimentos executados BPA/I e BPA/C), conforme regras do Sistema de Informagdao Ambulatorial
(STA/SUS).

4.9.9. O sistema deve permitir gerar o BPA consolidado por competéncia, aproveitando a producdo ja lancada
pela unidade de saude.

4.9.10. Ao gerar a producdo dos procedimentos consolidados, por competéncia, o sistema deve considerar
todos os atendimentos realizados na unidade de satide, da competéncia atual e mais trés anteriores, que ndo
entraram nos arquivos de exportagdo do faturamento ao SIA.

4.9.11. Ao gerar a producao dos procedimentos consolidados, o sistema deve apresentar a quantidade de
procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.
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4.9.12. Ao gerar o BPA consolidado, o sistema deve informar se existem procedimentos executados, ainda
ndo faturados, na unidade de satde.

4.9.13. Ao gerar a produgdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos procedimentos
consolidados.

4.9.14. Ao gerar a producgdo dos procedimentos consolidados, o sistema deve agrupar, por competéncia, a
quantidade de procedimentos realizados por CBO e idade.

4.9.15. O sistema deve permitir consultar a producdo, por competéncia, unidade de saude e CNES, dos
procedimentos consolidados executados nos atendimentos prestados pela unidade de satdde.

4.9.16. Ao consultar a producdo dos atendimentos realizados (procedimentos consolidados) pela unidade de
saude, o sistema deve exibir o CNES, nome da unidade, competéncia e folha.

4.9.17. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos consolidados executados nos
atendimentos prestados pela unidade de satide, contendo no minimo: procedimento, CBO, idade do paciente e
quantidade de execugdo do procedimento.

4.9.18. O sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim de producao ambulatorial
(BPA) consolidado dos atendimentos prestados pelas unidades de satde.

4.9.19. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar no minimo: CNES,
competéncia, folha, procedimento, CBO, idade do paciente, quantidade de execucdo do procedimento e
competéncia do atendimento.

4.9.20. Ao langar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar somente CBO valido.
4.9.21. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema ndo deve exigir idade do paciente, se o
procedimento inserido é realizado “em grupo”.

4.9.22. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir informar somente procedimentos
compativeis com o CBO do profissional, conforme regras do SIGTAP.

4.9.23. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar somente procedimentos
com instrumento de registro consolidado.

4.9.24. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve verificar, de acordo com a competéncia,
se o procedimento inserido é um procedimento valido na tabela SIGTAP.

4.9.25. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve obrigar o preenchimento da idade,
somente para os procedimentos que exigem idade, conforme regras do SIGTAP.

4.9.26. Ao lancar manualmente o BPA consolidado, o sistema deve permitir cadastrar somente procedimentos
compativeis com a idade do paciente.

4.9.27. No BPA consolidado, o sistema deve permitir alterar a producdo (lancamento manual e geracdo
automatica) dos atendimentos prestados pela unidade de satde.

4.9.28. O sistema deve permitir excluir os procedimentos consolidados das competéncias nao finalizadas.
4.9.29. No BPA consolidado, o sistema ndo deve permitir gerar o faturamento, para a unidade e competéncia,
se o0 arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.

4.9.30. O sistema deve permitir gerar o BPA individualizado por competéncia, aproveitando a producdo ja
lancada pela unidade de saude.

4.9.31. Ao gerar a producao dos procedimentos individualizados, por competéncia, o sistema deve considerar
todos os atendimentos realizados na unidade de satide, da competéncia atual e mais trés anteriores, que nao
entraram nos arquivos de exportacdo do faturamento ao SIA.

4.9.32. Ao gerar a producao dos procedimentos individualizados, o sistema deve apresentar a quantidade de
procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

4.9.33. Ao gerar o BPA individualizado, o sistema deve informar se existem procedimentos executados, ainda
ndo faturados, na unidade de saude.

4.9.34. Ao gerar a producdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos procedimentos
individualizados.

4.9.35. O sistema deve permitir consultar a producdo, por competéncia, unidade de satide e CBO, dos
procedimentos individualizados executados nos atendimentos prestados pela unidade de satde.

4.9.36. Ao consultar a producdo dos atendimentos realizados (procedimentos individualizados) pela unidade
de satide, o sistema deve exibir a competéncia, CNES, nome da unidade, CNS do profissional, CBO e folha.
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4.9.37. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos individualizados executados nos
atendimentos prestados pela unidade de saide, contendo no minimo: nome do paciente, data do atendimento,
procedimento, quantidade de execucdo do procedimento, CID e carater de atendimento.

4.9.38. O sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, o boletim de producao ambulatorial
(BPA) individualizado dos atendimentos prestados pelas unidades de satide.

4.9.39. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar no minimo: CNES,
competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de nascimento, CNS, sexo,
municipio, raga/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento, procedimento, quantidade de
execucdo do procedimento, CID e carater de atendimento.

4.9.40. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente CBO
valido.

4.9.41. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir informar somente
procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID.

4.9.42. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com a idade do paciente.

4.9.43. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com o sexo do paciente.

4.9.44. Ao langar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos com instrumento de registro individualizado.

4.9.45. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve obrigar o preenchimento do CID,
somente para os procedimentos que exigem CID, conforme regras do SIGTAP.

4.9.46. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve permitir cadastrar, no mesmo
atendimento, somente a quantidade de execucdo do procedimento permitida pelo SIGTAP (quantidade
maxima).

4.9.47. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS do profissional e do paciente estejam preenchidos,
conforme regras do SIGTAP (atributo complementar).

4.9.48. Ao lancar manualmente o BPA individualizado, o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido é um procedimento valido na tabela SIGTAP.

4.9.49. No BPA individualizado, o sistema deve permitir alterar a producdo (lancamento manual e geracao
automatica) dos atendimentos prestados pela unidade de satde.

4.9.50. O sistema deve permitir excluir os procedimentos individualizados das competéncias ndo finalizadas.
4.9.51. No BPA individualizado, o sistema ndo deve permitir gerar o faturamento, para a unidade e
competéncia, se 0 arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.

4.9.52. O sistema deve permitir gerar o RAAS, RAS-PSI, por CNES e competéncia, aproveitando a producao
ja lancada pela unidade de satde.

4.9.53. Ao gerar a producdo dos procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial), por competéncia, o sistema
deve considerar todos os atendimentos realizados na unidade de saide, da competéncia atual e mais trés
anteriores, que ndo entraram nos arquivos de exportacao do faturamento ao SIA.

4.9.54. Ao gerar a producdo dos procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve apresentar a
quantidade de procedimentos gerados, a quantidade de folhas e de erros.

4.9.55. Ao gerar o RAAS (Atengdo Psicossocial), o sistema deve informar se existem procedimentos
executados, ainda ndo faturados, na unidade de satde.

4.9.56. Ao gerar a produgdo, o sistema deve apresentar a folha e a quantidade de linhas dos procedimentos
RAAS (Atencao Psicossocial).

4.9.57. O sistema deve permitir consultar a producdo, por competéncia, unidade de satide e CBO, dos
procedimentos RAAS (Atencdo Psicossocial) executados nos atendimentos prestados pela unidade de satde.
4.9.58. Ao consultar a producdo dos atendimentos realizados (procedimentos RAAS - Atencdo Psicossocial)
pela unidade de satde, o sistema deve exibir a competéncia, CNES, nome da unidade, CNS do profissional,
CBO e folha.

4.9.59. O sistema deve apresentar, por competéncia, todos os procedimentos RAAS (Atencao Psicossocial)
executados nos atendimentos prestados pela unidade de satide, contendo no minimo: nome do paciente, data
do atendimento, procedimento, quantidade de execucdo do procedimento, CID e carater de atendimento.
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4.9.60. O sistema deve permitir lancar manualmente, por competéncia, os procedimentos RAAS, RAS-PSI,
dos atendimentos prestados pelas unidades de satide.

4.9.61. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar no
minimo: CNES, competéncia, folha, CBO, CNS do profissional, nome do paciente, data de nascimento, CNS,
sexo, municipio, raga/cor, etnia indigena, nacionalidade, data do atendimento, procedimento, quantidade de
execucdo do procedimento, CID, carater de atendimento, autorizacdo, destino do paciente e classificacdo do
servico.

4.9.62. Ao langar manualmente 0 RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar somente
CBO valido.

4.9.63. Ao lancar manualmente 0 RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir informar somente
procedimentos compativeis com o CBO e/ou CID.

4.9.64. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencgdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com a idade do paciente.

4.9.65. Ao langar manualmente 0 RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos compativeis com o sexo do paciente.

4.9.66. Ao lancar manualmente o RAAS (RAS-PSI), o sistema deve permitir cadastrar somente
procedimentos com instrumento de registro RAAS (Atencdo Psicossocial).

4.9.67. Ao lancar manualmente o RAAS (Atengdo Psicossocial), o sistema deve obrigar o preenchimento do
CID, somente para os procedimentos que exigem CID, conforme regras do SIGTAP.

4.9.68. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema deve permitir cadastrar, no mesmo
atendimento, somente a quantidade de execucdo do procedimento permitida pelo SIGTAP (quantidade
maxima).

4.9.69. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido exige que o CNS do profissional e do paciente estejam preenchidos
conforme as regras do SIGTAP (atributo complementar).

4.9.70. Ao lancar manualmente o RAAS (Atencao Psicossocial), o sistema deve verificar, de acordo com a
competéncia, se o procedimento inserido é um procedimento valido na tabela SIGTAP.

4.9.71. O sistema deve permitir excluir os procedimentos RAAS (Atencao Psicossocial) das competéncias
ndo finalizadas.

4.9.72. No RAAS (Atencdo Psicossocial), o sistema ndo deve permitir gerar o faturamento, para a unidade e
competéncia, se 0 arquivo de exportacdo ja foi encaminhado ao SIA.

4.9.73. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento, no padrdo de layout
disponibilizado pelo DATASUS, com todos os procedimentos (RAAS (Aten¢do Psicossocial)) executados
pelas unidades de satde.

4.9.74. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (RAAS (Atencdo
Psicossocial)) por competéncia, unidade de satide e financiamento.

4.9.75. Ao gerar o arquivo de exportacdo do faturamento (RAAS (Atencdo Psicossocial)), o sistema deve
permitir informar o nome do arquivo a ser gravado.

4.9.76. O sistema deve permitir consultar, por periodo e unidade de satide, os arquivos de exportacao gerados
(RAAS (Atencao Psicossocial)).

4.9.77. Ao consultar os arquivos de exportacdo gerados (RAAS (Atencdo Psicossocial)), o sistema deve exibir
a competéncia, nome da unidade de saide, financiamento, data e hora de geracao do arquivo e arquivo
encaminhado (arquivo entregue ou ndo ao SIA).

4.9.78. O sistema deve permitir download do arquivo de exportacdo do faturamento (RAAS (Atencdo
Psicossocial)), para ser encaminhado ao SIA.

4.9.79. O sistema deve gerar relatério de controle de remessa dos arquivos de exportacdo gerados (RAAS
(Atencdo Psicossocial)), contendo no minimo: competéncia, nome da unidade de satide, nome do arquivo
gerado e quantidade de registros gravados.

4.9.80. O sistema deve permitir o faturamento retroativo, de trés meses, dos atendimentos prestados
(procedimentos executados RAAS (Atencdo Psicossocial)), conforme regras do Sistema de Informacao
Ambulatorial (SIA/SUS).

4.9.81. O sistema deve permitir cadastrar unidades do tipo "primaria" ou "secundaria".

4.9.82. O sistema deve permitir vincular unidades do tipo "secundarias" as unidades do tipo "primarias".
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4.9.83. O sistema deve permitir excluir as unidades do tipo "primarias".

4.9.84. O sistema deve permitir desvincular as unidades do tipo "secunddrias" das unidades do tipo
"primarias".

4.9.85. O sistema deve gerar relatério de BPA Consolidado, contendo no minimo: nimero, procedimento,
CBO, idade, quantidade, folha e consisténcia.

4.9.86. O sistema deve gerar relatério de BPA Individualizado, contendo no minimo: folha, ntiimero
sequencial, nome do usudrio, data, codigo procedimento, quantidade, CID, CBO e consisténcia.

4.9.87. O sistema deve gerar relatério financeiro BPA, contendo no minimo: procedimento, descrigao,
quantidade, valor unitario e valor total.

4.9.88. O sistema deve gerar relatério de BPA por CBO, contendo no minimo: niimero, CBO, procedimento e
quantidade.

4.9.89. O sistema deve gerar relatério de RASS PSI, contendo no minimo: nome do usuério, data, nimero de
autorizacao, procedimento, quantidade, CID, CBO e consisténcia.

4.10. Moédulo Atencao Basica

4.10.1. O sistema deve permitir realizar o cadastro individual do cidaddo (e-SUS AB), contendo no minimo:
responsavel pelo cadastro, unidade do profissional, cédigo da equipe (INE), area, microarea, CBO, data do
cadastro, nome completo do cidaddo, nome social, data de nascimento, sexo, raga/cor, etnia, nome completo
da mae, nome completo do pai, nacionalidade, pais de nascimento, municipio e UF de nascimento, niimero do
cadastro nacional de satide (cartdo SUS), unidade/area/micro area do cidaddo e permitir informar se o cidaddo
é o responsavel familiar.

4.10.2. O sistema deve permitir cadastrar informacdes sociodemogréficas no cadastro individual do cidadao,
contendo no minimo: relacdo de parentesco com o responsavel familiar, ocupacdo, frequenta escola, curso
mais elevado que frequenta ou frequentou, situacdo no mercado de trabalho, se possui criancas de 0 a 9 anos
e com quem ficam, se frequenta cuidador tradicional, se participa de algum grupo comunitario, se possui
plano de saude privado, se é membro de comunidade tradicional, se deseja informar a orientacdo sexual, se
deseja informar identidade de género, se tem alguma deficiéncia (auditiva, intelectual/cognitiva, visual, fisica,
outra), saida do cidaddo do cadastro (mudanca de territério ou ébito e a data) e permitir informar se o usuario
recusou o cadastro por meio do termo de recusa do cadastro individual.

4.10.3. Ao realizar o cadastro individual do cidaddo (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar os
problemas e condi¢Ges de saude dos usuarios no territério das equipes de AB, contendo no minimo: se é
gestante, DUM, nome da maternidade de referéncia, situacao do peso, se é fumante, se faz uso de éalcool, se
usa drogas, se tem hipertensdo arterial, se tem diabetes, se teve AVC/derrame, se teve infarto, se tem doenca
cardiaca e quais, se tem doencas respiratorias e quais, se esta com hanseniase, se estd com tuberculose, se tem
ou teve cancer, se tem ou teve problemas nos rins e quais, se teve alguma internacdo nos tltimos 12 meses e
motivo, se fez ou faz tratamento com psiquiatra ou teve internacdo por problema de satide mental, se esta
acamado, se estd domiciliado, se usa plantas medicinais e quais, se usa praticas integrativas e
complementares.

4.10.4. Ao realizar o cadastro individual do cidadao (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar se o
cidaddo estd em situacdo de rua, contendo no minimo: tempo em situacdo de rua, se é acompanhado por
outras institui¢cdes e quais, se recebe algum beneficio, se possui referéncia familiar, se visita algum familiar
com frequéncia e qual o grau de parentesco, quantas vezes se alimenta ao dia, qual a origem da alimentacao e
se tem acesso a higiene pessoal e quais.

4.10.5. O sistema deve gerar o termo de recusa da atencdo basica quando o cidadado se recusar a fornecer os
dados para preenchimento do cadastro individual.

4.10.6. O sistema deve permitir impressdo do termo de recusa da atencdo bésica quando o cidadao se recusar
a fornecer os dados para preenchimento do cadastro individual.

4.10.7. O sistema deve gerar a ficha de cadastro individual da atencdo basica (e-SUS AB).

4.10.8. O sistema deve permitir impressao da ficha de cadastro individual da atengdo basica (e-SUS AB).
4.10.9. O sistema deve permitir cadastrar o atendimento individual (e-SUS AB), contendo no minimo: nome
do paciente, cartdo SUS, data de nascimento, nome e CBO do profissional que realizou o atendimento,
unidade de satde, area, microarea, cédigo da equipe (INE), data do atendimento, turno, local de atendimento,
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tipo de atendimento, peso do paciente, altura, perimetro cefdlico, se estd com a vacinacdo em dia e
aleitamento materno.

4.10.10. Ao realizar o atendimento individual, o sistema deve permitir cadastrar as informagdes da gestante
(DUM, gravidez planejada, idade gestacional, gestagdes prévias, partos), risco da familia (escala de coelho),
modalidade do atendimento domiciliar, condicdo avaliada, doengas transmissiveis, rastreamento, CIAP2
(Classificacao Internacional da Atencdo Primaria 2° ed.), CID10, exames avaliados, exames solicitados, PIC,
se ficou em observacdo, triagem neonatal, NASF/Polo, conduta, encaminhamento e procedimentos
realizados.

4.10.11. Ao realizar o atendimento individual (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente por
nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

4.10.12. No atendimento individual da atencdo basica, o sistema deve permitir visualizar o histérico dos
atendimentos realizados para o paciente.

4.10.13. O sistema deve permitir excluir o atendimento individual somente se a ficha ndo tiver sido exportada
para o e-SUS AB.

4.10.13. O sistema deve permitir cadastrar a ficha de Procedimentos e-SUS AB, contendo no minimo: nome e
CBO do profissional que realizou o atendimento, unidade de saide, data do atendimento, nome do paciente,
prontudrio, cartdo SUS, data de nascimento, area e microarea do paciente, local de atendimento, turno, cédigo
da equipe (INE), area e microdrea do profissional, se teve escuta inicial/orientacdo e os procedimentos
realizados (procedimentos/pequenas cirurgias, testes rapidos, administracdo de medicamentos, medicdo de
peso, medicdo de altura, afericdo de PA, glicemia, afericdo de temperatura, coleta de material para exame
laboratorial e outros procedimentos SIGTAP).

4.10.14. Ao cadastrar a ficha de Procedimentos e-SUS AB, o sistema deve permitir informar o cédigo da
equipe (INE), area e microarea do profissional e os procedimentos consolidados realizados (aferi¢do de PA,
afericdo de temperatura, curativo simples, coleta de material para exame laboratorial, glicemia capilar,
medicdo de altura e medicdo de peso) de acordo com a ficha do profissional.

4.10.15. O sistema deve permitir consultar as fichas de procedimentos do profissional (e-SUS AB) por data
do atendimento, unidade de satide e nome do profissional.

4.10.16. O sistema deve permitir excluir as fichas de procedimentos do profissional somente se a ficha
(arquivo) ndo tiver sido exportada para o e-SUS AB.

4.10.17. O sistema deve exibir os atendimentos registrados para os pacientes (procedimentos realizados),
contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS e data de nascimento.

4.10.18. Ao realizar a visita domiciliar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente por nome,
prontuario, CNS e data de nascimento.

4.10.19. O sistema deve permitir cadastrar as visitas domiciliares (e-SUS AB), contendo no minimo: nome do
paciente, cartdo SUS, data de nascimento, area e microarea do paciente, nome e CBO do profissional que
realizou o atendimento, unidade de satide, c6digo da equipe, area, microarea, data do atendimento, turno, tipo
do imovel, se a visita foi acompanhada por outro profissional, motivos da visita (tipo de visita
(cadastro/atualizacdo, visita periddica) busca ativa, controle ambiental, acompanhamento), antropometria
(peso, altura) e desfecho da visita.

4.10.20. O sistema deve permitir visualizar o historico das visitas domiciliares realizadas para o paciente.
4.10.21. O sistema deve permitir excluir a visita domiciliar somente se a ficha ndo tiver sido exportada para o
e-SUS AB.

4.10.22. Ao realizar a visita domiciliar, o sistema deve permitir visualizar a familia (residentes), contendo no
minimo: logradouro (tipo de logradouro, logradouro, niimero, complemento, bairro e cidade) e os residentes
(nome do cidaddao, CNS, prontudrio, data de nascimento e nome da mae).

4.10.23. O sistema deve permitir cadastrar visita territorial (locais sem residentes).

4.10.24. Ao realizar o atendimento odontoldgico (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente
por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

4.10.25. O sistema deve permitir cadastrar o atendimento odontolégico (e-SUS AB), contendo no minimo:
nome do paciente, nome social, cartdo SUS, data de nascimento, nome e CBO do profissional que realizou o
atendimento, unidade de sadde, area, microarea, cédigo da equipe, data do atendimento, turno, local de
atendimento, tipo de atendimento, tipo de consulta, se o paciente possui necessidades especiais, se é gestante,
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vigilancia em satde bucal, procedimentos realizados, fornecimento de produtos de higiene bucal (escova
dental, creme dental, fio dental), conduta e encaminhamento.

4.10.26. No atendimento odontolégico da atencdo basica, o sistema deve permitir visualizar o histérico dos
atendimentos realizados para o paciente.

4.10.27. O sistema deve permitir alterar os dados do atendimento odontol6gico somente se a ficha nao tiver
sido exportada para o e-SUS AB.

4.10.28. O sistema deve permitir registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), contendo no minimo: data da
atividade, PSE (Programa Satide na Escola), cdigo INEP da escola/creche, local de atividade, CNES, turno,
nome e CBO do profissional responsavel pela atividade coletiva, unidade do profissional, cédigo da equipe
(INE), area, microdrea, atividade (reunido de equipe, reunido com outras equipes de saude, reunido
intersetorial/conselho local de sadde/controle social, educacdo em saide, atendimento em grupo,
avaliacdo/procedimento coletivo e mobilizacdo social), nimero de participantes e nimero de avaliagdes
alteradas.

4.10.29. O sistema deve permitir cadastrar as atividades reunido de equipe, reunido com outras equipes de
saude e reunido intersetorial/conselho local de satide/controle social, informando os temas para reunido
(questdes administrativas/funcionamento, processos de trabalho, diagnéstico do territério/monitoramento do
territério, planejamento/monitoramento das acoes da equipe, discussdo de caso/projeto terapéutico singular
e/ou educagdo permanente).

4.10.30. Ao registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), o sistema deve permitir informar o publico-alvo, os
temas para satide e as praticas em satide de acordo com a atividade (agdo) realizada.

4.10.31. Ao registrar a atividade coletiva (e-SUS AB), o sistema deve permitir cadastrar as pessoas avaliadas,
contendo no minimo: nome do cidaddo, avaliacdo alterada, peso, altura, Programa Nacional de Controle do
Tabagismo informando se o cidaddo cessou o habito de fumar e/ou abandonou o grupo.

4.10.32. O sistema deve permitir visualizar as pessoas avaliadas (atividade coletiva e-SUS AB), contendo no
minimo: nome do cidaddo, nome social, cartdo SUS, avaliacdo alterada (sim ou ndo), peso, altura, Programa
Nacional de Controle do Tabagismo informando se o cidaddo cessou o habito de fumar e/ou abandonou o
grupo e os procedimentos realizados.

4.10.33. O sistema deve gerar a ficha de atividade coletiva da aten¢do basica (e-SUS AB).

4.10.34. O sistema deve permitir impressao da ficha de atividade coletiva da atencao basica (e-SUS AB).
4.10.35. O sistema deve permitir consultar as atividades realizadas (atividade coletiva e-SUS AB) por data da
atividade e nome do profissional responsavel.

4.10.36. O sistema deve permitir parametrizar, por municipio, as 4reas de abrangéncia das unidades basicas
de saude (UBSs), as microareas (subdivisdo da area), os codigos das equipes (INE) de atencdo bésica
responsaveis pelo territorio (territério-area e territério-microarea) e os tipos de equipe (ESF, NASF e AD).
4.10.37. O sistema deve permitir parametrizar a area de abrangéncia de uma unidade basica de saude,
contendo no minimo: nome da unidade, c6digo da equipe (INE - cddigo Identificador Nacional de Equipes),
area e microarea.

4.10.38. O sistema deve permitir vincular os profissionais as equipes de atenc¢do basica (INE) que atuardo em
territério definido e prestardo um conjunto de acGes de saide, em ambito individual e coletivo, relacionadas
com a promocdo, prevengao, diagnostico e tratamento, provendo atengdo integral.

4.10.39. O sistema deve permitir excluir o profissional da equipe de atencdo basica somente se ele nao tiver
atendimentos registrados.

4.10.40. Se existir atendimento realizado pelo profissional na equipe de atencdo basica (INE), o sistema deve
permitir somente inativar ou ativar o profissional na equipe.

4.10.41. O sistema deve permitir parametrizar se os procedimentos (alguns pré-definidos) realizados na
atencao basica (e-SUS AB) deverdo ser faturados e exportados para o sistema do governo SIASUS.

4.10.42. O sistema deve permitir parametrizar os CBOs que poderdo realizar atendimentos na atengdo basica
(e-SUS AB).

4.10.43. O sistema deve permitir cadastrar supervisores para gerenciar e autorizar determinadas operagoes
realizadas na atencdo basica (e-SUS AB).

4.10.44. O sistema deve permitir gerar o arquivo de exportacdo do faturamento da atencdo basica, no padrao
de layout disponibilizado pelo e-SUS AB, com todas as informacdes das fichas de CDS (Coleta de Dados
Simplificada).
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4.10.45. O sistema deve permitir exportagcdo dos dados das fichas de CDS (atencdo basica) para os sistemas
do governo: e-SUS AB, BPA Magnético, SIASUS e SISAB.

4.10.46. O sistema deve permitir consultar as fichas de atendimento domiciliar do profissional por data do
atendimento, nome do profissional e unidade de satde.

4.10.47. O sistema deve permitir cadastrar o atendimento domiciliar (servigos de atencdo domiciliar - SAD),
contendo no minimo: nome e CBO do profissional que realizou o atendimento, unidade de satide, c6digo da
equipe, area, microarea, data do atendimento, nome do profissional auxiliar no atendimento, nome do
paciente, nome social, CNS, data de nascimento, drea e microarea do paciente, local de atendimento, tipo de
atendimento, modalidade, turno que foi realizado o atendimento, condi¢des avaliadas, procedimentos
realizados, conduta/motivo de saida do SAD e inicio de acompanhamento p6s-6bito.

4.10.48. O sistema deve permitir visualizar os atendimentos realizados pelo profissional (atendimento
domiciliar) por nome do paciente, CNS e data de nascimento.

4.10.49. O sistema deve permitir visualizar o historico de atendimento domiciliar dos pacientes.

4.10.50. O sistema deve permitir excluir o atendimento domiciliar do paciente somente se a ficha ndo tiver
sido exportada para o e-SUS AB.

4.10.51. O sistema deve permitir cadastrar os marcadores de consumo alimentar (e-SUS AB), contendo no
minimo: nome do paciente, cartdo SUS, data de nascimento, area e microarea do paciente, nome e CBO do
profissional, unidade de satde, codigo da equipe, area, microarea, data do atendimento e local de
atendimento.

4.10.52. O sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo com a idade do
paciente: menor de 6 meses (se a crianca tomou leite materno no dia anterior, se a crianca consumiu (mingau,
agua/cha, leite de vaca, formula infantil, suco de fruta, fruta, comida com sal e/ou outros alimentos/bebidas)
no dia anterior).

4.10.53. O sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo com a idade do
paciente: de 6 a 23 meses (se a crianca tomou leite materno, se a crianca comeu fruta inteira, em pedagos ou
amassada no dia anterior, se a crianga comeu comida com sal no dia anterior e como essa comida foi
oferecida (em pedacos, amassada, passada na peneira, liquidificada ou s6 o caldo), se a crianga consumiu no
dia anterior (outro leite sem ser o materno, mingau com leite, iogurte, legumes, vegetal ou fruta de cor
alaranjada ou folhas verdes escuras, verdura de folha, carne, figado, feijdo, arroz, batata, inhame,
aipim/macaxeira/mandioca, farinha ou macarrdo, hamburguer e/ou embutidos, bebidas adogadas, macarrdo
instantaneo, salgadinhos de pacote ou biscoitos salgados, biscoito recheado, doces ou guloseimas)).

4.10.54. O sistema deve permitir registrar os marcadores de consumo alimentar de acordo com a idade do
paciente: acima de 2 anos (se o paciente tem o costume de comer assistindo TV, mexendo no
computador/celular, quais refeicdes faz durante o dia (café da manhd, lanche da manhd, almoco, lanche da
tarde, jantar, ceia), alimentos consumidos no dia anterior (feijao, frutas frescas, verduras e/ou legumes,
hamburguer e/ou embutidos, bebidas adogadas, macarrdo instantaneo, salgadinhos de pacote ou biscoitos
salgados, biscoito recheado, doces ou guloseimas)).

4.10.55. O sistema deve permitir visualizar o histérico dos marcadores de consumo alimentar registrados para
0 paciente.

4.10.56. Ao registrar os marcadores de consumo alimentar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o
paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.

4.10.57. O sistema deve permitir alterar os marcadores de consumo alimentar registrados somente se a ficha
ndo tiver sido exportada para o e-SUS AB.

4.10.58. O sistema deve permitir cadastrar a Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo (e-SUS AB) para o SAD
(Servicos de Atencao Domiciliar), contendo no minimo: nome do paciente, nome social, cartdo SUS, data de
nascimento, area e microarea do paciente, nome e CBO do profissional que realizou a avaliacdo
(atendimento), unidade do profissional, cédigo da equipe (INE), area, microarea, turno, data da avaliacao,
procedéncia, condi¢oes avaliadas, CID, conclusdo e cuidador.

4.10.59. O sistema deve permitir visualizar o histérico das avaliagdes de elegibilidade e admissdo (e-SUS
AB) realizadas para o paciente, contendo no minimo: data da avaliacdo e profissional que realizou o
atendimento (nome, CNS e unidade).

4.10.60. Ao realizar a Avaliacdo de Elegibilidade e Admissao (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar
0 paciente por nome, prontuario, CNS e data de nascimento.
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4.10.61. O sistema deve gerar a ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo da atencao basica (e-SUS
AB).

4.10.62. O sistema deve permitir impressdo da ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo da atengdo
basica (e-SUS AB).

4.10.63. O sistema deve permitir alterar os dados da Avaliacdo de Elegibilidade e Admissao registrada para o
paciente somente se a ficha (arquivo) ndo tiver sido exportada para o e-SUS AB.

4.10.64. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados (Atendimento Individual e/ou
Odontologico e-SUS AB) por unidade, contendo no minimo: nome da unidade, data do atendimento, tipo de
atendimento, nome do paciente, prontudrio, nome do profissional que realizou o atendimento, é&rea e
microarea do paciente, local de atendimento, tipo de atendimento, conduta, encaminhamento, exames
solicitados, total de atendimentos por unidade e total geral de atendimentos de todas as unidades.

4.10.65 O sistema deve gerar relatorio que apresente as visitas domiciliares por unidade, contendo no
minimo: data da visita, nome do paciente, nimero do prontuario, nome do profissional que realizou a visita,
desfecho, area e microarea do paciente e total de visitas realizadas no periodo.

4.10.66. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados (e-SUS AB) por unidade, contendo no
minimo: data do atendimento, nome do paciente, prontudrio, data de nascimento, idade completa, sexo, nome
do profissional, hipertenso, diabético, gestante, aleitamento materno, local do atendimento, condicdo
avaliada, vacina em dia, total de pacientes e total de atendimentos.

4.10.67. O sistema deve gerar relatorio que apresente os pacientes cadastrados na atencao basica por unidade,
contendo no minimo: nome do paciente, prontudrio, data de nascimento, idade completa, sexo, area e
microarea do paciente, nome do usudario responsavel pelo cadastro e condicionalidades (hipertenso, diabético,
gestante, hanseniase, tuberculose, peso, fumante, dlcool, drogas, AVC/derrame, infarto, cancer, internacao,
doenca cardiaca, doenca renal, doenca respiratoria, tratamento psiquidtrico, acamado, domiciliado, plantas
medicinais e praticas integrativas e complementares).

4.10.68. O sistema deve gerar relatério que apresente as visitas por domicilio de acordo com a unidade,
contendo no minimo: data da visita, nome do responsavel familiar, niimero do prontuério, drea e microarea do
domicilio, nome do profissional que realizou a visita, logradouro (tipo, descricdo do logradouro, niimero e
complemento), quantidade de residentes, total de domicilios visitados, total de visitas e total de usudrios
atendidos.

4.10.69. O sistema deve gerar relatério consolidado dos atendimentos realizados (e-SUS AB) por unidade,
contendo no minimo: nimero de pessoas no territorio da equipe, niimero de pessoas de 15 ou mais anos,
nimero de mulheres de 10 a 59 anos, nimero de gestantes, nimero de criancas menores de 02 anos
acompanhadas, niimero de criancas menores de 01 ano acompanhadas, nimero de criancas menores de 06
meses acompanhadas, nimero de criancas menores de 04 meses acompanhadas, nimero de hipertensos,
nimero de diabéticos, nimero de gestantes como pré-natal no més, niimero de gestantes acompanhadas por
meio de visitas domiciliares, nimero de criancas menores de 06 meses com aleitamento materno exclusivo,
nimero de criancas menores de 04 meses com aleitamento materno exclusivo, nimero de criancas menores
de 01 ano com vacina em dia e nimero de criancas menores de 02 anos pesadas.

4.10.70. O sistema de gerar relatério de taxa absenteismo das consultas por periodo, unidade de satde,
especialidade e profissional;

4.10.71. O sistema deve gerar relatério que apresente as familias cadastradas (e-SUS AB), contendo no
minimo: endereco, drea e microarea, nome dos residentes, prontudrio, data de nascimento, idade completa,
sexo, renda, relagdo de parentesco com o responsavel familiar, responsavel pelo cadastro, condi¢des/situagoes
de satde (fumante, hipertensao arterial, diabetes, gestante, hanseniase e/ou tuberculose), total de pessoas na
familia, total por condicionalidades na familia (fumante, hipertensdo arterial, diabetes, gestante, hanseniase e
tuberculose), renda familiar e renda média familiar.

4.10.72. O sistema deve gerar relatério que apresente os dados que ndo foram exportados para o e-SUS AB e
os motivos (inconsisténcias), contendo no minimo: data do atendimento, tipo de ficha, identificacdo do
paciente (nome e prontudrio), nome do profissional e descricdo dos erros.

4.10.73. O sistema deve gerar relatdrio que apresente as atividades coletivas realizadas (e-SUS AB), contendo
no minimo: data da atividade, atividade, tema, nome do profissional responsavel pela atividade coletiva, local
de atividade, nomes dos outros profissionais, total de participantes, pessoas avaliadas e total de atividades.
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4.10.74. O sistema deve permitir cadastrar a ficha complementar (e-SUS AB - Registro de Emergéncia em
Saide Publica Sindrome Neurolégica por Zika/Microcefalia), contendo no minimo: nome e CBO do
profissional que realizou o atendimento, unidade de satide, cédigo da equipe, &rea, microarea, data do
atendimento, turno, nome do paciente, cartdo SUS e data de nascimento.

4.10.75. O sistema deve permitir registrar os resultados de exames (ficha complementar e-SUS AB), contendo
no minimo: Teste do olhinho (Reflexo vermelho: data de realizacdo e resultado (presente bilateral, duvidoso
ou ausente)), Exame de fundo de olho (data de realizacdo e resultado (normal, alterado)), Teste da orelhinha —
PEATE (data de realizagdo e resultado (passou, falhou)), US Transfontanela (data de realizacdo e resultado
(normal, sugestivo de infeccdo congénita, outras alteracdes, indeterminado)), Tomografia computadorizada
(data de realizacdo e resultado (normal, sugestivo de infeccdo congénita, outras alteracGes, indeterminado)) e
Ressonancia magnética (data de realizacdo e resultado (normal, sugestivo de infeccdo congénita, outras
alteracGes, indeterminado)).

4.10.76. Ao registrar a ficha complementar (e-SUS AB), o sistema deve permitir consultar o paciente por
nome, CNS, prontuario e data de nascimento.

4.10.77. O sistema deve permitir visualizar o historico dos atendimentos realizados para o paciente (ficha
complementar e-SUS AB).

4.10.78. O sistema deve permitir alterar os dados da Ficha Complementar registrada para o paciente somente
se a ficha (arquivo) ndo tiver sido exportada para o e-SUS AB.

4.10.79. O sistema deve gerar relatorio quantitativo de producdo dos atendimentos realizados na atencao
bésica, contendo no minimo: c6digo do procedimento, CBO e quantidade.

4.10.80. Ao realizar o cadastro domiciliar e territorial (e-SUS AB), o sistema deve permitir registrar o
endereco, contendo no minimo: tipo de logradouro, logradouro, bairro, CEP, ntumero, loteamento,
complemento, municipio e UF.

4.10.81. Ao realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir registrar as condi¢cdes de
moradia, contendo no minimo: area/microarea do domicilio, FA (fora de area), tipo do imdvel, situacao,
localizacgdo, tipo de domicilio, quantidade de moradores, quantidade de cémodos, situacdo rural, tipo de
acesso ao domicilio, material predominante (paredes externas), disponibilidade de energia elétrica, tipo de
abastecimento de agua, tipo de tratamento de 4gua, destino do lixo, forma de escoamento sanitario, se tem
animais no domicilio (quantidade e tipo de animais), higiene residencial e permitir informar se o usuario
recusou o cadastro por meio do termo de recusa do cadastro domiciliar e territorial.

4.10.82. Ao realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir informar o responséavel pelo
cadastro, unidade do profissional, CBO, cddigo da equipe (INE), drea, microarea e data do cadastro.

4.10.83. Ao realizar o cadastro domiciliar e territorial, o sistema deve permitir visualizar a familia
(residentes), contendo no minimo: nome do cidaddo, nome social, prontuario, data de nascimento, relagcao de
parentesco com o responsavel familiar e renda familiar.

4.10.84. O sistema deve gerar a ficha de cadastro domiciliar e territorial da atencdo basica (e-SUS AB).
4.10.85. O sistema deve permitir impressdo da ficha de cadastro domiciliar e territorial da atencdo bésica (e-
SUS AB).

4.10.86. O sistema deve permitir consultar o endereco (logradouro estruturado) para realizar o cadastro
domiciliar e territorial da atencdo basica.

4.10.87. O sistema deve gerar relatério quantitativo que apresente os tipos de atendimento realizados
(Atendimento Individual, Atendimento Domiciliar e Atendimento Odontologico e-SUS AB), contendo no
minimo: tipos de atendimento, outros tipos de atendimento e locais de atendimento.

4.10.88. O sistema deve gerar relatério que apresente o total de procedimentos realizados (e-SUS AB) no
periodo, contendo no minimo: procedimentos consolidados, administracdio de medicamentos,
procedimentos/pequenas cirurgias, fornecimento e satde bucal.

4.10.89. O sistema deve gerar relatério quantitativo dos atendimentos realizados (Atendimento Individual e-
SUS AB), contendo no minimo: descri¢do do exame, quantidade solicitada e quantidade avaliada.

4.10.90. O sistema deve gerar relatorio quantitativo dos atendimentos realizados (e-SUS AB), contendo no
minimo: conduta/desfecho, desfecho da visita domiciliar, encaminhamentos e encaminhamentos
especializados.

4.10.91. O sistema deve gerar relatério quantitativo dos atendimentos realizados na atencdo basica
(Atendimento Odontolégico, Atendimento Domiciliar, Visita Domiciliar e Atividade Coletiva), contendo no
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minimo: vigilancia em saude bucal, atencao domiciliar, busca ativa, atividades, outras atividades, temas nas
acOes de reunides, temas para sadde e praticas em saude.

4.10.92. O sistema deve gerar relatério consolidado que apresente os cadastros realizados na atencao basica
(e-SUS AB), contendo no minimo: resumo do cadastro (cadastrados e recusados: nimero de usuérios, nimero
de domicilios e nimero de familias), situacdo de rua, pessoas com deficiéncia, situacdo sociodemografica,
localizacdo do domicilio, tipo de tratamento de agua, disponibilidade de energia elétrica e destino do lixo.
4.10.93. O sistema deve gerar relatério de gestantes e puérperas, contendo no minimo: nome, DUM, idade
gestacional, data do ultimo atendimento, vacina em dia, sorologia de sifilis (VDRL) solicitada e avaliada,
data da dltima consulta odontologica e data da dltima visita ACS.

4.10.94. O sistema deve gerar relatério dos atendimentos realizados (e-SUS AB) a criangas com idade igual
ou menor de 5 anos, contendo no minimo: nome da crianca, teste pezinho, teste orelhinha, teste olhinho,
dltima consulta odontolégica, dltima visita domiciliar ACS, dltimo atendimento individual, aleitamento
materno, vacina em dia, perimetro cefalico, peso e altura.

4.10.95. O sistema deve gerar relatério que apresente 0os pacientes com risco cardiovascular, contendo no
minimo: nome do paciente, hipertensdo, diabetes, fumante, data da tultima consulta odontolégica e data da
dltima visita ACS.

4.10.96. O sistema deve gerar relatério mensal que apresente as visitas realizadas por domicilio, contendo no
minimo: area e microdrea do domicilio, nome do profissional que realizou a visita, nome do logradouro,
nimero, complemento, bairro, nome do responsavel familiar, total de residentes, total de atendimentos e total
de visitas realizadas.

4.10.97. O sistema deve permitir consultar a quantidade de procedimentos realizados dentro de um periodo
determinado, discriminado por unidade, atendimento, CBO, profissional e procedimento, contendo no
minimo: unidade, cddigo do procedimento, descri¢do do procedimento e quantidade.

4.10.98. O sistema deve gerar relatério de atendimentos odontolégicos, contendo no minimo: 1* consulta
odontolégica programatica, escovacao dental supervisionada, tratamento concluido, urgéncia, atendimento a
gestante e instalagOes de proteses dentarias.

4.10.99. O sistema deve gerar relatério de acompanhamento contendo no minimo: motivo da visita, tipos de
acompanhamento, doencas transmissiveis, rastreamento, condi¢Ges avaliadas e problemas mais frequentes.
4.10.100. O sistema deve gerar relatério de servicos ofertados pela equipe de atencdo bésica referente a
indicador de monitoramento definido pelo PMAQ, que exiba o quantitativo de acGes e servicos realizados
pelas unidades e condizentes as fichas de atendimento individual, atividade coletiva e de procedimentos,
contendo no minimo (por unidade e somatério de todas as unidades selecionadas): total quantitativo mensal,
somatorio quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatério das médias dos meses selecionados,
percentual mensal e somatorio percentual dos meses do periodo selecionado. As agdes e servigos a serem
contabilizados sdo: administracio de medicamentos endovenoso, administracdio de medicamentos via
intramuscular, administracdo de medicamentos via oral, administracdo de penicilina para tratamento de sifilis,
afericdo de pressdo arterial, atendimento de urgéncia em atencdo basica, atendimento individual em
domicilio, atividade coletiva - educagdo em saude, atividade coletiva - avaliacdo/ procedimento coletivo,
avaliacdo antropométrica, coleta de material p/ exame cito patoloégico de colo uterino, coleta de material p/
exame laboratorial, consulta médica em atencdo bdsica, curativo especial, curativo simples, drenagem de
abscesso, exame do pé diabético, glicemia capilar, nebulizacao/inalagao, retirada de cerume, retirada de corpo
estranho da cavidade auditiva e nasal, retirada de corpo estranho subcutaneo, retirada de pontos de cirurgias
bésicas (por paciente), sutura simples, tamponamento nasal anterior e/ou posterior, terapia de reidratagao oral,
teste do pezinho, triagem oftalmolégica.

4.10.101. O sistema deve gerar relatério com o percentual, média e quantidade mensal de encaminhamentos a
especialistas pertencentes as equipes de Estratégia Satde da Familia — ESF, contendo no minimo: unidade,
equipe/area/microarea, especialista, sexo, servico, meses e total do periodo

4.10.102. O sistema deve gerar relatério de servicos ofertados pela equipe de satide bucal referente a
indicador de monitoramento definido pelo PMAQ, que exiba o quantitativo de agoes e servicos realizados
pelas unidades e condizentes as fichas de atividade coletiva e de atendimento odontol4gico, contendo no
minimo (por unidade e somatério de todas as unidades selecionadas): total quantitativo mensal, somatorio
quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatoério das médias dos meses selecionados, percentual
mensal e somatorio percentual dos meses do periodo selecionado. As agoes e servigos a serem contabilizados
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sdo: acao coletiva de aplicacdo topica de flior gel, acdo coletiva de escovacdo dental supervisionada, agdo
coletiva de exame bucal com finalidade epidemiolédgica, acesso a polpa dentaria e medicacdao (por dente),
assisténcia domiciliar por equipe multiprofissional, atendimento a gestante, atendimento de urgéncia,
avaliacdo dos itens de vigilancia em satde bucal, consulta agendada, consulta de conclusdo do tratamento em
odontologia, curativo de demora ¢/ ou s/ preparo biomecanico, exodontia de dente deciduo, exodontia de
dente permanente, orientacdo de higiene bucal, primeira consulta odontolégica programatica, profilaxia/
remocao de placa bacteriana, pulpotomia dentaria, raspagem alisamento e polimento supra gengivais (por
sextante), raspagem alisamento subgengivais (por sextante), restauracdo de dente deciduo, restauracdo de
dente permanente anterior, restauracdo de dente permanente posterior, selamento provisério de cavidade
dentaria, tratamento de alveolite, ulotomia/ulectomia.

4.10.103. O sistema deve gerar relatério de tratamentos odontolégicos que exiba os tratamentos concluidos e
as primeiras consultas realizadas nas unidades, contendo no minimo (por unidade e somatério de todas as
unidades selecionadas): quantitativo mensal de primeiras consultas, somatoério quantitativo de primeiras
consultas dos meses selecionados, quantitativo mensal de tratamentos concluidos, somatoério quantitativo de
tratamentos concluidos dos meses selecionados, média mensal, somatério das médias dos meses
selecionados, percentual mensal e somatério percentual dos meses do periodo selecionado.

4.10.104. O sistema deve gerar relatério de cobertura de primeira consulta odontoldgica dos atendimentos
condizentes como primeira consulta odontolégica programadtica, contendo no minimo (por unidade e
somatorio de todas as unidades selecionadas): total quantitativo mensal, somatério quantitativo dos meses
selecionados, média mensal, somatério das médias dos meses selecionados, percentual mensal, somatério
percentual dos meses selecionados, quantidade mensal de cadastros e somatoério dos cadastros dos meses
selecionados.

4.10.105. O sistema deve gerar relatério com o percentual, média e quantidade mensal dos indices de
atendimentos por condi¢do avaliada, discriminado por diabetes, hipertensao arterial e obesidade, contendo no
minimo: unidade, equipe/area/microarea, CBO, especialista, servi¢o, meses e total do periodo.

4.10.106. O sistema deve gerar relatorio de exames cito patolégicos, contendo no minimo (por unidade e
somatorio de todas as unidades selecionadas): total quantitativo mensal, somatério quantitativo dos meses
selecionados, média mensal, somatério das médias dos meses selecionados, percentual mensal, somatorio
percentual dos meses selecionados, quantidade mensal de cadastros e somatério dos cadastros dos meses
selecionados.

4.10.107. O sistema deve gerar relatorio de produtividade por tipo de atendimento, separado por unidade,
contendo no minimo: numero do registro, nome do profissional, total de atendimentos, percentual de
atendimentos.

4.10.108. O sistema deve gerar relatério de atendimento por consulta, condizentes aos atendimentos
realizados (por unidade, profissional e somatorio de todas as unidades selecionadas), contendo no minimo:
total quantitativo mensal, somatério quantitativo dos meses selecionados, média mensal, somatério das
médias dos meses selecionados, percentual mensal, somatdrio percentual dos meses selecionados.

4.10.109. O sistema deve gerar relatério médio de atendimento de especialistas separados por unidade,
equipe/area/microdrea e especialista, contendo no minimo (por unidade e somatério de todas as unidades
selecionadas): total quantitativo mensal, somat6rio quantitativo dos meses selecionados, média mensal,
somatorio das médias dos meses selecionados, percentual mensal e somatorio percentual dos meses do
periodo selecionado.

4.10.110. O sistema deve gerar relatério com o percentual, a média e o total mensal de atendimentos do
ndcleo de apoio a saide da familia — NASF, de acordo com o periodo escolhido, contendo no minimo:
unidade, equipe/area/microdrea, especialista, tipo de atendimento, servico, meses e total do periodo.

4.10.111. O sistema deve gerar relatério de atendimentos a recém-nascidos, contendo no minimo: total do
periodo, total mensal, média e percentual de atendimentos em relacdo a quantidade de recém-nascidos
cadastrados.

4.11. M6dulo Controle Logistico dos Medicamentos, Materiais de Enfermagem e Odontologicos

4.11.1. Permitir integracdo via Webservice com o sistema de Administracdo de Materiais, da empresa
SMARAPD, utilizado pela CONTRATANTE, responsavel pelo controle dos cadastros de materiais com os
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mddulos de compras, licitagdes, recebimentos e almoxarifados. O objetivo desta integracdo é proporcionar a
facilidade nos lancamentos de entrada e saida de materiais uma unica vez, mantendo as informacgdes de
estoques nos dois sistemas uniformes e atualizadas.

4.11.2. Deve permitir o controle logistico dos medicamentos, materiais de enfermagem, materiais
odontolégicos, materiais de consumo, materiais de limpeza, bem como o gerenciamento on-line do estoque e
de requisicoes;

4.11.3. Deve permitir cadastrar os grupos a serem gerenciados contendo no minimo: cédigo do grupo,
descricdo do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por grupo;

4.11.4. Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

4.11.5. Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descricdo do produto, cédigo do produto,
unidade de medida, grupo, controle de lote, estoque minimo e maximo, tipo de estoque, ativo ou inativo;
4.11.6. Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razdo social, CNPJ,
Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

4.11.7. Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do contato,
departamento, cargo, telefone, celular, e-mail;

4.11.8. Deve permitir consultar a relacdo de fornecedores por tipo de fornecedor;

4.11.9. Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras e de saidas,
contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, lote, validade, quantidade de entrada, quantidade
disponivel por lote, valor unitario, valor total por lote, data de saida, unidade requisitante, usudrio
requisitante, setor requisitante, quantidade de saida;

4.11.10.Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por lote,

4.11.11. Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios almoxarifados na
rede municipal de satde;

4.11.12. Deve permitir o controle de estoque por centro de custo;

4.11.13. Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade, fornecedor, data da
entrada, nome do operador, cédigo do pedido de compras, niimero da nota fiscal, data da nota fiscal, produto,
quantidade, lote, valor unitario, valor total por lote, valor total da nota;

4.11.14. Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;

4.11.15. Deve permitir registrar entrada de materiais por doagao;

4.11.16. Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

4.11.17. Deve permitir alterar entradas realizadas;

4.11.18. Deve gerar listagem de produtos para inventario contendo no minimo: grupo de produtos, unidade,
codigo de produto, descricdo do produto, unidade de medida, cédigo do grupo, descricio do grupo,
quantidade;

4.11.19. Deve permitir registrar a quantidade do inventario e automaticamente o sistema deve realizar as
corregdes de estoque;

4.11.20. Deve permitir registrar o estoque inicial;

4.11.21. Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do almoxarifado, nome do
operador, unidade requisitante, usudrio requisitante, setor requisitante, cédigo da requisicdo, data da
requisicao, produto, quantidade;

4.11.22. Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma tnica requisicao;

4.11.23. Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da unidade que esta
realizando a operacao;

4.11.24. Nao deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel;

4.11.25. Deve permitir visualizar por material todos os lotes com estoque disponivel;

4.11.26. Deve permitir visualizar por produto quais lotes estdo saindo;

4.11.27. Deve automaticamente sair com os lotes que vencem primeiro;

4.11.28. Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;

4.11.29. Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: cédigo da requisicdo, unidade
solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descricdo do material, lote, quantidade, campo
para o usudrio assinar o recebimento dos materiais, campo para preencher a data do recebimento dos
materiais;

4.11.30. Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;
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4.11.31. Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;

4.11.32. Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados;

4.11.33. Deve permitir cadastrar transferéncias de materiais entre almoxarifados e municipios;

4.11.34. Deve permitir cadastrar fechamentos de balancetes;

4.11.35. Nao deve permitir movimentacdo de estoque nos meses fechados (ja contabilizados);

4.11.36. Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade requisitante, nome do
operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descricdo do material, quantidade por material;

4.11.37. Deve permitir cadastrar quais materiais cada unidade pode solicitar;

4.11.38. Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacdo dos materiais liberadas para unidade
solicitante;

4.11.39. Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdao contendo no minimo: data da
solicitacdo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado requisitado, usuério solicitante, cédigo da
requisicdo, material, quantidade solicitada, quantidade enviada, quantidade recebida, lote, validade do lote;
4.11.40. Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a quantidade recebida por
material;

4.11.41. Deve permitir que o Almoxarifado visualize e gerencie em uma tinica tela todas as requisi¢des online
contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuario requisitante, cédigo de da requisicdo,
material solicitado, quantidade requisitada, quantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada;
4.11.42. Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade requisitante, e as
ultimas remessas do material a unidade solicitante;

4.11.43. Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material solicitado;

4.11.44. Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em andamento,
retornado, finalizado;

4.11.45. Deve permitir o cadastro de contratos contendo no minimo: periodo do contrato, nimero do contrato,
fornecedor, modalidade de contratacdo, valor total do contrato, nimero de parcelas;

4.11.46. Deve permitir o gerenciamento das entregas dos contratos, possibilitando cadastrar informacgGes de
cada produto entregue, nimero da nota fiscal, quantidade entregue, saldo e quantidade pendente;

4.11.47. Deve gerar relatério de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material, codigo do grupo,
material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por material, entradas no periodo fisico e
financeiro por material, saidas no periodo fisico e financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por
material, saldo anterior financeiro total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro
total;

4.11.48. Deve gerar relatério resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo financeiro
anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de material, saidas financeiras por grupo de
material, saldo atual financeiro por grupo de material, saldo financeiro anterior total, entrada financeira total,
saida financeira total, saldo financeiro atual;

4.11.49. Deve gerar relatorio de Baixa de Estoque contendo no minimo: periodo, unidade, grupo de material,
motivo da baixa, data da baixa, operador que realizou a baixa, quantidade de materiais baixados;

4.11.50. Deve gerar relatério de consumo médio diario contendo no minimo: periodo, unidade, setor, grupo
de material, material, unidade de medida, total consumido por dia, média do consumido por dia, saldo atual;
4.11.51. Deve gerar relatdrio de consumo médio mensal contendo no minimo: periodo, unidade, setor, grupo
de material, material, unidade de medida, total consumido por més, média do consumido por més, saldo atual;
4.11.52. Deve gerar relatério de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo de material,
material, fornecedor, data do documento, data do lancamento, nimero do pedido, unidade de medida,
quantidade, valor unitario, valor total por material, valor total geral;

4.11.53. Deve gerar relatorio de estorno de entrada de material contendo no minimo: periodo, fornecedor,
material, data do estorno, data do documento, niimero do documento, operador que realizou o estorno,
quantidade estornada;

4.11.54. Deve gerar relatério de estorno de saida de material contendo no minimo: periodo, requisitante,
material, data do estorno, data da saida, nimero da requisicdo, operador que realizou a saida, operador que
realizou o estorno, quantidade estornada;
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4.11.55. Deve gerar relatério de posicdo de estoque por material contendo no minimo: unidade, grupo de
material, material, unidade de medida, estoque minimo, estoque méximo, estoque disponivel, status (abaixo
do minimo, acima do maximo, normal, zerado);

4.11.56. Deve gerar relatério de produtos a vencer contendo no minimo: periodo, unidade, grupo de material,
material, lote, validade do lote, tempo restante, quantidade em estoque por material;

4.11.57. Deve gerar relatorio de saida por unidade contendo no minimo: periodo, almoxarifado, tipo da saida
(requisicao ou baixa), motivo da baixa, unidade requisitante, grupo de material, material, data da saida,
usudrio requisitante, quantidade por material, nimero da requisicdo, quantidade total de baixas, quantidade
total de consumo;

4.11.58. Deve gerar relatério de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo, fornecedor, material,
unidade de medida, data do documento, nimero do lote, validade do lote, quantidade, valor por produto, valor
total de entradas;

4.11.59. Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade requisitante, setor
requisitante, usudrio requisitante, grupo de materiais, material, unidade de medida, data da saida, data da
requisicdo, quantidade de saida por material, quantidade de saida total.

4.12. Médulo Controle da Farmacia

4.12.1. O sistema deve cadastrar processos envolvendo medicamentos de alto custo.

4.12.2. O sistema deve permitir gerenciar os processos de medicamentos de alto custo cadastrados.

4.12.3. O sistema deve permitir consultar informagdes pertinentes ao processo (identificar quais
medicamentos de alto custo serdo retirados para o paciente, bem como a data de envio e entrega do
medicamento).

4.12.4. O sistema deve permitir que os processos sejam visualizados por todas as unidades.

4.12.5. O sistema deve permitir alteracdo/exclusdo do processo somente pela unidade que cadastrou o
processo.

4.12.6. Ao acessar a funcionalidade, o sistema deve verificar a permissdo do usudrio logado.

4.12.7. O sistema deve buscar o médico solicitante pelo nome ou pelo CRM.

4.12.8. O sistema deve apresentar listagem e impressdo de processos cadastrados para o paciente, contendo
no minimo: nome do paciente, CPF, CNS, tipo de processo, medicamento, quantidade e observacao.

4.12.9. O sistema deve permitir consulta e impressao de processos cadastrados para o paciente, contendo no
minimo: nome do paciente, prontuario, prontudrio alto custo, data de inicio (primeira retirada do
medicamento, independente do processo), medicamento, retiradas (todas as retiradas do medicamento,
independente do processo).

4.12.10. O sistema deve gerar relatério de dispensacdao dos medicamentos de alto custo retirados no
gerenciamento de processos, contendo no minimo: data, unidade, paciente, médico, medicamento,
quantidade, total de pacientes e total de medicamentos dispensados.

4.12.11. O sistema deve registrar as saidas de medicamentos no estoque da farmécia.

4.12.12. Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o motivo da baixa.

4.12.13. O sistema deve registrar log de todas as baixas realizadas.

4.12.14. O sistema deve registrar o supervisor no banco de dados somente se o motivo da baixa exigir senha
do supervisor.

4.12.15. O sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento.

4.12.16. O sistema deve apresentar todos os motivos de baixa cadastrados que estiverem ativos.

4.12.17. Apés realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no banco de dados.

4.12.18. Ao solicitar autorizacdo de supervisor, o sistema deve realizar autenticacdo do usudrio supervisor.
4.12.19. Ao registrar a baixa, o sistema deve gravar as informacdes da baixa na tabela referente ao sistema
Hoérus somente se o motivo da baixa foi indicado como validade vencida ou perda no cadastro de motivos de
baixa.

4.12.20. O sistema deve permitir cadastrar/alterar os motivos de baixa, indicar se o motivo devera ser enviado
ao sistema Hoérus e determinar se o motivo exigira senha de supervisor.

4.12.21. O sistema deve permitir inativar ou ativar o motivo da baixa.

4.12.22. O sistema deve permitir excluir o motivo da baixa somente se o motivo ndo possuir nenhum registro
de baixa.
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4.12.23. O sistema nao deve permitir duplicidade de motivo de baixa.

4.12.24. O sistema deve permitir cadastrar pacientes que tenham processos relacionados a dispensagdo de
medicamentos.

4.12.25. O sistema deve permitir consultar pacientes que tenham processos cadastrados relacionados a
dispensacgdo de medicamentos.

4.12.26. O sistema deve permitir alterar processos cadastrados para os pacientes relacionados a dispensacao
de medicamentos.

4.12.27. O sistema deve permitir inativar ou ativar processos cadastrados relacionados a dispensagdo de
medicamentos.

4.12.28. O sistema deve realizar cadastro de supervisores para autorizar determinadas opera¢des na Farmacia.
4.12.29. O sistema deve permitir excluir o supervisor cadastrado.

4.12.30. O sistema deve permitir consultar o estoque atual do medicamento de todas as unidades que tiverem
o medicamento cadastrado.

4.12.31. O sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno de baixa.

4.12.32. O sistema deve permitir realizar o estorno de baixa dos medicamentos.

4.12.33. O sistema deve permitir consultar pacientes para realizar o estorno de dispensacdo dos
medicamentos.

4.12.34. O sistema deve permitir realizar o estorno de dispensacdao dos medicamentos.

4.12.35. O sistema deve permitir consultar medicamentos para realizar o estorno de entrada.

4.12.36. O sistema deve realizar estorno de entrada dos medicamentos.

4.12.37. O sistema deve gravar log de estorno de entrada no banco de dados.

4.12.38. O sistema deve controlar os medicamentos que entram na farmaécia.

4.12.39. O sistema deve permitir consultar os medicamentos cadastrados na farmacia.

4.12.40. O sistema deve apresentar produtos/medicamentos cadastrados no almoxarifado.

4.12.41. O sistema deve permitir cadastrar nomenclatura (nome referéncia) para os medicamentos na
farmacia.

4.12.42. O sistema deve permitir relacionar os produtos/medicamentos cadastrados no almoxarifado com os
medicamentos cadastrados na farmacia.

4.12.43. O sistema deve permitir desfazer o vinculo dos produtos/medicamentos do almoxarifado
relacionados com os medicamentos da farmacia.

4.12.44. O sistema deve permitir exclusdo dos medicamentos cadastrados na farmacia (nome referéncia).
4.12.45. O sistema deve permitir bloquear ou desbloquear os medicamentos cadastrados na farmacia.

4.12.46. O sistema deve permitir alterar a nomenclatura (nome referéncia) dos medicamentos cadastrados na
farmécia.

4.12.47. O sistema deve permitir realizar entradas de estoque na farmacia somente se os produtos da farmacia
tiverem como referéncia os produtos do almoxarifado.

4.12.48. O sistema deve permitir consultar as entradas realizadas no estoque da farmacia.

4.12.49. O sistema deve registrar log do usuario que realizar a alteracdo da nomenclatura (nome referéncia)
dos medicamentos cadastrados na farmadcia.

4.12.50. O sistema deve permitir consultar e imprimir a posicdo de estoque dos medicamentos cadastrados na
farmécia.

4.12.51. O sistema deve apresentar somente os medicamentos cadastrados na unidade do usuério que estiver
logado.

4.12.52. O sistema deve permitir consultar e imprimir a posicao de estoque dos medicamentos cadastrados na
farmécia.

4.12.53. O sistema deve apresentar somente os medicamentos cadastrados de acordo com a unidade escolhida
pelo usuario.

4.12.54. O sistema deve gerar relatério dos medicamentos que foram dispensados para os pacientes do SUS,
bem como o endereco da residéncia de cada paciente, contendo no minimo: data, nome, prontuario, RG,
endereco, medicamento e quantidade.

4.12.55. O sistema deve gerar relatério dos medicamentos que foram dados baixa por algum motivo na
farmacia, contendo no minimo: unidade, usuario, medicamento, quantidade e motivo.
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4.12.56. O sistema deve gerar relatério das dispensacGes realizadas diariamente e/ou em um determinado
periodo, contendo no minimo: data, paciente, prontudrio, unidade e tipo.

4.12.57. O sistema deve gerar relatério que apresente o valor financeiro das dispensa¢des de medicamentos
realizadas para os pacientes, contendo no minimo: nome paciente, prontuario, data, medicamento, quantidade,
valor unitario, valor total, subtotal e total.

4.12.58. O sistema deve gerar relatorio que apresente o consumo médio mensal das dispensacdes de
medicamentos realizadas, contendo no minimo: grupo, medicamento, meses de consumo (apenas se escolher
calculo = especifico), média, total, saldo atual e total (geral).

4.12.59. O sistema deve gerar relatério das dispensacoes realizadas e permitir consultar um medicamento
especifico de acordo com a unidade escolhida pelo usuério, contendo no minimo: unidade, médico,
medicamento, quantidade, paciente e total (total de medicamentos dispensados).

4.12.60. O sistema deve gerar relatério das dispensagdes que foram realizadas somente para os medicamentos
cadastrados no grupo de produtos “antibidticos” e deve permitir também consultar um medicamento
especifico de acordo com a unidade escolhida pelo usuario, contendo no minimo: data, tipo, histérico,
quantidade, estoque e saldo anterior.

4.12.61. O sistema deve gerar relatério que apresente os medicamentos que foram dispensados para os
pacientes do SUS, contendo no minimo: paciente, prontudrio, data (data - horario da dispensacdo), operador,
unidade, médico, medicamento, quantidade, validade, origem da receita, total atendimentos (por paciente e
geral), total de medicamentos (por paciente e geral) e total de pacientes.

4.12.62. O sistema deve gerar relatério que apresente as entradas de estoque realizadas na farméacia de acordo
com a unidade escolhida pelo usuario, contendo no minimo: data, operador, medicamento, lote, validade e
quantidade.

4.12.63. O sistema deve gerar relatorio que apresente os envios realizados ao sistema Horus com retorno
igual a “Sucesso” (registros consistentes recebidos pelo Hérus), contendo no minimo: entrada, saidas por
perda, saidas por vencimento, dispensacdes e quantidade dispensada.

4.12.64. O sistema deve gerar relatorio que apresente os estornos de dispensacdo de medicamentos realizados
para os pacientes, contendo no minimo: data saida, data estorno, medicamento, paciente, usuario que
dispensou, usudrio que estornou e quantidade.

4.12.65. O sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes do SUS que fazem uso de medicagdo
continua para tratamento de hipertensao e/ou diabetes, indicando quanto da medicagdo é consumida por dia,
auxiliando a farmdcia a planejar a compra desses medicamentos (qual medicamento e quantidade). O
relatério deve conter no minimo: medicamento, paciente, prontuario, comprimidos/unidades por dia, total
pacientes, total/dia, total pacientes (geral) e total/dia (geral).

4.12.66. O sistema deve gerar relatério que apresente os medicamentos que estdo por vencer de acordo com o
periodo definido pelo usuério, contendo no minimo: grupo, produto, lote, validade, quantidade a vencer,
quantidade em estoque e tempo restante.

4.12.67. O sistema deve gerar relatério que apresente a quantidade de pacientes que solicitaram
medicamentos (dispensacdo) em um determinado periodo, contendo no minimo: nome paciente, prontudrio,
data, unidade, medicamento, grupo, quantidade, total de dispensacdes e total de pacientes atendidos.

4.12.68. O sistema deve gerar relatério de processos com as dispensacdes realizadas para os pacientes que
possuem processos de medicamentos cadastrados, contendo no minimo: nome paciente, prontuario, processo,
tipo de processo, data e medicamento.

4.12.69. O sistema deve gerar relatério que mostre, em um determinado periodo, os medicamentos que tém
data prevista para os pacientes do SUS retirarem, contendo no minimo: data de préxima retirada, nome do
paciente, medicamento, quantidade de medicamento e total (total de medicamentos).

4.12.70. O sistema deve gerar relatério que apresente todos os tipos de saidas de medicamentos realizadas na
farmdcia (dispensacdo, baixa e/ou transferéncia), contendo no minimo: data, unidade, médico, usuério/baixa,
medicamento, quantidade e total (total de medicamentos que foram dispensados/dados baixa/transferidos).
4.12.71. O sistema deve gerar relatério que apresente a quantidade de medicamentos dispensados na
farmacia, contendo no minimo: medicamento, quantidade dispensada e total.

4.12.72. O sistema deve permitir realizar a transferéncia de medicamentos entre unidades.

4.12.73. O sistema deve permitir transferéncia de medicamentos somente com estoque maior que 0 (zero).
4.12.74. O sistema deve permitir incluir e excluir medicamentos antes de realizar a transferéncia.
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4.12.75. O sistema deve apresentar lista com todos os medicamentos que serdo transferidos.

4.12.76. O sistema deve apresentar tela de impressdo com as saidas de material/medicamento.

4.12.77. O sistema deve gerar relatério que apresente as transferéncias de medicamentos entre unidades,
contendo no minimo: data, medicamento, unidade de destino e quantidade transferida.

4.12.78. O sistema deve permitir consultar os medicamentos que irdo vencer.

4.12.79. O sistema deve permitir imprimir os medicamentos que irdo vencer.

4.12.80. O sistema deve permitir consultar pacientes para realizar a dispensacdo de medicamentos.

4.12.81. O sistema deve verificar se existem pacientes com cadastro bloqueado e informar o usuario do
sistema. Os pacientes bloqueados devem ser diferenciados dos demais pacientes.

4.12.82. O sistema ndo deve permitir dispensacdao de medicamentos para pacientes bloqueados.

4.12.83. O sistema deve permitir consultar as receitas pendentes de dispensagao.

4.12.84. O sistema deve permitir excluir as receitas pendentes de dispensagao.

4.12.85. O sistema deve permitir incluir e excluir medicamentos antes de realizar a dispensagao.

4.12.86. O sistema deve registrar as saidas de medicamentos para os pacientes.

4.12.87. O sistema deve permitir dispensar medicamentos a partir das receitas pendentes.

4.12.88. O sistema deve permitir consultar os medicamentos dispensados anteriormente para o paciente.
4.12.89. O sistema deve verificar se 0 medicamento pode ser dispensado com estoque igual a 0 (zero) ou ndo.
4.12.90. Quando o usuério do sistema for excluir uma receita pendente de dispensacdo, o sistema deve
permitir cadastrar o motivo da exclusdo.

4.12.91. O sistema deve indicar os medicamentos que foram estornados apos a dispensacao.

4.12.92. O sistema deve permitir imprimir recibo de medicamentos para o paciente.

4.12.93. O sistema deve permitir reimprimir recibo de medicamentos para o paciente.

4.12.94. O sistema deve permitir alterar dados dos medicamentos incluidos na dispensagao.

4.12.95. O sistema deve permitir consultar o paciente por nome, nimero do prontudrio e data de nascimento
para registrar a dispensacao do aparelho de insulina.

4.12.96. O sistema deve permitir cadastrar a marca do aparelho de insulina.

4.12.97. O sistema deve permitir registrar as dispensacdes de aparelhos de insulina para os pacientes do SUS.
4.12.98. O sistema deve permitir indicar na dispensacdo se o aparelho de insulina é novo ou usado.

4.12.99. O sistema deve permitir excluir a dispensacdo do aparelho de insulina realizada.

4.12.100. O sistema deve permitir consultar as dispensacdes de aparelhos de insulina que foram realizadas
para o paciente.

4.12.101. O sistema deve permitir consultar o paciente SUS para realizar o cadastro de hipertensdao e/ou
diabetes.

4.12.102. O sistema deve permitir cadastrar se o paciente SUS é hipertenso e/ou diabético.

4.12.103. O sistema deve permitir alterar as doengas concomitantes cadastradas para o paciente SUS.
4.12.104. O sistema deve permitir cadastrar os medicamentos continuos que o paciente faz uso para
tratamento da hipertensao e/ou diabetes.

4.12.105. O sistema deve permitir excluir o medicamento continuo cadastrado para o paciente.

4.12.106. O sistema deve permitir consultar os pacientes cadastrados com hipertensdo e/ou diabetes.

4.12.107. O sistema deve permitir excluir o cadastro do paciente hipertenso e/ou diabético.

4.12.108. O sistema deve permitir cadastrar e alterar as credenciais de acesso ao sistema Horus para envio das
informagoes de movimentagdo de entrada e saida de medicamentos da farmacia.

4.12.109. O sistema deve gerar relatério das baixas realizadas na farmdcia, contendo no minimo: nome do
medicamento e quantidade da baixa.

4.12.110. O sistema deve gerar relatério das movimentacoes realizadas na farmacia e deve indicar se a
movimentacdo foi enviada ou ndo ao sistema Hérus, contendo no minimo: data, medicamento, quantidade,
tipo de movimentagdo e status.

4.12.111. O sistema deve apresentar somente as movimenta¢des da farmdacia referentes a unidade do usuério
autenticado.

4.12.112. O sistema deve permitir consultar o medicamento para realizar a baixa no estoque da farmadcia.
4.12.113. O sistema deve apresentar somente os medicamentos que possuem lote.

4.12.114. Ao realizar a baixa do medicamento, o sistema deve permitir informar o motivo da baixa.

4.12.115. O sistema deve permitir consultar o saldo atual do medicamento.
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4.12.116. O sistema deve registrar a saida do medicamento no estoque da farmacia.

4.12.117. Ap6s realizar a baixa, o sistema deve atualizar o saldo do medicamento no estoque da farmadcia.
4.12.118. O sistema deve permitir consultar os lotes do medicamento antes de realizar a baixa e deve
apresentar o fornecedor, lote, validade, quantidade e quantidade da baixa informada.

4.12.119. O sistema deve gerar relatério que apresente os pacientes que retiraram medicamentos na farmacia,
contendo no minimo: data, nome do paciente, nimero do prontudrio, data de nascimento, nimero do cartao
nacional de satide (CNS), observacao e total de pacientes.

4.12.120. O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida dos medicamentos controlados
(psicotrépicos) da farmdcia, contendo no minimo: nimero do livro, data de abertura, nome do livro, tipo de
livro, quantidade de paginas, nome do farmacéutico e autoridade sanitaria.

4.12.121. O sistema deve permitir consultar os livros cadastrados por nome, tipo de livro e status (aberto ou
fechado).

4.12.122. O sistema deve permitir atualizar o livro de medicamentos controlados com as movimentagoes
realizadas na farmacia.

4.12.123. O sistema deve informar se houve alguma movimentacdo ou ndo no livro cadastrado de
medicamentos controlados.

4.12.124. O sistema deve permitir consultar o histérico de movimentacdo (entrada, saida e/ou baixa) do
medicamento controlado por nome do medicamento e tipo de movimentacao.

4.12.125. O sistema deve apresentar o histérico de movimentacdo do medicamento controlado, contendo no
minimo: data de movimentacdo, quantidade (entrada, saida e/ou baixa) e saldo atual do medicamento na
farmécia.

4.12.126. O sistema deve permitir fechar o livro de medicamentos controlados cadastrado.

4.12.127. O sistema deve permitir imprimir parcialmente o histérico de movimentacdo dos medicamentos
controlados.

4.12.128. O sistema deve permitir cadastrar livro para gerenciar a saida do medicamento talidomida da
farmdcia, contendo no minimo: niimero do livro, data de abertura, nome do livro, tipo de livro, quantidade de
péaginas, nome do farmacéutico e autoridade sanitaria.

4.12.129. O sistema deve permitir consultar os livros cadastrados do medicamento talidomida por nome, tipo
de livro e status (aberto ou fechado).

4.12.130. O sistema deve permitir atualizar o livro do medicamento talidomida com as movimentacoes
realizadas na farmacia.

4.12.131. O sistema deve informar se houve alguma movimentacdo ou ndo no livro cadastrado do
medicamento talidomida.

4.12.132. O sistema deve permitir consultar o histérico do medicamento talidomida por tipo de
movimentacao (entrada, saida e/ou baixa).

4.12.133. O sistema deve apresentar o histérico de movimentacdo do medicamento talidomida na farméacia.
4.12.134. O sistema deve permitir fechar o livro do medicamento talidomida cadastrado.

4.12.135. O sistema deve permitir imprimir o histérico de movimentacdo do medicamento talidomida.
4.12.136. O sistema deve gerar relatério que apresente a movimentagao (entrada, saida e/ou transferéncia) dos
medicamentos cadastrados na farmacia, contendo no minimo: nome do medicamento, saldo anterior, entrada,
saida, transferido e saldo atual.

4.12.137. Caso haja dispensacdo pendente para o paciente, dentro da validade da receita e o usuario queira
dispensar os mesmos medicamentos, o sistema deve exigir senha de supervisor para salvar a dispensacdo no
sistema.

4.12.138. O sistema deve permitir buscar medicamentos cadastrados na farmacia

4.12.139. O sistema deve permitir cadastrar nimero do documento, fabricante e fornecedor para entradas
antigas realizadas diretamente no modulo farmadcia.

4.12.140. O sistema deve gerar relatério de movimentacdo geral de medicamentos, contendo no minimo:
nome do medicamento, grupo, saldo inicial, entradas, dispensado, baixa, outras saidas e saldo final.

4.12.141. O sistema deve gerar relatorio detalhado de movimentacdo contendo no minimo: data, tipo,
origem/destino, medicamento, quantidade movimentada e saldo.

4.12.142. O sistema deve gerar relatério de dispensacdo de psicotropicos, contendo no minimo: saldo
anterior, data, tipo, histérico, quantidade e estoque.
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4.12.143. O sistema deve gerar relatério de dispensacdo de psicotrépicos que apresente um determinado
medicamento, contendo no minimo: saldo anterior, data, tipo, histérico, quantidade e estoque.

4.12.144. O sistema deve permitir gerar relatério de estoque unificado de medicamentos, contendo no
minimo: Medicamento e Quantidade.

4.12.145. O sistema deve permitir vincular uma unidade a um usudrio do sistema.

4.12.146. O sistema deve permitir alterar vinculo entre unidade e usudrio do sistema.

4.12.147. O sistema deve permitir excluir vinculo entre unidade e usuario do sistema.

4.12.148. O sistema deve permitir consultar o histérico de dispensa¢des migrado de sistema utilizado
anteriormente, contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, prontudrio.

4.12.149. O sistema deve permitir imprimir o histérico de dispensacdes de um determinado paciente,
contendo no minimo: nome do paciente, data de nascimento, prontuario, unidade, usuario do sistema,
medicamento, data de saida, nimero do lote, data de validade e quantidade.

4.12.150. O sistema deve permitir consultar os erros geradas no envio do Web Service BNDASAF.

4.12.151. O sistema deve permitir reenviar ao Web Service BNDASAF os registros inconsistentes apds a
correcdo. O envio podera ser realizado individualmente ou de acordo com a selecdo do usuario.

4.13. Modulo Controle de Imunizac¢ao

4.13.1. Deve permitir cadastrar/habilitar as vacinas padronizadas pelo governo contendo no minimo:
descricdo da vacina, descricdo abreviada da vacina e sigla da vacina;

4.13.2. Deve permitir configurar se todas as movimentacdes utilizardo a descricdo da vacina, ou a descri¢do
completa ou a sigla da vacina;

4.13.3. Deve permitir cadastrar vacinas que nao fazem parte da relacdo padronizada de vacinas;

4.13.4. Deve permitir cadastrar salas de vacinagao;

4.13.5. Deve permitir cadastrar unidade responsavel pela imunizagao no municipio;

4.13.6. Deve permitir cadastrar entradas de vacinacdo contendo no minimo: identificacdo da sala de
imunizacdo, data da entrada, nome do responséavel pela entrada das vacinas, origem, descricdo da vacina,
produtor, apresentacao, quantidade, lote, validade do lote;

4.13.7. Deve permitir realizar na mesma entrada, varios tipos de vacinas;

4.13.8. A descricdo das vacinas, produtor e apresentacdo deve seguir a lista padronizada do governo;

4.13.9. Deve permitir consultar o estoque por vacina e por sala de vacinacao;

4.13.10. Deve permitir distribuir as vacinas para as salas de vacinacdao contendo no minimo: sala de
vacinacdo de origem, data do envio, responsavel pela saida, sala de vacinacao de destino, descri¢do da vacina,
lote, estoque disponivel, quantidade de saida;

4.13.11. Deve permitir cadastrar requisicdo de vacinas contendo no minimo: sala de vacinacdo solicitante,
funciondrio solicitante, data da solicitacdo, cédigo da requisicdo, sala de vacinagdo requisitante, descricdo da
vacinacdo, quantidade requisitada;

4.13.12. Deve permitir gerenciar as requisicdes de vacinas contendo no minimo: unidade solicitante,
funciondrio solicitante, data da solicitacdo, nimero da requisicdo, descricdo das vacinas solicitadas,
quantidade requisitada, estoque na unidade requisitante, estoque na unidade requisitada, quantidade enviada,
justificativas em caso de ndo enviar a quantidade solicitada;

4.13.13. Ao finalizar uma requisicdo, o sistema devera, automaticamente, realizar a baixa do estoque da
unidade requisitada e realizar entrada na unidade requisitante;

4.13.14. Deve permitir cadastrar aplicacao de vacinas contendo no minimo: nome do paciente, cartdo SUS do
paciente, data de nascimento do paciente, idade do paciente, nome da mde, sala de vacinacao, nome do
aplicador, data de aplicacdo, descricdo da vacina, lote, dose, produtor, grupo de atendimento, estratégia,
aprazamento, se o paciente é gestante, se o paciente possui hanseniase, se o paciente teve imunizacao
advertida, se é o ultimo uso do frasco;

4.13.15. Deve permitir configurar se a aplicacdo das vacinas seguira as limitacdes do SI-PNI como idade
minima e maxima e estratégia de vacinacao;

4.13.16. Deve permitir consultar durante a aplicacdo o historico de vacinacdo: descrigdo de vacina, dose, data,
sala de vacinacao, observacao;

4.13.17. Deve gerar impressdo de vacinas aplicadas contendo no minimo: descri¢do de vacina, dose, data,
sala de vacinacao, observacao;
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4.13.18. Deve permitir cadastrar campanha contendo no minimo: nome da campanha, periodo da campanha,
descricdo das vacinas, meta a ser cumprida, se é aplicacdo Unica, faixa etaria e sexo do publico-alvo;

4.13.19. Deve permitir cadastrar aplicacdo de vacinas de campanha contendo no minimo: nome do paciente,
cartdo SUS do paciente, data de nascimento do paciente, idade do paciente, nome da made, sala de vacinacgao,
nome do aplicador, data da aplicagdo, descricdo da vacina, lote, dose, produtor, grupo de atendimento,
estratégia, aprazamento, observacao, se o paciente é gestante, se o paciente possui hanseniase, se o paciente
possui imunizacdo advertida, se é o dltimo uso do frasco;

4.13.20. Ao registrar aplicacdo de vacinas deve realizar automaticamente a baixa do estoque da sala de
vacinacao;

4.13.21. Deve permitir registrar se o paciente tem ou teve reacao de alguma vacinagao;

4.13.22. Deve permitir registrar baixa de vacinacdo contendo no minimo: usudrio responsavel pela baixa, sala
de vacinagdo, tipo (baixa ou indisponibilidade), motivo da baixa (quebra, falta de energia, falha equipamento,
validade vencida, procedimento inadequado, perdas no transporte, outros);

4.13.23. Deve permitir estornar entradas de vacinas registradas erroneamente, baixas de vacinas registradas
erroneamente, distribuicdo de vacinas registradas erroneamente, requisi¢coes registradas erroneamente;
4.13.24. Deve gerar relatorio consolidado de aplicagdo contendo no minimo: periodo, sala de vacinagao,
quantidade de aplicacdo por vacina, por vacinador e por sala de vacinacdo, quantidade de aplicacdo de
campanbhas;

4.13.25. Deve gerar relatério de aplicacdo contendo no minimo: periodo, sala de vacinacdo, descricdo da
vacina, nome do paciente, data de aplicacdo, quantidade total de aplicacdo no periodo;

4.13.26. Deve gerar relatério de movimentagcdo contendo no minimo: periodo, descricdo da vacina, sala de
vacinagdo, tipo da movimentacao (entrada, distribuicdo, baixa, entrada requisicdo, saida requisi¢ao), data da
movimentacao, quantidade movimentada, origem, destino, motivo;

4.13.27. Deve gerar relatério de aplicacd0es pendentes e aprazamentos contendo no minimo: descricdo da
vacina, nome do paciente, cartdo SUS do paciente, unidade, data prevista;

4.13.28. Deve gerar relatorio de vacinas especiais contendo no minimo: periodo, sala de vacinagdo, descricao
da vacina, nome do paciente, cartdo SUS do paciente, data da aplicacdo da vacina especial;

4.13.29. Deve gerar exportacdo para o sistema do governo SIPNI.

4.14. Médulo Vigilancia Sanitaria

4.14.1. Deve permitir cadastrar reclamacdo contendo no minimo: nimero da reclamacao, data da reclamacao,
area, reclamante, reclamado, motivo da reclamacao;

4.14.2. Deve permitir cadastrar se a reclamacao sera tratada como sigilosa;

4.14.3. Deve permitir cadastrar as providéncias iniciais a serem tomadas na reclamagao;

4.14.4. Deve permitir gerar comprovante de cadastro de reclamacdo contendo no minimo: nimero da
reclamacdo, data da reclamacao, drea, nome do reclamante, endereco do reclamante, telefone do reclamante,
nome do reclamado, endereco do reclamado, telefone do reclamado, motivo da reclamacdo, providéncias
iniciais a serem tomadas;

4.14.5. Deve permitir cadastrar areas de atuacdo contendo no minimo: alimentos, correlatos, cosméticos
higiene e perfume, dengue, médica, medicamentos, odontoldgica, saneamento bdsico, saneamento
domissanitarios, servicos de satide, zoosanitdria;

4.14.6. Deve permitir cadastrar fiscal sanitario contendo no minimo: nome do fiscal, data de nascimento,
telefone, observacao, nimero da credencial;

4.14.7. Deve permitir atribuir a reclamacdo ao fiscal habilitado;

4.14.8. Deve permitir registrar e consultar todas as acdes executadas pelo fiscal contendo no minimo: niimero
da reclamacdo, data da reclamacdo, drea da reclamacao, data da agdo, fiscal que realizou a agdo, descricdo da
acdo;

4.14.9. Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais;

4.14.10. Deve permitir cadastrar a finalizacdo do processo de reclamacdo contendo no minimo: data da
finalizacdo, motivo da finalizacdo, niimero do AIF, consideracdes finais;

4.14.11. Deve permitir registrar motivo de finalizagdo da reclamacdo contendo no minimo: deferido,
indeferido, arquivado, AIP;
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4.14.12. Deve permitir registrar as penalizacdes contendo no minimo: nimero do AIP, nimero do AIF, tipo de
penalizacdo, fiscal, nimero da credencial do fiscal, interessado, data da penalidade, descricdo da penalidade,
valor da multa;

4.14.13. Deve permitir cadastrar tipo de penalizacdo contendo no minimo: adverténcia, multa, interdicao total
de estabelecimento, interdicdo parcial de estabelecimento, cancelamento de licenca de funcionamento,
cancelamento de autorizacdo de funcionamento, proibicdo de propaganda, apreensdo de produto, interdicdo
total do produto, interdicdo parcial do produto, suspensdo de venda de produto, suspensdo de fabricacdo de
produto, cancelamento de registro de produto, inutilizacdo de produto, apreensao de equipamento;

4.14.14. Deve permitir cadastrar processos/dentincias contendo no minimo: data da dentdncia, nimero do
processo, nimero do AIF, tipo do processo/denuncia, area, interessado, denunciado, valor do processo, valor
do alvara, valor TRT, valor do protocolo, valor do equipamento, valor total do processo, resumo do
processo/dentncia;

4.14.15. Deve calcular automaticamente o valor total do processo;

4.14.16. Deve permitir atribuir o processo/ dentincia ao fiscal habilitado;

4.14.17. Deve permitir registrar e consultar todas as agOes executadas pelo fiscal contendo no minimo:
nimero do processo/ dentincia, data do processo/ dentincia, tipo do processo/ dentdncia, area, data da acdo,
fiscal que realizou a acdo, descricdo da acdo;

4.14.18. Deve permitir registrar todas as visitas dos fiscais;

4.14.19. Deve permitir cadastrar a finalizacdo do processo de reclamacdo contendo no minimo: tipo do
processo/reclamacao, area, data da finalizacdo, motivo da finalizacdo, validade do alvara;

4.14.20. Deve permitir registrar motivo de finalizacdo do processo/ dentincia contendo no minimo: deferido,
indeferido, arquivado, AIP.

4.15. Mddulo Controle das Viagens dos Pacientes SUS

4.15.1. Deve permitir cadastrar os grupos de viagem;

4.15.2. Deve permitir cadastrar motivos de viagem contendo no minimo: nome do grupo de viagem, nome do
motivo da viagem, codigo do procedimento vinculado a tabela SIGTAP;

4.15.3. Deve permitir alterar e excluir os motivos de viagem cadastrados erroneamente;

4.15.4. Deve permitir cadastrar os destinos de viagem contendo no minimo: nome do destino / prestador,
CNPJ do prestador, endereco do prestador, telefone do prestador;

4.15.5. Deve permitir cadastrar os pontos de partida contendo no minimo: descricdo do ponto e bairro;

4.15.6. Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: ntimero da placa, marca, modelo,
capacidade, ano de fabricacdo, tipo do veiculo (passeio, passageiro, carga), cor, tipo de combustivel,
RENAVAM, nimero de eixos, nimero do chassi, nome do proprietario do veiculo, CNPJ do proprietario do
veiculo;

4.15.7. Deve permitir cadastrar as jornadas dos veiculos possibilitando definir a quantidade de viagem que
cada veiculo poderd executar no dia contendo no minimo: dias da semana, periodo da jornada, horario de
saida da jornada e horario de retorno da jornada, status da jornada;

4.15.8. Deve permitir cadastrar motoristas contendo no minimo: nome do motorista vinculado ao médulo de
recursos humanos, data da inclusdo, nimero da CNH, data da primeira habilitacdo, data do vencimento da
CNH, categoria da CNH;

4.15.9. Deve permitir cadastrar supervisores que terdo privilégios para agendar pacientes acima da capacidade
do veiculo;

4.15.10. Deve permitir agendar o transporte com no minimo: nome do paciente, data de nascimento, idade,
nimero do prontudrio, endereco, motivo de viagem, data agendada no prestador/destino, horario agendado no
prestador/destino, municipio de destino, nome do prestador previamente cadastrado e vinculado ao
municipio, nimero de acompanhantes, ponto de partida, data da saida da viagem, horario de saida da viagem,
veiculo, jornada vinculada ao veiculo;

4.15.11. Deve permitir o registro de pacientes com atencdo especial, como cadeirantes, macas e acamados,
possibilitando a identificacdo e destinacdo ao veiculo adequado;

4.15.12. Deve gerar comprovante de agendamento do transporte contendo no minimo: nome e endereco da
unidade que registrou o agendamento, nome do paciente agendado, nome do destino, data da viagem, motivo
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da viagem, ponto de partida, quantidade de acompanhantes, data e horario da saida do veiculo, e mensagem
de observacao/orientacdo;

4.15.13. Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;

4.15.14. Deve permitir que os agendamentos sejam realizados de forma descentralizada evitando que o
paciente se desloque ao departamento de transporte;

4.15.15. Deve possuir funcionalidades para gerenciar os veiculos de acordo com a quantidade de pacientes a
serem transportados contendo no minimo: identificacdo da data da viagem, identificacdo dos municipios com
viagens agendadas, identificacdo dos destinos por municipio, relacdo dos pacientes (nome do paciente, idade,
prestador destino, municipio destino, descricdio do ponto de partida, hordrio da partida e observacoes
especiais), selecdo dos veiculos disponiveis e com a capacidade disponivel;

4.15.16. Deve bloquear ao tentar agendar pacientes acima da capacidade do veiculo;

4.15.17. Deve permitir agendar pacientes acima da capacidade com a liberagdo de senha de supervisor;
4.15.18. Deve gerar listagem dos transportes agendados contendo no minimo: data da viagem, veiculo,
jornada, motorista, relacdo dos pacientes, nome do paciente, endereco do paciente, telefone do paciente,
motivo da viagem, horério da saida, hora do atendimento no destino/prestador, nimero de acompanhantes,
informag0es de atendimentos especiais (cadeirantes, maca, acamado), ponto de partida;

4.15.19. Deve permitir a impressdo das listagens dos transportes agendados contendo as informacoes
necessdrias para o motorista, em relacdo aos dados dos pacientes e do destino;

4.15.20. Deve permitir o registro da distancia percorrida registrando o KM inicial e o KM Final, por veiculo e
por viagem;

4.15.21. Deve permitir o registro de horarios da viagem registrando o horario de partida, o horario de chegada
ao destino, o horério de saida do destino, e horario de chegada da viagem;

4.15.22. Deve permitir o registro de despesas de viagem contendo no minimo: despesa com refeicdo, despesa
hospedagem, despesa com combustivel, despesa com pedagios, outras despesas;

4.15.23. Deve permitir registrar o fechamento da viagem informando se os pacientes foram transportados ou
ndo, além de registrar todas as despesas da viagem e os horéarios percorridos;

4.15.24. O sistema devera permitir o reagendamento de datas de viagem;

4.15.25. Deve permitir alterar o agendamento da viagem contendo no minimo: nome do paciente, data de
nascimento, data da viagem agendada, horario da viagem agendada, municipio de destino, local de destino,
motivo da viagem, status da viagem, ponto de partida, nimero de acompanhantes,

4.15.26. Deve permitir o cancelamento de agendamento de viagens, data da viagem, horario da viagem,
veiculo, jornada;

4.15.27. Deve permitir transferir todos os pacientes a serem transportados de um veiculo para outro;

4.15.28. Deve permitir o pré-cadastramento de pacientes que possuam viagens / tratamentos continuos
facilitando o agendamento do transporte para esses pacientes;

4.15.29. Deve gerar relatério de atendimento contendo no minimo: veiculo, cidade de destino, local de
destino, motivo da viagem, nome do paciente, nimero do prontuario, data da viagem, hora da viagem, motivo
da viagem;

4.15.30. Deve gerar relatério de viagens por motorista contendo no minimo: motorista, quantidade de viagens
por destino e por més, quantidade total por més;

4.15.31. Deve gerar relatério quantitativo de viagem contendo no minimo: periodo, veiculo, cidade destino,
local de destino, motivo de viagem, data da viagem, quantidade de pacientes transportados, quantidade de
pacientes transportados por data e por destino, quantidade de acompanhantes transportados por data e por
destino, quantidade total de pacientes transportados no periodo, quantidade total de acompanhantes
transportados no periodo;

4.15.32. O moédulo transporte deverd trabalhar integrado com o modulo de regulacgao.

4.16. Médulo Controle de Regulacao

4.16.1 Deve permitir cadastrar os grupos de procedimentos;

4.16.2. Deve permitir cadastrar os procedimentos a serem regulados com no minimo: grupo de
procedimentos, descri¢ao dos procedimentos, cddigo dos procedimentos integrados a tabela SIGTAP;

4.16.3. Deve permitir cadastrar se os procedimentos regulados sdo executados dentro da rede municipal e/ou
fora do municipio;
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4.16.4. Deve permitir alterar e excluir procedimento regulado cadastrado erroneamente;

4.16.5. Deve permitir cadastrar os prestadores de servigos contendo no minimo: nome prestador, CNPJ do
prestador, endereco do prestador, telefone do prestador;

4.16.6. Deve permitir cadastrar senhas a supervisores para liberar as solicitacdes de procedimentos
bloqueadas;

4.16.7. Deve permitir cadastrar solicitacdo dos procedimentos regulados contendo no minimo: nome do
paciente, data de nascimento, nimero do prontuario, unidade que o paciente pertence, CNS, RG e CPF;
Endereco do paciente, telefone do paciente, data da solicitacdo, grupo de procedimentos, nome dos
procedimentos, médico solicitante, unidade solicitante, hip6tese diagnostica, prioridade, tipo de agendamento,
observacao;

4.16.8. Deve permitir durante o cadastro de solicitacdo de procedimento, alterar o endereco e o telefone do
paciente;

4.16.9. Deve permitir cadastrar a prioridade do procedimento regulado contendo no minimo: (normal,
urgéncia, emergéncia);

4.16.10. Deve permitir cadastrar o tipo da solicitacdo do procedimento regulado contendo no minimo:
encaminhamento da consulta, solicitacdo de retorno, contrarreferéncia, solicitacio de exames, idosos,
criangas, gestantes, hipertensos e diabéticos;

4.16.11. Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente solicitar um procedimento que ja esta na lista de
espera;

4.16.12. Deve bloquear e/ou alertar quando o paciente ndo tiver o CPF, RG e CNS preenchidos;

4.16.13. Deve permitir agendar procedimentos bloqueados através de senha de supervisor;

4.16.14. Deve permitir que a solicitacao dos procedimentos regulados seja realizada de forma descentralizada
possibilitando que as unidades demandadoras registrem a solicitacdo sem a necessidade de o paciente se
deslocar as unidades reguladoras;

4.16.15. Deve permitir cadastrar solicitacdo de cirurgias eletivas contendo no minimo: nome do paciente, data
de nascimento, nimero do prontuario, nimero do CNS, unidade que o paciente pertence, CPF, RG, endereco,
telefone, data da solicitagdo da cirurgia, descri¢do da cirurgia, complexidade da cirurgia, médico solicitante,
unidade solicitante;

4.16.16.Deve gerar comprovante de solicitagdo de procedimentos regulados contendo no minimo: Data/Hora
da solicitacdo, nome do paciente, especialidade, hipétese diagndstica, médico demandador, local demandador,
atendente, mensagem de orientagao;

4.16.17. Deve permitir personalizar a mensagem de orientacdo do comprovante de solicitacao;

4.16.18. Deve permitir reimprimir o comprovante de agendamento;

4.16.19. Deve permitir gerar lista de espera com no minimo: periodo, unidade solicitante, médico solicitante,
grupo de procedimento, procedimento, prioridade, tipo de agendamento, nome do paciente, nimero do
prontudrio do paciente, data da solicitacdo, hip6tese diagnostica, status;

4.16.20. Deve permitir trabalhar com status contendo no minimo as opgoes: solicitado, agendado,
selecionados, lista de espera, realizado, faltou, devolvido, cancelado, ndo enviado, reagendado;

4.16.21. Deve permitir registrar motivo de cancelamento do procedimento solicitado;

4.16.22. Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentacdo da solicitacdio do
procedimento regulado contendo no minimo: prestador, data agendada, hora agendada, profissional agendado,
tipo de vaga, data da movimentagao;

4.16.23. Deve permitir visualizar no periodo selecionado todos os pacientes solicitados por status;

4.16.24. Deve permitir listar os pacientes por prioridade e por data da solicitacdo;

4.16.25. Deve permitir listar por hip6tese diagnostica;

4.16.26. Deve permitir agendar os procedimentos regulados no prestador contendo no minimo: nome do
prestador, data agendada no prestador, horario agendado no prestador, nome do profissional que realizar o
atendimento, tipo da vaga (SUS, convénio, particular);

4.16.27. Deve permitir agendar os procedimentos regulados nas unidades da rede municipal;

4.16.28. Deve gerar lista dos pacientes com procedimentos regulados agendados, realizados, cancelados e
reagendados;
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4.16.29. Deve permitir cadastrar os contatos telefénicos com o paciente contendo no minimo: nome do
paciente, nimero do prontudrio, telefones, data do contato, nome do funcionario que realizou o contato,
descricdo do que foi conversado com o paciente ou familiar;

4.16.30. Deve permitir gerar lista de espera de cirurgias eletivas contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, médico solicitante, nome do paciente, nimero do prontuario do paciente, data da solicitacdo,
procedimento, status (lista de espera, autorizada, realizado, cancelado, revalidar);

4.16.31. Deve permitir registrar o motivo do cancelamento das cirurgias eletivas;

4.16.32. Deve permitir visualizar por paciente todo histérico de movimentacdo da solicitagdo de cirurgias
eletivas contendo no minimo: prestador, data agendada, hora agendada, profissional agendado, tipo de vaga,
data da movimentacao;

4.16.33. Deve permitir alterar os dados da solicitacdo contendo no minimo: nome do paciente, nimero do
prontudrio, data de nascimento, data da solicitacdo, data da entrada, unidade solicitante, grupo de
procedimento, procedimento, médico solicitante, unidade solicitante, hipdtese diagndstica, prioridade, tipo de
agendamento;

4.16.34. Deve permitir excluir solicitacao de procedimentos registrados erroneamente;

4.16.35. Deve permitir cadastrar quais unidades poderdo solicitar os procedimentos regulados;

4.16.36. Deve permitir gerar cotas fisicas e percentuais por unidade e por grupo de procedimentos;

4.16.37. Deve permitir cadastrar o periodo da visualizacdo das cotas e de repescagem,;

4.16.38. Deve permitir reajustar as cotas que estdao sobrando;

4.16.39. Deve permitir reaproveitar as vagas nao preenchidas no periodo da cota;

4.16.40. Deve gerar relatério de distribuicdo de vagas por unidade, por periodo, e por grupo;

4.16.41. Deve gerar listagem de procedimentos agendados contendo no minimo: periodo, unidade solicitante,
prestador, grupo de procedimentos, nome do paciente, data de nascimento, procedimento, prestador
agendado, data agendada, horario agendado;

4.16.42. Deve gerar listagem de procedimentos por status contendo no minimo: prestador, procedimento,
status, data, nome do paciente, niimero do prontudrio, data de nascimento, CNS, CPF;

4.16.43. Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos contendo no minimo: ano, periodo, status,
quantidade de procedimentos por status, por unidade e por més, quantidade total por més;

4.16.44. Deve gerar relatério de agendamento de procedimentos contendo no minimo: periodo, unidade
solicitante, grupo de procedimentos, procedimento, status, data da solicitacdo, data agendada, nome do
paciente, médico solicitante;

4.16.45. Deve gerar relatério por prestador e por status e relacdo de pacientes;

4.16.46. Deve gerar relatério quantitativo de procedimentos agendados, pendentes e cancelados;

4.16.47. Deve gerar relatérios quantitativos solicitados por unidade, mostrando por unidade a quantidade de
procedimentos solicitados por més e total no periodo analisado;

4.16.48. O médulo regulacdo deverd trabalhar integrado com o mddulo de transporte e com o médulo de
agendamento;

4.16.49. Deve alterar automaticamente o status do encaminhamento para agendado na confirmacdo do
agendamento, substituindo de solicitado ou lista de espera.

4.17. Médulo Manutencdo

4.17.1. O sistema deve permitir cadastrar os tipos de servico.

4.17.2. O sistema deve permitir alterar o cadastro do tipo de servico.

4.17.3. O sistema deve permitir excluir um tipo de servico cadastrado somente se ndo houver registro de
chamado ao tipo de servigo.

4.17.4. O sistema deve permitir inativar um tipo de servico cadastrado somente se houver registro de
chamado ao tipo de servico.

4.17.5. O sistema deve permitir consultar os tipos de servico cadastrado.

4.17.6. O sistema deve permitir cadastrar os grupos.

4.17.7. O sistema deve permitir consultar os grupos cadastrados.

4.17.8. O sistema deve permitir alterar o nome do grupo.

4.17.9. O sistema deve permitir excluir o grupo cadastrado somente se ndo houver registro de chamado
vinculado ao grupo.
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4.17.10. O sistema deve permitir inativar o grupo cadastrado somente se ndo houver registro de chamado
vinculado ao grupo.

4.17.11. Ao cadastrar um grupo, o sistema deve permitir cadastrar um novo tipo de servico para ser vinculado
ao grupo.

4.17.12. Ao cadastrar um grupo, o sistema deve permitir que seja selecionado um tipo de servico para ser
vinculado ao grupo.

4.17.13. O sistema deve permitir cadastrar os chamados.

4.17.14. O sistema deve permitir alterar o status do chamado.

4.17.15. O sistema deve permitir consultar os chamados cadastrados.

4.17.16. O sistema deve permitir imprimir o chamado cadastrado.

4.17.17. O sistema deve permitir gerenciar os chamados cadastrados permitindo alterar o status conforme a
necessidade.

4.17.18. O sistema deve emitir um alerta quando o chamado tiver seu status alterado;

4.17.19. O sistema deve permitir a baixa e a transferéncia de patrimonio somente se o usudrio do sistema tiver
permissao.

4.17.20. Se a unidade for do tipo almoxarifado, o sistema deve permitir que seja feita a saida do material de
consumo do estoque.

4.17.21. Se a unidade ndo for do tipo almoxarifado, o sistema deve permitir que seja feita a requisicao do
material na funcionalidade Requisi¢des Abertura/Fechamento.

4.17.22. Ao gerenciar o chamado, o sistema deve permitir consultar os chamados cadastrados.

4.17.23. Ao gerenciar o chamado, o sistema deve permitir imprimir o chamado cadastrado.

4.17.24. O sistema deve gerar o relatério de chamados contendo no minimo: data de abertura e encerramento
do chamado, tempo de atendimento, status do chamado, unidade e usudrio solicitante, grupos, tipos de
servicos, causas provaveis e custo da manutencao.

4.17.25. O sistema deve permitir cadastrar as unidades que serdo responsaveis pelo atendimento dos
chamados cadastrados.

4.17.26. O sistema deve permitir consultar as unidades responsaveis pelo atendimento dos chamados
cadastrados.

4.17.27. O sistema deve permitir excluir uma unidade (responséavel pelo atendimento dos chamados) somente
se ndo existir vinculo com nenhum chamado cadastrado.

4.18. Médulo Painel de Senhas

4.18.1. O sistema deve permitir cadastrar unidades que emitem senhas de atendimentos com no minimo as
informacdes de nome da unidade e médulos que a unidade possui.

4.18.2. O sistema deve permitir excluir cadastro de unidades que emitem senhas de atendimentos.

4.18.3. O sistema deve permitir alterar cadastro de unidades que emitem senhas de atendimentos.

4.18.4. O sistema deve permitir vincular usuarios aos modulos que a unidade cadastrada possui.

4.18.5. O sistema deve permitir excluir usuarios vinculados aos médulos da unidade cadastrada.

4.18.6. O sistema deve permitir cadastrar op¢des de senha com no minimo as informacdes de descricdo da
opcao, sigla e o mdédulo que a opcdo é vinculada.

4.18.7. O sistema deve permitir excluir op¢ao senha.

4.18.8. O sistema deve permitir emitir senha de atendimento para pacientes.

4.18.9. O sistema deve permitir indicar local do atendimento da senha emitida para o paciente.

4.18.10. O sistema deve permitir chamar senha de atendimento conforme ordenacdo por prioridades.

4.18.11. O sistema deve exibir tempo de espera para o atendimento.

4.18.12. O sistema deve exibir tempo de atendimento.

4.18.13. Apos a terceira chamada, o sistema deve permitir indicar evasdo do paciente no atendimento ou
manté-lo na fila.

4.18.14. O sistema deve permitir finalizar tempo de atendimento.

4.18.15. O sistema deve permitir visualizar a fila de senhas emitidas.

4.18.16. Ao realizar a chamada de uma senha de atendimento, o sistema deve permitir atender o paciente.
4.18.17. Caso o paciente ja tenha sido chamado trés vezes, o sistema nao deve permitir nova chamada.
4.18.18. O sistema deve exibir senha de atendimento chamada pelo usuério do sistema.
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4.18.19. O sistema deve emitir som ao chamar senha.

4.18.20. O sistema deve exibir tltimas senhas chamadas.

4.18.21. O sistema deve permitir gerar relatério de senhas emitidas, contendo no minimo: unidade, data,
modulo, opgdo de senha, senha, usuario do SUS e status.

4.18.22. O sistema deve permitir emitir senha por totem apds a selecdo de tipo de atendimento e opcao de
senha.

4.19. Médulo Mobile — Agentes Comunitarios de Satude

4.19.1. Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saide da Familia, seja
registrado em dispositivos méveis (tablets e smartphones).

4.19.2. Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Satide da Familia no dispositivo
movel seja realizado de maneira off-line.

4.19.3. Deve possuir mecanismos de sincronizagao / carregamento dos dados das familias antes das visitas a
serem realizadas pela equipe.

4.19.4. Deve possuir mecanismos de sincronizacdo / carregamento dos dados das familias e dos
atendimentos/procedimentos realizados.

4.19.5. Deve possuir mecanismos de importacdo/atualizacdo da tabela SIGTAP no dispositivo mével.

4.19.6. Deve permitir cadastrar novos pacientes e novas familias no dispositivo mével.

4.19.7. Deve permitir registrar no dispositivo mével, os cadastros individuais e domiciliares.

4.19.8. Deve permitir registrar no dispositivo mdvel, as visitas domiciliares realizadas pelos Agentes
Comunitarios de Saude.

4.19.9. Deve permitir registrar no dispositivo mdvel, os atendimentos individuais realizados pelos
profissionais de nivel superior (Médicos e Enfermeiros).

4.19.10. Deve permitir registrar no dispositivo mdvel, os atendimentos odontolégicos realizados pelos
profissionais da satide bucal.

4.19.11. Deve permitir registrar no dispositivo movel, os procedimentos realizados pela equipe ESF
(médicos, enfermeiros, técnicos, profissionais da satide bucal).

4.19.12. Deve permitir registrar no dispositivo mével, os marcadores de consumo alimentar realizados pela
equipe da ESF.

4.19.13. Todos os registros no dispositivo movel devem estar de acordo com as regras do ESUS.

4.19.14. Deve permitir que o registro das atividades da equipe da Estratégia da Saide da Familia, seja
registrado em dispositivos méveis (tablets e smartphones).

4.20. Mddulo Business Intelligence

4.20.1. Ferramenta para auxilio na Tomada de decisoes, utilizando BI (Bussiness Intelligence) para acesso e
cruzamento de informacdes do Banco de Dados de forma amigavel.

4.20.2. Deve ter apresentacao do software integral em portugués;

4.20.3. Deve possuir interface de operacdo 100% WEB

4.20.4. Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usudrio acessar os principais navegadores
gratuitos (Firefox e Google Chrome);

4.20.5. Deve exportar os dados em xls, cvs e PDF, com ou sem filtros aplicados;

4.20.6. Andlise dindmica das informac¢des com cliques do mouse;

4.20.7. DrillDrown, DrillUp para navegacdo em em profundidade nas informacdes;

4.20.8. Possibilidade de combinacdo de varios filtros em uma consulta;

4.20.9. Ordenacdo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuario;

4.20.10. Funcionamento em tablet e smartphones;

4.20.11. Controle de seguranga para atribuicdo de privilégios de usudrios por item de menu;

4.20.12. Capacidade de impressao dos graficos visiveis pelo usuario;

4.20.13. Capacidade de impressao de relatério com ou sem a utilizacao de filtros;

4.20.14. Permitir que seja gerado arquivo PDF total ou parcial;

4.20.15. Permitir que seja gerado arquivo PPTX total ou parcial;

4.20.16. Permitir acesso aos diversos dashboards da solucdo, através de estrutura de Menus;

4.20.17. Perfil de acesso de usudrios por item de menu da aplicagao;
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4.20.18. Todos os visuais devem suportar serem exibidos como tabelas;

4.20.19. Todos os visuais devem permitir a ordenacdo em ordem crescente e decrescente;

4.20.20. Deve ser possivel gerenciar permissdes;

4.20.21. Deve ser possivel imprimir paginas;

4.20.22. Deve ser possivel alterar configuracdes de exibigdo;

4.20.23. Permitir que os usuarios tenham acesso aos dados da satide de forma gerencial;

4.20.24. Apresentar vérios graficos, em cubos de decisdo disponibilizados, baseado no banco de dados da
satde.

4.20.25. Permitir a geracdo de painéis para visualizacdo de diversas medidas nas areas de atuacdo. Os painéis
devem interagir com o usuario de forma amigavel e de facil compreensao;

4.20.26. Possibilitar que o processo ETL (extract, transform an load) possa ser iniciado de forma automatica
em horéarios programados, para que estes nao prejudiquem a performance funcional, também devera permitir
que seja iniciado manualmente conforme necessidade do gestor;

4.20.27. Os dados deverdo poder ser analisados em grafico tipo: Barras verticais, Barras verticais 3D, Barra
Horizontal, Barra Horizontal 3D, Barras Verticais Empilhadas, Linhas Verticais, Linhas Horizontais, Area
vertical, Area Horizontal, Area Vertical Empilhada, Area Horizontal Empilhada, Pizza por Coluna, Pizza por
Coluna 3D, Pizza por Linha 3D.

4.20.28. Painel de graficos que permitem acompanhar os atendimentos no Pronto atendimento, com filtros
por periodo, unidade de atendimento, especialista, CID, classificacdo de risco;

4.20.29. Painéis que contenham informagdes sobre a porcentagem de atendimento realizados no total,
desisténcias, internacoes, pacientes diabéticos, hipertenso, CIDs e classificacao de risco;

4.20.30. Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades basicas de satide com
filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e especialidades.

4.20.31. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos nas unidades bésicas de
saude;

4.20.32. Gréaficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades basicas de sadde realizados pela
equipe de enfermagem com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e especialidades.

4.20.33. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos pela equipe de
enfermagem nas unidades bésicas de satide;

4.20.34. Gréaficos contendo o quantitativo de procedimentos realizados pela atencdo bésica, permitindo a
filtragem da informacédo por periodo, unidade de atendimento e procedimento e trazendo as porcentagens
dessas informacdes;

4.20.35. Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades de satde especializadas
com filtros por periodo, unidade de atendimento, cargos e especialidades;

4.20.36. Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de pacientes atendidos nos centros de
especialidades e indices de absenteismo;

4.20.37. Graficos contendo o quantitativo de procedimentos realizados nos Centros de Especialidades,
permitindo a filtragem da informacao por periodo, unidade de atendimento e procedimento e trazendo as
porcentagens dessas informacdes;

4.20.38. Graficos contendo os atendimentos e procedimentos realizados nos centros de atengdo
odontolégicos, sendo possivel filtrar as informagdes por periodo, cargo, especialidade e unidade de
atendimento.

4.20.39. Painéis que informem o percentual de pacientes atendidos e procedimentos realizados por periodo,
unidade de atendimento e procedimento/atendimentos dos centros de satide bucal;

4.20.40. Painéis que permitam verificar através de graficos e cartdes a quantidade de atendimento realizados
nas unidades de atencdo psicossocial, com suas porcentagens, sendo possivel filtrar as informacoes por
periodo, unidade de atendimento, tipo de atendimento e percentual de absenteismos;

4.20.41. Painéis que permitam através de graficos e cartdes verificar a quantidade de atendimento realizados
nas unidades de fisioterapia, bem com suas porcentagens, sendo possivel filtrar as informacoes por periodo,
unidade de atendimento, tipo de atendimento e percentual de absenteismos;

4.20.42. Gréficos que demonstrem o quantitativo e percentual de atividades coletivas realizadas pelas equipes
de satide, sendo possivel filtrar as informagoes por periodo, publico-alvo, temas abordados, quantidade de
participantes e unidades.
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4.20.43. Painel com graficos para monitorar os atendimentos realizados referentes ao combate, prevencdo e
tratamento das Infec¢oes Sexualmente Transmissiveis, sendo possivel filtrar as informagdes por periodo,
unidade de atendimento, atendimento realizado e responsaveis técnicos;

4.20.44. Graficos para acompanhar o desempenho das campanhas de vacinagdo e vacina¢Ges espontaneas
contendo as informacGes sobre quantidade de vacinas aplicadas, tipos de vacinas, unidades de atendimento,
responsaveis pela vacinacdo, sendo possivel filtrar as informacGes por periodo, tipo de vacina e unidade de
vacinacgao;

4.20.45. Painel com gréficos e cartdes para monitoramento e gestdo da Regulacdo contendo no minimo as
seguintes informacOes: quantidade e porcentagem de atendimentos/procedimentos realizados por periodo;
quantitativo de procedimento realizados separados por tipo de procedimento, unidades solicitante, unidades
executantes e status dos procedimentos/atendimentos.

4.20.46. O painel de gestdo da Regulacdo deve conter ainda as porcentagens de procedimentos/atendimentos
agendados, realizados, devolvidos, em avaliacdo, reagendados e os indice de absenteismo;

4.20.47. O Painel de gestdo da Regulacdo deve permitir a filtragem das informag¢oes por unidade solicitante,
unidade executante, tipo de procedimento/atendimento, periodo e status;

4.20.48. Painel contendo graficos e cartdes que permitam o gerenciamento dos exames por imagem, contendo
as seguintes informacdes: quantidade e percentual de exames realizados, podendo essa informacdo ser filtrada
por unidade solicitante, tipo de exame realizado. O painel deve conter ainda os percentuais de exames
solicitados, exames realizados, exames agendados e absenteismo;

4.20.49. Painel contendo graficos e cartdes que permitam o gerenciamento dos exames laboratoriais,
contendo as seguintes informacoOes: quantidade e percentual de exames realizados, podendo essa informacao
ser filtrada por unidade solicitante, tipo de exame realizado. O painel deve conter ainda os percentuais de
exames solicitados, exames realizados, exames agendados e absenteismo;

4.20.50. Graficos e relatérios gerenciais que permitam a visualizacdo da Dispensacdo de medicamentos
realizados pela farmacia, que devera conter no minimo as seguintes informacGes: quantidade de
medicamentos dispensados por unidade (comprimido, ampola, frasco, dose etc.), quantidade de pacientes que
receberam medicamentos, média de medicamentos por paciente, quantitativo de tipos de medicamentos
dispensados, valor unitario dos medicamentos, valor total dispensado por medicamento.

4.20.51. No painel de gerenciamento da dispensacdo de medicamentos deve ser possivel filtrar por periodo,
unidade de atendimento, medicamentos dispensados, medicamentos de alto custo, dispensacdo por ordem
judicial e medicamentos controlados.

4.20.52. Gréficos e relatérios do conteido do almoxarifado separado por produtos, grupos de produtos,
periodo, valor unitrio e total de cada produto, quantidade de tipos de grupos cadastrados, quantidade de tipos
de produtos cadastrados. O painel devera conter ainda o quantitativo fisico, financeiro e percentual de cada
produto informado;

4.20.53. O painel de gestdo do almoxarifado deverd permitir o filtro por periodo, produtos e grupo de
produtos;

4.20.54. Painel gerencial contendo graficos e cartbes com as seguintes informacOes sobre o transporte:
quantidade de viagens, quantidade de pacientes e acompanhantes transportados, quantidade cidades de
destino, quantidade de locais de destino, kms rodados, média de quilémetros rodados, média de quilémetros
rodados por paciente.

4.20.55. O painel de gerenciamento do transporte deve permitir filtrar as informacGes por: periodo,
municipios de destino e unidade de atendimento de destino.

4.20.56. Painel com graficos e relatérios gerenciais referentes a todos os atendimentos realizados pela rede de
saude do municipio com as seguintes informac6es: unidades de atendimento, cargos, especialidades, periodo,
total de ocorréncia, total de atendimento realizados, agendados, reagendados, cancelados pelo médico,
cancelado pelo paciente, absenteis dos pacientes, falta dos médicos, nome do profissional que realizou o
atendimento, sendo que essas informagdes devem conter seus quantitativo e percentual.

4.20.57. O painel de gerenciamento total dos atendimentos deve permitir filtrar as informacées por periodo,
unidade de atendimento, especialidade, cargos, profissional que realizou atendimento e status do atendimento;
4.20.58. Deve ser possivel gerar relatérios dos atendimentos no total ou respeitando aos filtros aplicados;
4.20.59. Painel com gréficos e cartdes para a visualizacdo da quantidade de profissionais existentes na rede
municipal de satide, contendo no minimo as seguintes informagées: unidades em que estdo alocados os

Paco Municipal: Rua Siqueira Campos, S-64, & www.pederneiras.sp.gov.br
9 Centro - Pederneiras/SP - CEP: 17.280-000 i ici i ‘\\ (14) 3283-9 570

n PrefeituraMunicipaldePederneiras




GOVERNO MUNICIPAL

< ' PEDERNEIRAS
s g

profissionais, nome dos profissionais, cargos, especialidade, tipos de contrato e situacdo (ativos, inativos,
afastados, em licenca etc.), o painel deve permitir filtrar as informagoes por unidade, cargo, especialidade,
contratos, situagdes e nome do profissional.

4.20.60. O painel de Recursos Humanos deverd ainda permitir gerar relatérios com a listagem total de
profissionais e parcial respeitando os filtros aplicados.

4.20.61. Todos os painéis deverdo permitir a extracdo das informacGes para planilhas e tabelas, deve permitir
a exportacdo dos dados com ou sem filtros aplicados para o formato Power Point, PDF e Anélise em Excel.

4.21. Médulo Business Intelligence — Previne Brasil (7 indicadores)

4.21.1. Deve ter apresentacao do software integral em portugués;

4.21.2. Deve possuir interface de operagdao 100% WEB;

4.21.3. Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usudrio acessar os principais navegadores
gratuitos (Firefox e Google Chrome);

4.21.4. Deve exportar os dados em formato xIsx, cvs. e PDF., com ou sem filtros aplicados;

4.21.5. Todos os visuais devem suportar serem exibidos como tabelas;

4.21.6. Todos os visuais devem permitir a ordenacdo em ordem crescente e decrescente;

4.21.7. Deve ser possivel gerenciar permissoes;

4.21.8. Deve ser possivel imprimir paginas e formato PDF., com ou sem filtros aplicados;

4.21.9. Deve ser possivel alterar configuracdes de exibicao;

4.21.10.Analise dindmica das informacoes com cliques do mouse;

4.21.11. DrillDrown e DrillUp para navegacao em profundidade nas informacgoes;

4.21.12. Possibilidade de combinacdo de vérios filtros em uma consulta;

4.21.13. Ordenacao automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuério;

4.21.14. Funcionamento em tablet e smartphones;

4.21.15. Controle de segurancga para atribuicao de privilégios de usuarios por item de menu;

4.21.16. Capacidade de impressdo dos graficos visiveis pelo usuario;

4.21.17. Permitir conversao para arquivos do Power Point;

4.21.18. Permitir acesso aos diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de Menus.

4.21.19. Exibir informacGes sobre os Decretos, portarias e notas técnicas que embasam os dados.

4.21.20. Perfil de acesso de usudrios por item de menu da aplicacdo

4.21.21. Painel de dados consolidados

4.21.22. O painel devera exibir a identificagdo do municipio informando: municipio, tipologia, populagdo,
meta de cadastro, quantidade de cadastros vélidos e porcentagem alcancada da meta.

4.21.23. Devera ser possivel escolher o ano e quadrimestre em que as informacdes serdo exibidas

4.21.24. Devera ser possivel escolher a situacdo das equipes constantes no painel: homologada, ndo
homologada e validada.

4.21.25. O dashboard devera apresentar graficos de cada um dos 7 (sete) indicadores, com o percentual
atingido em cada indicador e a meta de cada indicador.

4.21.26. O dashboard devera apresentar grafico com o percentual atingido da Capitacdo Ponderada.

4.21.27. O dashboard deverd apresentar grafico com a comparagdo entre a populacdo considerada, a
quantidade de cadastros validos, a meta de cadastros do municipio e o esfor¢o para atingir o total da meta
atribuida ao municipio.

4.21.28. O painel deverd permitir alternar entre o Denominador Utilizado pelo municipio em cada
quadrimestre e o Denominador que nao foi utilizado (Estimado e Informado).

4.21.29. Painel de dados do E-Gestor da capitagdo ponderada

4.21.30. Deve haver um dashboard com as informagdes advindas do E-Gestor de forma consolidada e
detalhada.

4.21.31. O painel devera exibir a identificacdo do municipio informando: municipio, tipologia, populacgdo,
meta de cadastro, quantidade de cadastros validos e porcentagem alcancada da meta.

4.21.32. Devera ser possivel escolher o ano e quadrimestre em que as informagoes serdo exibidas

4.21.33. Devera ser possivel escolher a situacdo das equipes constantes no painel: homologada, ndo
homologada e validada.

4.21.34. O dashboard devera apresentar grafico com o percentual atingido da Capitacdo Ponderada.
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4.21.35. O dashboard devera apresentar grafico com a comparacdao entre a populagcdo considerada, a
quantidade de cadastros validos, a meta de cadastros do municipio e o esforco para atingir o total da meta
atribuida ao municipio.

4.21.36. Devera ser possivel aprofundar as informagdes por unidade de saide e INE das equipes analisadas.
4.21.37. O painel devera apresentar os tipos de Equipes existentes no municipio, bem como suas quantidades,
metas e quantidade de cadastros realizados.

4.21.38. Devera haver no dashboard grafico informando a evolucdo da quantidade de cadastros bem como os
percentuais atingidos em cada quadrimestre no municipio.

4.21.39. Deverad ser possivel verificar no grafico a evolucdo da quantidade de cadastros bem como os
percentuais atingidos em cada quadrimestre nas unidades.

4.21.40. Devera ser possivel verificar no grafico a evolucdo da quantidade de cadastros bem como os
percentuais atingidos em cada quadrimestre nas equipes.

4.21.41. O dashboard deverad conter relatério e grafico com as unidades e equipes analisadas com suas
respectivas metas, cadastros realizados, percentual do cadastro atingido e situagcdo da equipe.

4.21.42. Painel de dados de cadastro do Sistema

4.21.43. Deve haver um dashboard com as informacoes advindas do sistema de forma consolidada e
detalhada.

4.21.44. O painel devera exibir a identificagdo do municipio informando: municipio, tipologia, populacdo,
meta de cadastro, quantidade de cadastros validos e porcentagem alcancada da meta e esforco necessario para
atingir 100% da meta.

4.21.45. Devera ser possivel escolher o ano e quadrimestre em que as informacdes serdo exibidas

4.21.46. Deverd ser possivel escolher a situacdo das equipes constantes no painel: homologada, nao
homologada e validada.

4.21.47. O dashboard devera exibir grafico com as seguintes informagoes advindas do E-Gestor: meta de
cadastro, cadastros informados, esforco para atingir a meta.

4.21.48. O dashboard deverd exibir grafico com as seguintes informacdes advindas do Sistema: meta de
cadastro, cadastros informados, esfor¢o para atingir a meta.

4.21.49. Devera ser possivel aprofundar nos graficos as informagdes no nivel de municipio, unidades de
saude e equipes.

4.21.50. O painel devera apresentar um relatério com o total de cadastros realizados no sistema, sendo
possivel filtrar os dados por: unidade de cadastro; equipe no cadastro; situacdo da equipe: homologada, ndo
homologada e validada; classificacio do cidaddo: municipe, outro municipio e provisério; situacao do
cadastro: com cadastro individual, sem cadastro individual; e situacdo de exportacdo do cadastro: exportado,
ndo exportado

4.21.51. Painel dos indicadores

4.21.52. Deve haver pelo menos um dashboard para cada um dos 7 (sete) indicadores.

4.21.53. Cada um dos painéis devera exibir a identificacdo do municipio informando: municipio, tipologia,
populacdo, meta de cadastro, quantidade de cadastros validos e porcentagem alcancada da meta.

4.21.54. Devera ser possivel escolher o ano e quadrimestre em que as informacdes serdo exibidas

4.21.55. Devera ser possivel escolher a situacdo das equipes constantes no painel: homologada, ndo
homologada e validada.

4.21.56. Os painéis deverdo exibir informacgdes sobre a quantidade de pessoas constantes do denominador
estimado, denominador informado, numerador, ndo aproveitadas, bem como os percentuais das informagoes
validadas e ndo validadas.

4.21.57. Os painéis deverdo exibir graficos com a quantidade do denominador estimado, denominador
informado e numerador e nao validados.

4.21.58. Os painéis deverdo apresentar graficos com o percentual atingido em cada indicador e meta.

4.21.59. Devera ser possivel alternar nos resultados dos graficos por denominador utilizado para aquele
indicador e denominador nao utilizado.

4.21.60. Para cada indicador deverd haver um painel com a forma de analise dos cadastros e
atendimentos/procedimentos que validam o indicador, conforme segue:

1° Indicador: Quantidades de gestantes no periodo, gestante com e sem cadastro individual, gestantes com
DUM informado e ndo informado no sistema, gestantes com DPP finalizado no quadrimestre, finalizado em
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quadrimestres anteriores e DPP ndo finalizado, gestantes com a 1* consulta até a 12* semana, gestantes que
realizaram a 1° consulta de PN apés a 12* semana, gestantes com mais e menos que 6 (seis) consultas de pré-
natal realizadas.

4.21.61. Devera ser possivel filtras as informacgoes por unidade e motivo da ndo validacao.

2° Indicador: Quantidades de gestantes no periodo, gestante com e sem cadastro individual, gestantes com
DUM informado e ndo informado no sistema, gestantes com DPP finalizado no quadrimestre, finalizado em
quadrimestres anteriores e DPP ndo finalizado, gestantes com pré-natal realizados e ndo realizados e gestantes
com exames de sifilis e HIV realizados e ndo realizados

4.21.62. Devera ser possivel filtras as informacgoes por unidade e motivo da ndo validacao.

3° Indicador: Quantidades de gestantes no periodo, gestante com e sem cadastro individual, gestantes com
DUM informado e nado informado no sistema, gestantes com DPP finalizado no quadrimestre, finalizado em
quadrimestres anteriores e DPP ndo finalizado, gestantes com e sem atendimento odontol6gico no pré-natal.
4.21.63. Devera ser possivel filtras as informagdes por unidade e motivo da ndo validagao.

4° Indicador: Quantidade de mulheres na faixa etaria de 25 a 64 anos, mulheres na faixa etaria com e sem
cadastro individual, mulheres na faixa etdria com e sem exame citopatolégico no periodo exigido no
indicador.

4.21.64. Devera ser possivel filtras as informacdes por unidade e motivo da ndo validagdo.

5° Indicador: Quantidade de criangas com 1 ano de idade no quadrimestre avaliado, criancas com e sem
cadastro individual, criancas com e sem a imunizagdo completa.

4.21.65. Devera ser possivel filtrar as informacdes por unidade e motivo da ndo validagao.

6° Indicador: Quantidade de Hipertensos identificados no quadrimestre avaliado, hipertensos com e sem
cadastro individual, hipertensos com e sem consulta realizada, hipertensos com e sem afericdo de pressao
arterial.

4.21.66. Devera ser possivel filtras as informacoes por unidade e motivo da ndo validacao.

7° Indicador: Quantidade de Diabéticos identificados no quadrimestre avaliado, diabéticos com e sem
cadastro individual, diabéticos com e sem consulta realizada, diabéticos com e sem solicitacdo de
hemoglobina glicada.

4.21.67. Devera ser possivel filtras as informacgoes por unidade e motivo da ndo validacao.

4.21.68. Para cada indicador devera haver um dashboard com um relatério com as informacdes pertinentes ao
paciente, unidade a que pertence e motivo de sua validagdo ou ndo, devendo ser possivel filtras as
informacdes por unidade e motivo da ndo validacdo.

4.21.69. Todos os painéis dos indicadores deverdao possibilitar filtrar aqueles pacientes em que ainda é
possivel realizar uma busca ativa a fim de cumprir os requisitos dos indicadores para aquele quadrimestre ou
para os seguintes.

4.21.70. Todos os painéis dos indicadores deverdo trazer dicas de ferramentas sobre os mesmos e links de
acesso as portarias referentes a cada indicador.

4.22. Médulo Business Intelligence Quadrimestral

4.22.1. Painéis de gestdo com totalizadores de atendimentos, exames, procedimentos, transporte e demais
atividades realizadas na rede de satide do municipio, bem como pacientes atendidos e indices de absenteismo.
4.22.2. Gréficos que demonstram a evolucdo e proporcionalidade das atividades desenvolvidas nas unidades
de saide em conformidade com a Lei Complementar 141/2012 e que servira a apresentacdo quadrimestral
obrigatoria, contendo os requisitos e painéis abaixo elencados:

4.22.3. Deve ter apresentacao do software integral em portugués;

4.22.4. Deve possuir interface de operacdao 100% WEB

4.22.5. Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usuério acessar os principais navegadores
gratuitos (Firefox e Google Chrome);

4.22.6.Deve exportar os dados em Excel (xIs) e PDF;

4.22.7.Andlise dindmica das informac¢des com cliques do mouse;

4.22.8. DrillDrown, DrillUp para navegacdo em profundidade nas informacdes;

4.22.9. Possibilidade de combinacgdo de vérios filtros em uma consulta;

4.22.10. Ordenacao automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuério;

4.22.11. Funcionamento em tablet, smartphones, tvs e projetores;
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4.22.12. Capacidade de impressao dos graficos visiveis pelo usuario;

4.22.13. Capacidade de impressdo de relatério com ou sem a utilizagdo de filtros;

4.22.14. Permitir que seja gerado arquivo PDF total ou parcial;

4.22.15. Permitir que seja gerado arquivo PPTX total ou parcial;

4.22.16. Permitir acesso aos diversos dashboards da solugdo, através de estrutura de Menus;

4.22.17. Perfil de acesso de usuarios por item de menu da aplicacdo;

4.22.18. Os dados deverdo poder ser analisados em grafico tipo: Barras verticais, Barras verticais 3D, Barra
Horizontal, Barra Horizontal 3D, Barras Verticais Empilhadas, Linhas Verticais, Linhas Horizontais, Area
vertical, Area Horizontal, Area Vertical Empilhada, Area Horizontal Empilhada, Pizza por Coluna, Pizza por
Coluna 3D, Pizza por Linha 3D.

4.23. OBTENCAO DE RECURSOS, DESPESAS E RATEIOS DE RECURSOS DE
TRANSFERENCIA PARA A SAUDE

*  Painel com graficos contendo montante e fonte de recursos acumulados e aplicados no periodo e seu
detalhamento.

* Painel informando o valor e propor¢do minimos aplicados na saide dos recursos e o valor e
proporc¢ao devidamente aplicados.

* Painel com a fonte de recursos, valores proporcdo das despesas da saide, trazendo os valores
empenhados, liquidados e pagos e seu detalhamento.

4.24. ATIVIDADES DAS UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

* Painel de gréficos que contenham: totalizador de atendimentos realizados no quadrimestre por més e
pacientes atendidos.

. Painel de graficos contendo quantidade e proporcdo de atendimentos realizados separados por
especialidade médica, enfermagem, procedimentos médicos e de enfermagem e cidade de origem dos
pacientes.

* Painéis que contenham informacdes sobre a porcentagem de atendimento realizados no total,
desisténcias.

4.25. ATIVIDADES DA ATENCAO BASICA

* Painéis com gréficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades béasicas de saide no
quadrimestre, separados por més, unidade e tipo de profissional, cargos e especialidades.

* Gréficos contendo a quantidade de atendimentos nas unidades bésicas de satde realizados pela
equipe de enfermagem no quadrimestre, separados por unidade de atendimento, cargos e
especialidades.

e Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de atendimentos no quadrimestre realizados por
dentistas nas unidades separados por més, unidade e tipo de profissional, cargos e especialidades

* Painéis com graficos contendo a quantidade de procedimentos nas unidades basicas de satide no
quadrimestre, separados por més, unidade, tipo de procedimento, e quando possivel o cargo de quem
realizou o procedimento, separando-os por realizados pela equipe médica, pela enfermagem e
dentistas.

4.26. ATIVIDADES DOS CENTROS DE ESPECIALIDADES MEDICAS E ODONTOLOGICAS

* Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos realizados nos centros de especialidades
no quadrimestre, separados por més, unidade e tipo de profissional, cargos e especialidades.

* Gréficos contendo a quantidade de atendimentos realizados nos centros de especialidades realizados
pela equipe de enfermagem no quadrimestre, separados por unidade de atendimento.

e Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de atendimentos no quadrimestre realizados por
dentistas realizados nos centros de especialidades, separados por més, unidade e tipo de profissional,
cargos e especialidades

* Painéis com graficos contendo a quantidade de procedimentos realizados nos centros de
especialidades no quadrimestre, separados por més, unidade, tipo de procedimento, e quando possivel
o cargo de quem realizou o procedimento, separando-os por realizados pela equipe médica, pela
enfermagem e dentistas.

* Painéis com graficos informando a quantidade de procedimentos protéticos realizados nos centros de
especialidades odontolégicas.

0
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4.27. CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
» Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos realizados nos CAPS no quadrimestre,
separados por més, unidade e tipo de profissional, cargos e especialidades.
* Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de procedimentos no quadrimestre realizados nas
unidades do CAPS, separados por més, unidade e tipo de procedimento.
4.28. ATENDIMENTOS DE FISIOTERAPIA E TERAPIAS OCUPACIONAIS
* Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos realizados por fisioterapeutas no
quadrimestre, separados por més, unidade e tipo de profissional, cargos e especialidades.
* Painéis que mostrem as quantidades e porcentagens de procedimentos no quadrimestre realizados por
fisioterapeutas, separados por més, unidade e tipo de procedimento.
4.29. ACOES COLETIVAS DE TREINAMENTO E INFORMAGCAO VOLTADAS A POPULACAO E
AOS PROFISSIONAIS DA SAUDE
» Painéis com graficos contendo a quantidade de reunides/acoes realizados por com a finalidade de
instruir as equipes e profissionais de satide, bem como levar informacdes e cuidados bésicos a
populacdo, no quadrimestre.
* Os painéis deverdo conter também a quantidade e descricdo dos temas abordados, a quantidade de
participantes e o publico lavo a que se destinaram as acoes.
4.30. PROCEDIMENTOS PERTINENTES AO PROGRAMA IST
* Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos/procedimentos realizados no intuito de
prevencao ou diagnéstico de infecgGes sexualmente transmissiveis, separados por més, unidade e tipo
de procedimento.
4.31. IMUNIZACAO
* Painéis com gréficos contendo a quantidade de vacinas aplicadas no quadrimestre, separados por
meés, unidade de atendimento e vacina aplicada.
4.32. DEMANDA REPRIMIDA
» Painéis com graficos contendo a quantidade de consultas, exames e cirurgias, passiveis de controle da
regulacdo no quadrimestre, separados por tipo, més e procedimento.
4.33. EXAMES DE LABORATORIO E DE IMAGEM
* Painéis com graficos contendo a quantidade de exames de laboratério e de imagens realizados nas
unidades de satde, separados por més, unidade e tipo de exames e descricao.
4.34. DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS
* Painéis com gréficos contendo a quantidade de medicamentos dispensados a populagdo e quantidade
de pacientes atendidos no quadrimestre, separados por més, unidade e grupos de medicamentos como
alto custo, acao judicial, psicotropicos etc.
4.35. TRANSPORTE DE PACIENTES INTERMUNICIPAL E MUNICIPAL (SAMU)
* Painéis com gréaficos contendo a quantidade viagens intermunicipais realizas no quadrimestre,
separados por més.
*  Graficos contendo informacGes sobre quantidade de pacientes e acompanhantes transportados.
*  Graficos contendo destinos das viagens e quantidades de viagens realizadas para destino.
* Painéis com graficos contendo a quantidade viagens municipais realizas no quadrimestre, separados
por més.
*  Gréficos contendo informacGes sobre quantidade de pacientes e acompanhantes transportados.
* Gréficos contendo descricdo das ocorréncias e quantidade de resgate realizados por tipo de
ocorréncia.
4.36. ATIVIDADES DA VIGILANCIA SANITARIA
* Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos e procedimentos realizados pela
Vigilancia Sanitdria, bem como quantidade de vistorias e andlises realizadas no quadrimestre,
separadas por més e por tipo de atendimento e procedimento.

4.37. ATIVIDADES DA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
* Painéis com gréaficos contendo a quantidade de atendimentos e procedimentos realizados pela
Vigilancia Epidemiol6gica, bem como quantidade de notificagoes, visitas a residéncia, deteccdo de

Paco Municipal: Rua Siqueira Campos, S-64, & www.pederneiras.sp.gov.br
N 5
9 Centro - Pederneiras/SP - CEP: 17.280-000 1 (O) prefeituraMunicipaldePederneiras \ ) 3283 9 570




GOVERNO MUNICIPAL

S PEDERNElRAS
s g

criadouros, ocorréncias com animais peconhentos, zoonoses e nascimentos e Obitos ocorridos no
quadrimestre, separados por més e tipo de ocorréncia.
4.38. ATIVIDADES DA VIGILANCIA AMBIENTAL
* Painéis com graficos contendo a quantidade de atendimentos e procedimentos realizados pela
Vigilancia Ambiental, bem como quantidade de notificag0es, visitas a pontos estratégicos, imoveis
especiais, ACE, ADL, nebulizacdes etc. ocorridos no quadrimestre, separados por més e tipo de
ocorréncia.
4.39. ACOES DE ASSISTENCIA SOCIAL NA SAUDE
* Painéis com graficos contendo a quantidade de exames atendimento e visitas realizadas pela equipe
de assistentes sociais no quadrimestre, separados por més, unidade e tipo de exames e descrigao.

4.40. REQUISITOS FUNCIONAIS DO MODULO DE GESTAO HOSPITALAR

4.40.1. Gerenciamento de Unidades
*  Permitir a criacao de usuarios, informando nome, coédigo de acesso, senha, funcdo, telefone e foto;
*  Permitir definir dos acessos dos respectivos usuadrios;
* O sistema deve limitar o acesso por tipo de acdo (incluir, alterar, excluir, imprimir);
e Cadastro de perfis com a definicdo dos médulos que terdo acesso;
*  Permitir a liberacdo/bloqueio de acesso ao usudrio para um determinado almoxarifado;
*  Permitir a liberacdo/bloqueio de acesso ao usudrio para um determinado grupo de exames;
e Permitir a liberacdao/bloqueio de acesso ao usuario para um determinado centro de custo;
e Permitir criar/clonar os acesso de um determinado usudrio;
*  Permitir recriar a senha de um determinado usuério em caso de esquecimento;
*  Permitir a criagdo de senha alfanumérica por parte do usuério;
*  Permitir ao usudrio alterar sua senha sempre que desejar;
*  Permitir ativar e desativar um usuario;
¢ Permitir o cadastro de varias Unidades;
e Permitir limitar o acesso de usudario a uma determinada Unidade;
*  Permitir alterar a imagem de fundo do com o logo da Unidade;
*  Permitir a Unidade elaborar seus proprios impressos de recepcao;
*  Permitir a Unidade inserir a ordem de apresentacdo dos impressos na recepcao;
*  Permitir a Unidade elaborar os modelos de etiqueta de identificagdo do paciente;
*  Permitir informar em qual Unidade o impresso podera ser utilizado;
*  Permitir informar o setor da Unidade que o impresso podera ser utilizado;
e Permitir a Unidade elaborar seus préprios relatoérios;
*  Permitir a Unidade definir o modulo em que o relatério podera ser acessado;
*  Permitir a Unidade definir o layout (retrato/paisagem) do relatério;
e Permitir cadastrar e exibir comunicados ao entrar no sistema;
*  Permitir o cadastro de feriados;
*  Permitir a troca de mensagens entre colaboradores;
e Permitir aos colaboradores filtrarem as mensagens enviadas e recebidas;
e Permitir consultar os usuarios que estdo conectados ao banco de dados;
* Todas as telas de cadastro e movimentacdo devem possuir auditoria, para identifica os responsaveis
pela inclusdo, alteracdo ou exclusdo de algum registro;

4.40.2. Gestor dos Cadastros de Recep¢ao
*  Permitir cadastrar todas as areas da Unidade;
*  Permitir cadastrar o horario de dispensa de medicacdo para a farméacia por area;
*  Permitir ativar e desativar uma area;
*  Permitir cadastrar os leitos da Unidade informando o cédigo, nome e area;
*  Permitir cadastrar os quartos da Unidade;
*  Permitir vincular os leitos x quartos;
*  Permitir cadastrar os CEPs Bairros e Cidades;
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*  Permitir cadastrar as ocupacoes;

*  Permitir cadastrar as origens/locais de onde o paciente possa estar vindo (residéncia, posto de satde,
ambulancia etc.);

*  Permitir cadastrar os tipos de altas;

*  Permitir cadastrar o local de trabalho do paciente;

e Permitir cadastrar os convénios;

e  Permitir cadastrar os procedimentos;

*  Permitir cadastrar as especialidades;

*  Permitir cadastrar os tipos de servicos a serem prestados ao paciente;

e Permitir cadastrar os profissionais, informado nome, nimero do conselho, sexo, endereco, cartdao
nacional da saude, data nascimento, CPF, especialidade e CBO;

*  Permitir cadastrar a agenda do médico;

4.40.3. Gestor de Filas

*  Permitir o cadastro do totem vinculando a uma determinada area da Unidade;

*  Permitir a criacdo de uma sigla para identificar de qual 4rea/totem a senha foi emitida;

¢ Emitir senha contendo as informacoes de data e hora, niimero da senha e nome da Unidade;

*  Permitir cadastrar os Painéis de Chamada;

*  Permitir vincular quais salas/consultérios podem chamar em um determinado Painel;

* O Painel deve apresentar o logo, nome da Unidade, senha, local onde o paciente deve se dirigir e as
ultimas chamadas;

* O sistema deve possuir um controlador de senhas onde devera apresentar, nimero da senha, situacdo,
dltimo local da senha e data e hora da geracéo;

e Permitir cancelar a senha;

*  Permitir chamar a senha pela tela da Recepcao;

*  Permitir chamar a senha pelo Acolhimento;

*  Permitir chamar a senha pelo Médico;

*  Permitir chamar a senha pela enfermagem;

*  Permitir chamar a senha pelo setor de exames;

4.40.4. Pronto Socorro

* O prontudrio para pacientes ambulatorial deve conter os seguintes dados: nome, data de nascimento,
RG, CPF, telefone residencial, telefone celular, nome da mae, cartdo do SUS, sexo, ocupacao, cidade,
CEP, endereco, nimero da residéncia, UF, bairro;

* O sistema deve possuir mecanismos que alertem o colaborador da recepg¢do sobre pacientes que ja
possuem prontudrio evitando assim a duplicidade de registros.

* A abertura da ficha devera conter no minimo os seguintes dados: niimero do prontudrio, data e hora
do atendimento, nome do paciente, responsavel pelo paciente, servico a ser prestado ao paciente,
médico, especialidade, senha de atendimento, cartao SUS.

* Apresentar na tela de atendimento da recepcdo as seguintes informagoes: indicador por cor de tempo
de espera do paciente na unidade hospitalar, nimero do registro do atendimento, ntimero do
prontudrio, nome do paciente, tipo de atendimento, senha de atendimento, idade, data de atendimento
e especialidade.

*  Permitir pesquisar pacientes com data de atendimentos anteriores e pacientes com alta. Permitir
acesso a visualizagcdo dos histéricos de todos os atendimentos realizados pelo paciente (Internacao,
Pronto Socorro, Ambulatério e Exames).

* Sistema devera permitir sinalizacdo de atendimento preferencial. O atendimento preferencial idoso
deve ser automatico pelo sistema.

*  Permitir aos colaboradores imprimirem as fichas do setor;

*  Permitir tirar foto do paciente para identificacao;

*  Gerar relatdrio analitico de atendimento por periodo;

*  Gerar relatério sintético de atendimento por faixa etéria;

*  Gerar relatério sintético de atendimento por Hora;
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*  Gerar relatério sintético de atendimento por ocupacao;

*  Gerar relatério sintético de atendimento por profissional,

*  Gerar relatdrio sintético de atendimento por especialidade;

*  Gerar relatério sintético de atendimento por cidade;

*  Gerar relatério sintético de atendimento por bairro;

e Gerar relatério sintético de atendimento cidade x bairro;

e Gerar relatério sintético de atendimento local de trabalho;

*  Gerar relatorio sintético de atendimento por origem;

*  Permitir a enfermagem realizar a préconsulta visualizando a fila de espera. Quando a enfermagem for
iniciar a préconsulta o sistema deve possuir recursos para chamar o paciente na recepcao,
apresentando o nome do paciente e a sala que serd realizado o procedimento através de sinal sonoro;

*  Permitir a inclusdo do motivo pela ida do paciente a Unidade;

*  Permitir inserir doengas pré-existentes;

e Permitir inserir os habitos;

* No caso de gestantes o tempo de gravidez;

*  Permitir informar os sinais vitais (temperatura, pressdo, saturagdo, glicemia, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, peso e altura);

*  Permitir o lancamento dos medicamentos que o paciente é alérgico;

*  Permitir informar se é um atendimento novo ou retorno para reavaliacao de resultado de exames;

*  Permitir imprimir a Ficha de Atendimento nos casos dos pacientes que passam somente para aferir a
pressao;

* Apresentar na tela a senha e o nome do paciente para que a enfermeira possa confirmar a identidade
do paciente;

*  Permitir a recepcdo alertar a enfermagem sobre qualquer cuidado que a equipe deve ter com o
paciente.

*  Permitir a enfermagem classificar o atendimento por cor.

* O médico deve dispor de sistema que consiga visualizar a fila de espera e ao selecionar o paciente
que sera atendido, devera apresentar no painel de chamada o nome do paciente e a sala de consulta
através de sinal sonoro;

e Alertar o médico quando o paciente for alérgico a medicacdo;

* Na consulta 0 médico deve conseguir consultar o prontudrio do paciente, preencher as fichas
médicas, incluir condutas a serem executadas na Unidade, informar hip6teses diagnésticas, CID,
solicitar exames,

¢ Permitir solicitar medicamentos;

*  Permitir a elaboracdo de kits de medicacdo, para facilitar o langcamento por parte dos médicos;

* Possuir alerta sobre a utilizacdo de um determinado medicamento, apresentando possiveis riscos,
alergias, contraindicacdes;

* Possuir sugestio de medicamentos, no caso de falta ou estoque baixo o sistema sugeri outros
produtos da mesma classe de medicamentos.

e Permitir ao médico acesso as informacoes da triagem;

e Permitir o médico evoluir o paciente;

*  Permitir solicitar exames complementares;

*  Permitir solicitar novos medicamentos;

e Permitir que o médico possa adicionar componentes a medicacao.

e Permitir o profissional elaborar receitas comuns e medicamentos controlados (2 vias), podendo
consultar cadastro previamente definidos, bem como receitas anteriores, declaracdoes de
comparecimento, encaminhamentos e solicitacdes de exames externos.

e Permitir solicitar exames para o paciente;

*  Permitir visualizar as anotagdes realizadas pela enfermagem;

*  Permitir a impressdo da Ficha de Atendimento;

*  Permitir ao médico consultar o Histdrico de atendimentos do paciente;

*  Permitir ao médico consultar Histérico de atestados ja emitidos para o paciente;

*  Permitir ao médico encaminhar o paciente para medicagdo, exames, sutura etc.
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*  Permitir ao médico realizar a alta do paciente;

*  Permitir o preenchimento e a impressao do laudo de solicitacdo da AIH;

* O sistema deve possuir bloqueio para chamada do paciente, alertando ao médico quando o paciente ja
foi chamado por outro profissional;

* O sistema deve apresentar para o médico a quantidade de pacientes que aguardam para serem
atendidos;

e O sistema deve permitir informar o médico que o exame ja esta liberado para visualizacao;

*  Permitir as anotag¢Ges sobre o atendimento ao paciente;

* Ao imprimir a ficha de atendimento obrigar a enfermeira a se identificar, informando cédigo e senha;

* O sistema devera alertar a enfermagem caso a ficha de atendimento j& tenha sido impressa, evitando
aplicar 2x a medicacdo no paciente;

* O sistema devera bloquear a impressdo da ficha de atendimento nos casos em que o médico ja
realizou uma evolucao;

* O sistema devera permitir que a enfermagem informe ao médico que existe paciente para ser

reavaliado;

* O sistema devera permitir a enfermagem realizar a baixa de medicamentos e materiais utilizados pelo
paciente;

* O sistema devera permitir a enfermagem realizar o lancamento dos procedimentos executados no
paciente;

*  Permitir a enfermagem imprimir a reavaliacdo médica, na qual devera constar as informagdes: nome
do paciente, a evolucdo, exames e medicamentos solicitados;

* Na ficha de atendimento devem constar os dados sobre a Unidade (nome, endereco, telefone, CNPJ);

* Numero de prontudrio, nimero do registro de atendimento, especialidade, data, hora e colaborador
que abriu o registro de atendimento;

* InformacGes do paciente, nome, endereco, data de nascimento, idade, sexo, cor, estado civil, cartdao
SUS, nome da mae, numero da carteirinha e convénio;

*  Apresentar a data, hora e colaborador que realizou a triagem;

* Apresentar os dados da préconsulta, temperatura, pressao, saturagdo, glicemia, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratoria, peso e altura, os medicamentos que o paciente é alérgico;

e Apresentar na ficha de atendimento a data, hora, médico responsavel atendimento;

* Apresentar os dados da consulta: queixa, exame fisico, conduta, diagnéstico, exames solicitados e
medicamentos (descri¢do do produto, quantidade, via e frequéncia);

4.40.5. Internacao

*  Permitir a abertura do prontuario com as seguintes informagdes: nome, sexo, data de nascimento,
telefone residencial, telefone celular, cor, cartdo SUS, CPF, RG, escolaridade, religido, estado civil
conjugue, naturalidade, nacionalidade, local de trabalho, ocupacdo, nome do pai e mde, contato de
emergéncia, cidade, CEP, endereco, ntimero da casa, bairro, UF.

*  Devera possuir rotina de unificagdo de prontuarios duplicados;

* O sistema deverd possuir os seguintes campos para abertura da internacdo: prontudrio, ntimero da
ficha de atendimento (caso um atendimento ambulatorial evolua para internagdo), leito/acomodacdo,
tipo de atendimento, nome do paciente, regime de internacdo, cardter de atendimento, médico,
especialidade, Cid, origem, motivo da internagdo, dados do responsavel pelo paciente;

* O sistema deve possuir mecanismos que alertem o colaborador da recep¢ao sobre pacientes que ja
possuem prontuario evitando assim a duplicidade de registros;

* O sistema deve permitir o bloqueio dos demais leitos automaticamente em caso de um paciente que
necessitara de isolamento;

* O sistema devera permitir informar se o paciente deseja ou ndo receber visita;

* O sistema deverd possuir painel de acompanhamento dos pacientes de uma determinada &rea
hospitalar, apresentando: quantidade de dias que o paciente estd internado, se ele possui exames,
nome do paciente, qual a acomodacdo, a area hospitalar em que se encontra, data de internacao e
médico;
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* O sistema devera auxiliar a recepcdo na escolha do leito através de cores, leitos disponiveis ou
ocupados;

*  Permitir a criacdo de leitos provisorios em caso de superlotacao;

*  Permitir a recepgao realizar a alta do paciente;

*  Permitir a recepgao realizar a transparéncia do paciente entre leitos;

* Na tela de internacdo apresentar o nome do paciente, registro de atendimento, prontudrio,
acomodacao, data de internacao;

*  Permitir realizar buscas de paciente pelo nome, registro de internacao, prontudrio, pacientes com alta.

*  Possuir relatérios que permitem filtrar por data de internacdo, por prontudrio, area hospitalar, por
médico, por especialidade, por servigo, por tipo de atendimento, por cidade, por Cid, por origem, por
local de trabalho, por tipo de alta, por sexo.

*  Permitir gerar relatérios sintéticos e em forma de graficos do niimero de atendimentos;

*  Permitir gerar relatérios sintéticos e em forma de graficos do ntimero de atendimentos por médico;

*  Permitir gerar relatérios sintéticos e em forma de graficos do ntimero de atendimentos por cidade;

*  Permitir gerar relatérios sintéticos e em forma de graficos do nimero de atendimentos por
procedimentos;

*  Permitir gerar relatérios sintéticos e em forma de graficos do nimero de atendimentos por tipo de
alta;

*  Permitir gerar relatérios sintéticos e em forma de graficos do niimero de atendimentos por local de
trabalho;

e Permitir gerar relatérios sintéticos e em forma de graficos do nimero de atendimentos area da
Unidade;

* Permitir gerar relatdrios sintéticos e em forma de graficos do nimero de atendimentos por
especialidade;

*  Permitir a impressdo de pulseira de identificacdo do paciente;

*  Permitir a impressdo das fichas de internacdo;

*  Permitir a impressao do laudo da AIH;

* Registro de parto

* Permitir que ao registrar o parto, informar o nome da mde, médico assistente do parto, médico
assistente do RN, tipo de anestesia, local do parto, tipo de parto, nome do RN.

e Possuir ficha de admissdo do RN que devera permitir preencher os dados:

* Exame Pré Natal (COOMBS indireto, VDRL, Toxoplasmose, Rubéola, Hepatite B, Strepto B, HIV);

e Permitir informar o ABO RH;

e Permitir preencher a informacdao APGAR (respiracdo, frequéncia cardiaca, cor, tonus, reflexos);

*  Permitir informar o exame fisico (peso, comprimento, frequéncia respiratoria);

*  Permitir informar dados do estado da pele (edema, marcas, hemangiomas);

*  Permitir informar dados do estado da cabeca (suturas, fraturas, bossa);

*  Permitir informar dados do estado dos olhos (palpebras, pupilas);

*  Permitir informar dados do estado da boca (lingua, palato, salivagdo, labio);

e Permitir informar dados do estado do térax

e Permitir informar dados do estado dos pulmdes;

*  Permitir informar dados do estado do coracao;

*  Permitir informar dados do estado do abdome;

*  Permitir informar dados do estado do umbigo, genitalias e anus;

¢ Permitir informar dados do estado da coluna vertebral;

*  Permitir informar dados do estado dos membros;

*  Permitir informar dados do Capurro;

*  Permitir informar dados do teste do olhinho;

*  Permitir informar dados do teste da orelhinha;

*  Permitir informar dados do teste do coracdo;

e Permitir informar dados do teste do pezinho;

*  Permitir visualizar todos os pacientes internados na Unidade;

*  Permitir visualizar e incluir reacdes a medicacao;
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*  Possuir ficha de admissdo do paciente, contendo CID, queixa, exame fisico, diagndstico;

*  Permitir registrar as evoluc¢ées do quadro clinico do paciente;

*  Possuir cadastro padrdo das evolugdes dos médicos;

*  Possuir controle para liberar ou cancelar uma evolugao;

* Apresentar no minimo as seguintes informacdes no impresso da evolucdo: data, nome do paciente,
nome do médico e os dados da evolucao;

e Permitir imprimir somente uma ou todas as evolugdes liberadas do paciente;

*  Permitir visualizar evolucdes anteriores do paciente;

*  Permitir visualizar resultado de exames atuais e anteriores;

e Possuir rotina de evolugdo para equipe multidisciplinar;

*  Possuir rotina de cancelamento e liberagdao de evolugdes da equipe;

*  Possuir rotina de reaproveitamento das evolugdes;

e Permitir solicitar interconsulta;

*  Permitir avisar ao médico que existe uma interconsulta para ele ao abrir o sistema;

*  Possuir rotina de avaliacdo nutricional, possuir no minimo os campos: nome do paciente, data, terapia
nutricional, insuficiéncias, via de administracdo da alimentagdo, complicacOes, evacuagodes e
observacoes;

*  Possuir rotina de anotacdes de enfermagem, identificando o profissional que realizou a anotagdo, a
data e a descricdo da anotacao.

*  Permitir reaproveitar as anotacoes de enfermagem anteriores;

* Possuir boletim cirtirgico que permita informar o nome do cirurgido, 1°, 2° e 3° auxiliar,
instrumentador, CID, um ou mais procedimentos SUS e descricdo da cirurgia;

* Possuir rotina de armazenamento de descri¢bes cirurgica padrdo para auxiliar os médicos no
momento do preenchimento da ficha;

*  Possuir receituario médico no qual é possivel lancar as medicagoes, liberar ou cancelar o receituario,
permitir armazenar receituarios padrdes para auxiliar os médicos;

* Possuir receituario médico com opcdo de liberacdo e cancelamento, permitindo armazenar
receituarios padroes para auxilio dos médicos e opcao para visualizar receituarios anteriores;

* No caso de alta para gestante permitir lancar os dados: nome do RN, sexo, peso, PC, PT, triagem
auditiva, nimero de gestacdes, nimero de parto normal, nimero de cesareas, aborto, consultas pré-
natal, idade gestacional, resultado do HIV teste rapido, VDRL, ABO RH, Idade, Toxoplasmose,
Hepatite B e C;

*  Permitir informar o possivel diagnostico.

* Identificar a prescricdo com a data que foi elaborada e nome do médico.

* Solicitacdo de medicamento contendo: nome do produto, quantidade a administrar, unidade, via de
acesso, frequéncia, observacdo.

*  Permitir configurar no sistema as vias de administracdo de uma determinada medicacdo sugerindo ao
médico somente as vias que o medicamento pode ser utilizado.

*  Permitir configurar no sistema os diluentes na qual a medicacao possa ser diluida

* Permitir que ao solicitar um medicamento controlado o sistema solicite automaticamente o
preenchimento da ficha de antimicrobiano.

* Possuir protocolo de preparo para auxiliar a equipe médica contendo: estabilidade da medicacdo,
apresentacao e dosagem, reconstituicdo, recomendagoes e orientacoes.

e Suspender medicacao.

* Solicitar medicamentos ndo padronizados no hospital, permitindo imprimir solicitacdo para o
departamento de compras. Na ficha devera conter as seguintes informacoes: principio ativo, dosagem,
nome comercial, quantidade solicitada, frequéncia, via de administracdo, dias de tratamento,
apresentacao e justificativa.

*  Orientacdo médica;

e Solicitar dietas;

*  Solicitar hemocomponentes;

¢ Solicitar Exames;

*  Permitir reaproveitar ou elaborar prescricdo médica para dias posteriores.
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*  Permitir importar prescricdo padrao.

*  Permitir imprimir prescricdo, contendo todas as informacdes preenchidas pelo médico.

*  Permitir visualizar todas as prescri¢oes realizadas para o paciente.

*  Possuir impressos para autorizacao de produtos ndo padronizados no Hospital

*  Possuir impressos para autorizagdo de produtos controlados pelo Hospital.

e Permitir enviar a medicacdo diretamente para a farmacia apés o médico liberar a prescricdo para
enfermagem.

*  Permitir enviar a solicitacdo dos exames para os setores de andalise pertinentes.

* Posto de enfermagem

e Permitir a transferéncia de Leitos;

*  Permitir a solicitacdo de materiais para o setor;

*  Permitir a solicitacdo de material e medicamento para paciente;

*  Permitir a solicitacdo de Nutricao;

*  Permitir a solicitacdo de Exames;

*  Permitir visualizar os resultados de exames;

*  Permitir realizar a devolucdo de medicamento para a farmacia;

*  Permitir visualizar a evolucdo diaria do paciente;

*  Possuir rotina de aprazamento das medicacdes;

*  Permitir imprimir etiqueta de identificacdo do paciente;

e Permitir cadastrar e consultar os protocolos definidos pela Unidade;

*  Possuir rotina de beira leito, identificando o profissional responsavel pela aplicacdo, medicamento e
paciente através de codigo de barras;

4.40.6. Ambulatério

*  Permitir criar agenda personalizada por médico, especialidade e exames.

* O sistema deve ter a opgao de criacdo das datas da agenda por dia ou competéncia.

*  Permitir reaproveitar a padronizacdo da agenda de um més para outro.

* A agenda deve apresentar ao usudrio o total de horarios disponiveis, o total de horarios bloqueados e
o total de horérios agendados.

* Apresentar na tela de agendamento: o horario, nome do paciente, telefone, nome do usuario que
realizou o agendamento.

*  Possuir os seguintes dados para abertura da ficha: nome do paciente, idade, telefone, celular, origem,
e se é exame ou consulta.

* Permitir que ao finalizar o agendamento o sistema imprimir o comprovante de agendamento
contendo: data, hora, nome do paciente e o preparo necessario para realizar o exame ou a consulta.

* Possuir rotina para bloquear todos os horarios de um determinado dia.

*  Permitir que a ficha de atendimento ambulatorial ou a ficha de exames seja feita a partir da agenda,
sem a necessidade de abrir vérias telas.

* Possuir transferéncia de horarios, no qual, ao selecionar a data, o sistema traga o primeiro horario
disponivel do dia.

*  Permitir que o usudrio informe a quantidade de horarios que o paciente devera utilizar para realizar a
consulta ou todos os exames, bloqueando automaticamente os horarios na agenda.

*  Possuir rotina de encaixe de horarios.

* O sistema deve bloquear o agendamento quando o mesmo hordrio é aberto em duas maquinas
simultaneamente.

* O sistema deve gerar relatério de lista de pacientes agendados, apresentando os seguintes dados:
horario, nome e telefone.

* O médico deve dispor de sistema que consiga visualizar a fila de espera e ao selecionar o paciente
que sera atendido, devera apresentar no painel de chamada o nome do paciente e a sala de consulta
através de sinal sonoro;

e Alertar o médico quando o paciente for alérgico a medicacdo;
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* Na consulta o médico deve conseguir consultar o prontuario do paciente, preencher as fichas
médicas, incluir condutas a serem executadas na Unidade, informar hipéteses diagnésticas, CID,
solicitar exames,

*  Permitir solicitar medicamentos;

* Possuir alerta sobre a utilizacdo de um determinado medicamento, apresentando possiveis riscos,
alergias, contraindicacdes;

e Permitir o médico evoluir o paciente;

*  Permitir solicitar exames complementares;

* Permitir o profissional elaborar receitas comuns e medicamentos controlados (2 vias), podendo
consultar cadastro previamente definidos, bem como receitas anteriores, declaracdes de
comparecimento, encaminhamentos e solicitacdes de exames externos.

*  Permitir solicitar exames para o paciente;

*  Permitir a impressdo da Ficha de Atendimento;

*  Permitir ao médico consultar o Histérico de atendimentos do paciente;

*  Permitir ao médico consultar Histérico de atestados ja emitidos para o paciente;

*  Permitir ao médico encaminhar o paciente para medicacdo, exames, sutura etc.

e  Permitir ao médico realizar a alta do paciente;

* O sistema deve apresentar para o médico a quantidade de pacientes que aguardam para serem
atendidos;

4.40.7. Faturamento

+  Manter total compatibilidade com as tabelas do Sistema Unico de Satde (SUS).

* Dispor de recursos para importar mensalmente as tabelas do SUS — SIGTAP.

* A tela de faturamento deve trazer todos os dados do paciente, bem como ja incluido na conta os
exames realizados.

* Realizar consisténcia antes mesmo do envio do arquivo para a secretaria:

*  Mais de uma conta com o mesmo nome do paciente.

* Controle de Homénimos.

*  Compatibilidade das 6rteses e das proteses em relagdo ao(s) procedimentos(s) realizado(s).

e  Compatibilidade de CIDs e procedimentos.

* Numero de dias de internacdo em relacdo a permanéncia minima permitida pelo(s) procedimentos(s)
realizados(s).

* Idade e Sexo do Paciente em relacdo ao permitido pelo procedimento realizado.

* Especialidade permitida de acordo com o procedimento realizado e profissional executante.

*  Verificar Pacientes com idade inferior ou superior a estabelecida pelo procedimento realizado.

* Realizar consisténcia dos cédigos de Solicitacdo de “Liberacdo” criados pelo SUS (quantidade
maxima e CBO).

* Realizar verificacdo do “servico/classificacdo” informado no cadastro do hospital e através dessa
informacao verificar se o CNES informado para esse procedimento deve ser do hospital ou de
terceiros.

* Fazer a consisténcia do CEP informado na conta do paciente com cédigo do IBGE do municipio,
informando ao usuério quando o mesmo ndo é compativel com o cadastro do SUS.

* Informar quando os dados de preenchimentos obrigatérios ndo foram informados.

*  Gerar cobrangas automaticas para diaria de permanéncia maior.

e Possuir digitacdo da AIH.

*  Permitir que seja digitada toda a conta e o numero da AIH possa ser informado somente no final do
més.

*  Emitir relatérios de atendimentos e faturamentos contendo procedimentos realizados, atendimentos,
especialidade e centro de custos.

* Realizar a geragdo do arquivo da producdo para o envio ao SISAIHO1.

*  Possuir digitacdo da BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) consolidado, de acordo com as regras
do DATASUS.

* Possuir digitacdo da BPA (Boletim de Producdo Ambulatorial) individualizado.
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*  Possuir importacdo de dados dos atendimentos ambulatoriais (procedimentos de triagem, consultas,
medicacdo, coleta de material, procedimentos realizados pela enfermagem e pelos médicos realizados
para o paciente) para o faturamento do BPA.

* Possuir importagdo dos exames realizados pelo paciente para a tela de digitacio do BPA
individualizado.

*  Possuir exportagdo em arquivo em formato txt (padrdao BPA) para importacdo no programa BPAMAG
do DATASUS.

*  Possuir exportacao direto para o arquivo BPAMAG.GDB do programa BPAMAG do DATASUS.

4.40.8. Gerenciamento do Estoque

*  Controlar o estoque de inumeros tipos de produtos.

*  Controlar diversos centros de estocagens.

*  Permitir controle de antibiéticos.

*  Permitir transferéncias entre os centros de estocagem.

*  Controlar fornecimento para centro de custo e paciente.

*  Permitir montagem e movimentacao de kits, realizando baixa dos itens.

e Calcular automaticamente ponto de reposicdo, estoques minimos e maximos.

* Nao permitir movimentacdo de més fechado.

*  Emitir etiquetas com c6digo de barras com lote e vencimento e permitir rastreabilidade por lote e
paciente.

e Permitir uso dos codigos de barras existentes em embalagens dos materiais que nao terdo controle por
lote/validade.

* Disponibilizar solicitagdo eletronica para usudrios solicitarem produtos aos centros de estocagem.

*  Controle de requisicoes pendentes por areas hospitalares.

* Sistema deve possuir rotina de empréstimo e devolugdo de produtos.

* Sistema deve possuir rotina de baixa de frascos.

* Sistema deve possuir rotina de perdas e permitir ao farmacéutico cadastrar os motivos.

* O sistema deve possuir rotina de solicitacdo de compras, para que os setores possam solicitar ao
departamento de compra um determinado produto ou equipamento.

* O sistema deve possuir rotina de compras permitindo realizar cotagdes para produtos padronizados e
ndo padronizados, permitir importar os produtos solicitados pelos setores, possuir integracdo com o
portal de compras,

*  Permitir gerar cotacdo em arquivo “CSV” para preenchimento dos valores por parte do fornecedor,
realizar a importacdao do arquivo “CSV” para inserir os valores cotados de cada produto, gerar
relatérios de comparativo de valores (preco unitario, preco total) por fornecedor e gerar pedido
automatico por menor preco.

* Possuir autorizacdo de compra, levando em consideracdo o teto orcamentdrio geral do hospital ou o
teto orcamentério do grupo de produto.

*  Permitir que a cotacdo e o pedido sejam enviados por e-mail.

*  Permitir entrada de nota fiscal vinculada ao pedido de compras.

*  Possuir controle de compra programada.

*  Controlar o fornecimento de produtos para determinados centros de custos de forma parcial ou total.

* Controlar inventario, permitir digitacdo de 02 (duas) contagens permitindo atualizar o saldo por
qualquer uma das contagens.

* Relatdrios fiscais e gerenciais, quantitativos e estatisticos por centro de custo e centro de estocagem.

* Livro de psicotrépicos nos padrdes da Vigilancia Sanitdria.

* Relatdrio de transferéncia e devolugoes para centros de estocagens por periodo.

* Relatério de movimentagado dos itens por periodo, por produto e por centros de estocagens.

*  Curva ABC para 03 meses.

* Relatdrio de estoque dos centros de estocagens.

* Relatério de Baixa de Frascos.

* Relatério de Antibioticos.

* Relatérios por centro de custo.
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4.40.9. Gerenciamento de Patrimonio

* Permitir aos colaboradores solicitarem manutencdo nos bens patrimoniais ou servicos no setor,
informando, data e hora da solicitacdo, setor solicitante, setor responsavel pela manutencao, nimero
do bem patrimonial e um campo para descri¢do em caso de solicitacdo de servicos.

e Permitir ao setor de manutencdo priorizar a ordem de servico.

e Identificar através de cores o status do processo de manutencdo como Nova, Pendentes, Nao
autorizadas, Realizadas.

*  Permitir ao setor de manutencao finalizar a solicitacdo informando, data do término, responsavel pela
manutencdo, valor de mao de obra, valor de pecas, valor total, garantia, se houve necessidade de
manutencao terceirizada, data de saida e retorno em caso de manutencao externa.

*  Permitir identificar quais foram os responsaveis pela manutencdo informando a data e hora inicial e
final.

*  Permitir informar o servigo realizado pelo técnico.

*  Permitir ao setor de manutencdo informar o material gasto na realizacdo da manutencao ja baixando
do saldo em estoque.

*  Permitir ao setor solicitante avaliar a manutencao realizada no setor ou no bem patrimonial.

*  Permitir relatérios por técnico responsavel, solicitacdo realizadas, solicitacdes atendidas.

*  Permitir o cadastro dos setores que podem realizar a manutencao;

e Permitir o cadastro das marcas dos equipamentos;

e  Permitir o cadastro dos tipos de manutencdes;

*  Permitir cadastrar todos os setores em que o bem estara localizado;

*  Permitir cadastrar todos os tipos de baixa de equipamentos;

* Permitir cadastrar todos os bens patrimoniais da Unidade, informado cédigo da plaqueta de
identificacdo, nome, nimero da nota fiscal, data da compra, valor da nota fiscal, nimero de série,
voltagem, garantia e fornecedor;

*  Permitir informar o prazo de garantia do bem;

e Permitir ativar ou desativar o bem;

*  Permitir inutilizar o bem patrimonial informando a motivo;

e Possuir histérico que mostra todos os locais por onde o bem patrimonial esteve localizado na
Unidade;

*  Possuir rotina de calculo de depreciacdo do bem;

*  Possuir histérico de todas as manutengdes realizadas no bem.

*  Possuir relatérios das solicitagGes realizadas;

*  Possuir relatérios das solicitacGes finalizadas;

*  Possuir relatério de tempo gasto por solicitacdo realizada;

4.40.10. Controle de Frota
e Possuir cadastro de Veiculos informando, nome, marca e combustivel;
¢ Permitir ativar e desativar um veiculo;
*  Possuir cadastro de setor que possam solicitar o veiculo;
*  Possuir rotina de solicitacdo de veiculos;
*  Possuir rotina para o motorista inserir relatério da viagem;
*  Possuir agendar o veiculo informando, data, o veiculo a ser utilizado, o colaborador responséavel pelo
agendamento, km inicial, data e hora inicial da viagem, km final, data e hora de retorno;
*  Possuir inserir gasto com alimentacado, pedagio e manutengao;
e Permitir inserir o destino;
*  Possuir relatério de viagem realizada por motorista;
*  Possuir relatérios de viagem realizadas por veiculo;
*  Possuir relatérios de viagem solicitadas por centro de custo;
*  Possuir relatério de absenteismo das viagens agendadas;
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4.40.11. Controle de Portaria;

*  Permitir cadastrar todas as recepgdes do Hospital.

*  Permitir cadastrar todos os visitantes ao Hospital, inserindo o nome, data de nascimento, documento
de identificacao (RG/CPF ou carteira de motorista e telefone.

*  Permitir inserir a foto do visitante.

* No controle de portaria identificar qual a portaria que o visitante esta adentrando ao Hospital, nome
do visitante, data e hora, se a visita sera a paciente ou a

* setor administrativo do Hospital.

» Se for visita a paciente permitir identificar o paciente, quarto e leito.

*  Se for visita ao setor administrativo do Hospital, permitir identificar o setor e o nome da pessoa a ser
visitado.

*  Permitir a utilizacdo de cracha

*  Permitir a emissdo de etiqueta de identificacdo do visitante.

*  Apresentar os visitantes que estdo no Hospital.

*  Possui rotina de saida do visitante do Hospital.

4.40.12. Controle de Nutricao
*  Permitir cadastrar os nomes das dietas juntamente com o seu tipo: Normal e Enteral
*  Permitir identificar se a dieta é para paciente ou acompanhante.
* Identificar através de cores na tela de preparo se a dieta é para paciente ou acompanhante
e Permitir identificar quando a dieta é para ser aplicada por sonda.
*  Permitir criar padroes de controle de dieta para agilizar a digitagdo na prescricao eletronica.
*  Permitir cadastrar a frequéncia para administracao das dietas.
*  Possuir tela de controle de solicitacdo de dietas na qual o sistema devera permitir realizar filtros por:
Data; tipo de dieta; area atual do paciente; por paciente; dietas entregues e dietas emergenciais.
*  Possuir emissao de etiquetas de identificacdo das dietas para entrega ao paciente
*  Permitir lancar os valores nutricionais da dieta enteral
*  Possuir relatérios estatisticos filtrando por data, dieta, centro de custo e area hospitalar.

4.40.13. Gestao de Exames

*  Permitir cadastrar os preparos para casa tipo de exames.

*  Possuir cadastro das modalidades dos exames.

*  Possuir cadastro de setores de analise.

*  Permitir cadastrar os exames informando as seguintes informacdes (nome, sigla, preparo, setor de
analise, cor do tubo, procedimento).

*  Permitir ativar ou desativar um exame.

*  Permitir a unidade de satde desenvolver seus proprios layouts de resultado de exames.

*  Permitir a unidade de saude selecionar qual layout de exames ira utilizar num determinado periodo.

*  Possuir controle de exames privativos na qual sé possa ser visualizado por determinados usudrios.

*  Permitir associar os exames ao sexo do paciente

*  Possuir cadastro de local de coleta

*  Possuir cadastro de origem do paciente

*  Permitir cadastro de horario para coleta

e Permitir cadastro de recipientes/tubos.

e  Permitir cadastro de perfis de exames, permitindo lancar varios exames ou um Unico exame para
agilizar o cadastramento na recepgao.

*  Permitir o cadastro de laudo padrdo, permitindo copiar laudo de um médico para outro.

* Na tela do pedido o sistema devera permitir ao usuario pesquisar os pacientes utilizando no minimo
os seguintes filtros: niimero do pedido, nimero do prontuario, nome do paciente, periodo de data,
tipo (internagdo / pronto socorro), RG e CPF.

* Possuir no minimo os seguintes dados para abertura da ficha de exame: prontuério, data, hora,
telefone, peso, altura, data da tltima menstruacao, médico, especialidade, origem do paciente, centro
de custo, local de coleta, modalidade, medicacdo em uso, indicagdo clinica e exames
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* Possuir rotina para identificar se o exame é de urgéncia

*  Permitir visualizar o preparo.

* Emitir etiqueta que devera conter: codigo de barras, nimero do pedido, nome do paciente e exames
referentes a cor do tubo.

* Emitir mapa de trabalho, relatério para anotar os resultados de exames e poder transcrever para o
computador ap6s andlise.

¢ O sistema devera imprimir uma etiqueta para cada tubo

*  Permitir que a unidade crie seu préprio layout de informagdes do mapa de trabalho.

*  Permitir controle de estoque dos insumos utilizados para a realizacdo das analises do exame

*  Possuir baixa automatica dos insumos utilizados.

*  Possuir integracao com laboratérios de apoio.

*  Possuir layout de integracdo com equipamentos laboratoriais.

*  Possuir layout de integragdo com PACS

*  Permitir manter histérico das mascaras anteriores, nos casos em que ocorrerem trocas de valores de
referéncia.

*  Possuir rotina de liberacdao de exames unitaria ou em grupo.

e Permitir visualizar os resultados de exames anteriores do paciente.

*  Possuir rotina de impressdo de laudos liberados, apresentando somente os pacientes que possuam
todos os exames liberados.

*  Possuir protocolo de entrega de exames.

* Na tela de solicitacdo devera conter no minimo os seguintes dados: prontudrio do paciente, médico
solicitante, modalidade, centro de custo, medicacdo em uso, exames, descricdo do preparo e permitir
identificar se é urgente.

*  Permitir a enfermagem acompanhar o processo de anélise do exame.

*  Possuir rotina de cancelamento de pedido.

* Relatdrios estatisticos que permitam filtrar por: exame, modalidade, data, setor de anélise, local de
coleta, médico solicitante, urgentes, cancelados, tipo (internagdo / pronto socoIro)

* Disponibilizar laudo na Web;

4.40.14. Servico Social
e Permitir cadastrar os tipos de servico;
*  Permitir realizar a solicitacdo do servigo;
*  Permitir registrar todos os servicos realizados pelo setor da Unidade, informando: tipo (internado,
pronto socorro), nimero do registro, data, tipo de servico, telefone para contato e descricao;
e  Permitir inserir a conclusdao do atendimento;
*  Permitir identificar o colaborador responsavel pelo atendimento;
*  Permitir gerar relatério dos atendimentos concluidos,
*  Permitir gerar relatério de um determinado paciente;
*  Permitir gerar relatério por tipo de servico;

4.40.15. Painel de Informacdes Gerenciais
*  Apresentar em tempo real as seguintes informacdes:
* Numero de internacoes realizadas no periodo selecionado;
¢ Nuamero de altas no dia;
e Numero de altas ndo faturadas no periodo selecionado;
*  Numero de dirias no periodo selecionado;
* Numero de pacientes internados no dia;
* Numero de atendimentos ambulatoriais no periodo selecionado;
*  Numero de atendimentos ambulatoriais realizados no dia;
* Numero de pedido de exames no periodo selecionado;
* Numero de exames realizados no periodo selecionado;
*  Numero de exames nao faturados;
*  Numero de compras realizadas no periodo selecionado;
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*  Numero de consumo de produtos no periodo selecionado;

* Numero de cirurgias realizadas no periodo selecionado;

* Numero de cirurgias agendadas no periodo selecionado;

* Numero de cirurgias realizadas no dia;

*  Permitir que em todos os itens dos relatérios apresentem resultados comparativos entre competéncias.

4.40.16. Gerenciamento Financeiro

*  Permitir o cadastro de pessoa fisica e juridica;

*  Permitir o cadastro de todos os prestadores de servicos da Unidade, informando os dados: nome,
banco conta e agéncia para pagamento, RG, CPF, CNPJ, inscricao estadual, inscricdo municipal, e-
mail;

*  Permitir o cadastro das taxas para emissao do recibo: PIS, COFINS, CSLL, IR, ISS, INSS;

* O sistema deve permitir que ao realizar a entrada de nota fiscal pelos setores de apoio (estoque,
manutencao, nutri¢ao...), sejam enviadas automaticamente para o financeiro;

*  Permitir realizar o pagamento dos titulos/parcelas abertos;

*  Permitir realizar a baixa dos titulos que a Unidade possui a receber;

e Permitir pesquisar os titulos em aberto;

*  Permitir pesquisar os titulos pagos;

*  Permitir pesquisar os titulos em atraso;

*  Possuir rotina de prorrogacdo de vencimentos;

e Permitir realizar os pagamentos dos prestadores de servico;

*  Permitir realizar a emissdo dos recibos para os prestados de servico;

e Possuir rotina de rateio de custos da Unidade;

4.40.17. Modulo de Centro Cirtrgico

*  Possuir cadastro de salas cirdrgicas, contendo: descricdo, especialidade da sala, ntimero de encaixe de
cirurgia, horario de funcionamento.

*  Possuir cadastro de tipos de anestesia.

*  Possuir cadastro de motivos de cancelamentos de cirurgia.

*  Possuir cadastro de motivo de transferéncia de cirurgia.

*  Possuir cadastro de check-list, que irad auxiliar o circulante no momento da conferéncia dos materiais
que serdo utilizados na cirurgia. Este cadastro deve conter: lancamento para materiais e
medicamentos e os produtos de OPM e CME que serdo utilizados.

* Na tela de agendamento permitir ao usudrio selecionar a sala, data e horario da cirurgia.

* Possuir os seguintes dados para agendamento da cirurgia: nome do paciente, peso, idade, sexo,
médico, especialidade, procedimento cirtirgico, potencial de contaminacdo, se necessita reservar de
bolsa de sangue e/ou vaga em UTTI e previsdo de tempo da cirurgia.

*  Permitir lancar os dados referentes a cirurgia: hora de inicio, hora final, tempo de anestesia, tempo de
cirurgia, nome do médico anestesista, tipo de anestesia, tempo de permanéncia na RPA, categoria,
porte, lancar os circulantes responsaveis pela cirurgia, os instrumentais utilizados.

*  Permitir realizar cancelamento de cirurgias obrigando o preenchimento do motivo de cancelamento.

*  Permitir lancar os medicamentos e materiais utilizados na cirurgia.

*  Permitir solicitar limpeza e higienizacado da sala.

* Possuir painel de monitoramento da cirurgia mostrando: nome do paciente, sala, hora, médico,
procedimento e status (pré-operatorio, intraoperatorio, pos-operatorio, alta da RPA).

*  Permitir a geracdo de mapa cirtrgico contendo: data, nome da sala, hordrio da cirurgia, nome do
paciente, idade, cirurgia, medico, especialidade

*  Permitir a enfermagem realizar o lancamento de produtos utilizados pelo paciente

* Permitir a enfermagem realizar a impressdao do check list contendo todos os produtos, materiais e
instrumentos necessarios para o procedimento cirurgico
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4. 40 18. Controle de Pragas
Permitir cadastrar os tipos de pragas;
*  Permitir registrar as ocorréncias informando: data, &rea da Unidade onde foi encontrada a praga, tipo
da praga.
*  Permitir gerar relatério por tipo de praga encontrado;
*  Permitir gerar relatério por area;
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