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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

12 ATA DE ESCLARECIMENTOS — PREGAO ELETRONICO N° 121/2023

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de implantagcdo de
software para gestao de descontos facultativos em folha de pagamento.

Assunto: Esclarecimentos para a empresa ZETRASOFT LTDA
1° PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

1) A Comissao de Licitacbes aceitara declaracbes/documentos assinados digitalmente com
Certificado Digital ICP-Brasil?

2) Sendo positiva a resposta acima, basta a disponibilizagdo do documento/declaracéo assinado
ou a licitante deve apresentar algum outro documento?

RESPOSTA: Sim, serao aceitos documentos assinados digitalmente, bastando apenas a
disponibilizagao do referido documento.

2° PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

DO OBJETO (PAG. 1)

2.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos
de implantagdo de sistema eletrénico de gerenciamento e controle de margem consignavel, fornecendo
solugdo e tecnologia informatizada para geragcdo automatica das reservas, averbagbes e manutengdo de
langamento para o sistema de folha de pagamento da Prefeitura (fornecido pela empresa SMARAPD),
incluindo implantagdo, migragcdo de dados, treinamento, suporte e manutengdo, de forma a propiciar a
aplicagao das disposi¢cbes da Lei Federal n® 10.820/2003 e LC 187/2011, Lei Municipal n°® 2.906/2011 e dos
Decretos Municipais n° 3.750/2013 e n°® 4.611/2018, durante o periodo de 12 (doze) meses, conforme
especificagbes constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, que integra este Edital.

Questiona-se:

a) Poderia listar quais sao as Folhas de pagamento/Entidades inclusas no presente processo de
selecao? Existem autarquias, Instituto de Previdéncia? Se sim, gentileza listar.

RESPOSTA: Somente a folha de pagamento da Prefeitura Municipal de Pederneiras. Nao
existem autarquias nem instituto de previdéncia.

b) Qual a quantidade de servidores da administragcao direta e indireta atualmente?
RESPOSTA: Aproximadamente 1.600 servidores

c) Gentileza informar o numero de consignagcbes facultativas, bem como as efetivamente
processadas mensalmente.
RESPOSTA: Definidas no item 13.1 do Anexo | do edital.

d) Todas as consignacdes poderao ser cobradas? Ou existe algum servico isento de cobrancga?
RESPOSTA: Nao ha isencao de cobranca.

e) Gentileza listar as Consignatarias credenciadas no Municipio atualmente.
RESPOSTA: Caixa, Banco do Brasil, Daycoval, Sicred, Bradesco e Santander

f) Ha Consignatarias isentas de cobranga? Caso positivo, gentileza listar todas as Consignatarias
isentas, informando razao social e CNPJ.
RESPOSTA: Nao ha isencgao.

g) Qual a fundamentagé&o para a isen¢do da cobranga? CENDY - pesnato igtamente
RESPOSTA: Nao ha isencgao. BIAZUZO  PorCENDY BIAZUZO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

h) Gentileza listar todas as Consignatarias que possuem contrato a serem gerenciados,
informando raz&o social e CNPJ.

RESPOSTA: Respondido no item “e” acima. Considerando que nao ha obrigagcdao em
informar a razao social e o CNPJ das mesmas, nao iremos disponibiliza-los.

ESPECIFICA(}()ES DOS REQUISITOS DO SISTEMA- ITEM 12.1.1.2 (PAG. 18):
12.1.1.2. Ter acesso a base de dados administrada pela empresa CONTRATADA, sendo que esta base
deve estar em dominio préprio e em estrutura mantida pela empresa fora das dependéncias da Prefeitura.

Questiona-se:

a) E o entendimento da licitante que base de dados mencionada no item 12.1.1.2 refere-se aos
dados fornecidos pelo Municipio para a gestdo da margem consignavel. Nosso entendimento esta
correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

b) Caso negativo gentileza nos esclarecer as caracteristicas do acesso da base de dados
mencionada no item 12.1.1.2.
RESPOSTA: Respondido no item anterior.

CLAUSULA DE LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD - ITEM 15.1 (PAG.ZO)

15 — CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

156.1. O sistema, bem como o ambiente com seus processos, devera atender na integra a todos o0s
requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) aplicaveis a este cenario.

a) Com relacdo a LGPD, o Edital ndo especifica a obrigatoriedade de cumprimento a legislacao
sobre protecdo de dados. Dessa forma, solicitamos esclarecimentos sobre como se dara o
tratamento de dados?

RESPOSTA: A obrigatoriedade esta definida no item 15 do Anexo | do edital. O tratamento
das informagdes sera realizado internamente pela Prefeitura. A CONTRATADA deve se
eximir de repassar as informagoes sob sua custdédia a terceiros, exceto as proprias
CONSIGNATARIAS, em suas respectivas operagoes.

b) Entendemos que a Contratante (Prefeitura) sera o CONTROLADORA e a Contratada (empresa
vencedora) OPERADORA, nos termos do art. 5°, VI e VIl da Lei 13709/18. Nosso entendimento
esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

c) Caso positivo, entendemos que o Edital devera ser retificado para se fazer constar o papel do
CONTROLADOR e do OPERADOR. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Nao ha necessidade de retificagao no Edital. Os papéis sdao expressamente
definidos na Lei.

d) Quais dados seréo coletados e tratados?
RESPOSTA: Principalmente informagdes pessoais e bancarias necessarias a viabilizagao
de operagoes de crédito consignado.

e) A Prefeitura, como CONTROLADORA, ja obteve o consentimento dos servidores publicos
municipais sobre o tratamento dos dados para o fim desta licitagcdo, nos termos do art. 7° e
seguintes da Lei 13709/18? Ou € o entendimento da Prefeitura que ndo ha necessidade do
consentimento visto se tratar de cumprimento de obrigagdo legal, nos termos do art. 7, Il da Lei
13709/187?

RESPOSTA: Como ja esclarecido no item “a”, o tratamento das informagoes sera realizado
internamente pela Prefeitura. CENDY BIAZUZO  Assinado digitaimente por CENDY
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f) Considerando que a empresa Contratada sera apenas operadora de dados, caso algum
servidor deseje nao ter seus dados no sistema da contratada, entendemos que cabe a
Controladora (Prefeitura) remover os dados do servidor do arquivo de margem. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto o entendimento.

ITEM 7.37 DA ABERTURA ] DA SESSAO, CLASSIFICA(}AO DAS PROPOSTAS E
FORMULAQAO DE LANCES (PAG. 06 — EDITAL)

7.37. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés) horas, envie a
proposta adequada ao udltimo lance oferfado apds a negociagao realizada, assim considerado o menor
precgo da taxa de administragdo cobrada para execugéo do contrato do quantitativo total de 65 (sessenta e
cinco) estagiarios para o periodo de 12 meses, observadas as especificagbes técnicas e pardmetros
minimos de desempenho e qualidade e demais condi¢cbées estabelecidas neste Edital, acompanhada de
eventuais documentos complementares quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos e ja
apresentados.

Questiona-se:

a) Considerando que a redagdo menciona “quantitativo de 65 estagiarios para confecgao da
proposta adequada ao ultimo lance ofertado”, entendemos que houve um equivoco na redagao da
clausula. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

b) Caso positivo, € entendimento da licitante que a clausula sera retificada. Nosso entendimento
esta correto?
RESPOSTA: Sim, a informacgao sera retificada no Edital.

DA CONTRATAGAO - ITEM 10, (PAG. 09 — EDITAL)
10.2. A adjudicataria devera, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a partir do comunicado expedido pela
Prefeitura Municipal, comparecer a Secretaria de Compras e Licitagbes para assinar o termo de contrato.

a) E entendimento da licitante que a assinatura do termo de contrato, podera ser via digital. Nosso
entendimento esta correto?
RESPOSTA: Sim, esta correto, desde que atendida a legislagao pertinente ao caso.

TREINAMENTO - (PAG. 18)
11.3. Treinamento para os servidores da Prefeitura que utilizardo os recursos tecnolégicos
disponibilizados pela empresa CONTRATADA;

Questiona-se:

a) E entendimento da Licitante que o treinamento podera ocorrer de forma on-line, sendo
assegurada a qualidade da conexao, de audio e video, para que a transmissao aconte¢ca com
qualidade e eficiéncia. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: O treinamento de operacao do sistema se dara para até 05 (cinco) servidores
da Prefeitura, com duragao suficiente para compreensao de todas as funcionalidades do
sistema. O treinamento devera ser realizado pela CONTRATADA de forma presencial e em
até no maximo 30 (trinta) dias corridos, ou seja, dentro do periodo de implantaciao do
sistema

DO ATENDIMENTO - ITENS 4.7 e 4.8 (PAG. 24 — ANEXO IV)
4.9 - O horério de atendimento aos funcionarios do Recursos Humanos do CONTRATANTE devera ser de
segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, no minimo; CENDY BIAZUZO' ssinado digtaime

nte por
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RAMOS: 33752811889

33752811889  Foxit PDF Reader Versao: 11.0.1

Rua Siqueira Campos, S-64 — Centro — CEP 17.280-000 — Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 — Fax: (14) 3284 1764 — www.pederneiras.sp.gov.br



4

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

4.7 - A CONTRATADA devera possuir suporte técnico remoto em horario comercial e telefone de suporte

disponivel 10x5 (dez horas x cinco dias na semana), visando atender as solicitagbes e duvidas tanto das
consignatarias conveniadas com o CONTRATANTE quanto aos técnicos envolvidos no processo de
consignag¢do em folha de pagamento;
4.8 - O prazo para atendimento as solicitagcées realizadas ndo devera exceder 48 horas uteis quando este
ndo envolva mudancas estruturais no sistema informatizado ou de estrutura fisica, sendo que nestes casos
devera ser obedecido um cronograma definido em conjunto entre a Secretaria Municipal de Administragcéo e
a CONTRATADA;

a) Considerando que o atendimento da Prefeitura ocorrera no horario comercial, € o entendimento
que os prazos supracitados também deverao devera ser contabilizado em horas uteis (segundas
as sextas-feiras no horario de 8h as 18h), assim os atendimentos deverao ser sempre durante o
horario comercial e nos dias uteis. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Os itens relativos ao prazo de atendimento serao revisados e possivelmente
retificados.

b) Considerando os testes, entrega de versao para corregdo e complexidade, entendemos que os
casos de corregdes/alteragdes estruturais do sistema o prazo para solucdo definitiva sera
acordado junto as partes. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS (PAG. 12 - EDITAL)
15.8. Pequenos erros ou o desatendimento a meras formalidades que néo tragam prejuizo algum para o
processo, hdo ensejarao desclassificagdo ou inabilitagéo de licitantes.

a) Gentileza nos esclarecer quais sdo os erros ou desatendimentos a meras formalidades
mencionados no item 15.8, considerados pela Prefeitura de Pederneiras.

RESPOSTA: Sao aqueles que nao causem prejuizo algum ao processo e que serao
definidos pelo Pregoeiro, devidamente fundamentados nos autos.

DA SESSAO PUBLICA DE ABERTURA E CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS (PAG. 04 -
EDITAL)

3.2 Como requisito para participagdo no Pregao Eletrbnico o licitante devera manifestar, em campo préprio
do Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta de pregos
esta em conformidade com as exigéncias previstas neste Edital, bem como com a descrigdo técnica
constante do Anexo | do presente Edital

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou
nédo apresentem as especificagbes técnicas exigidas.

7.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

a) Ha valor minimo/maximo para aceitabilidade das propostas?
RESPOSTA: Nao ha restricao de valor para a aceitabilidade das propostas iniciais.

b) Ha valor minimo/maximo para aceitabilidade dos lances?
RESPOSTA: Nao ha restricao de valor para a aceitabilidade dos lances.

¢) Quais serao os critérios objetivos para a excluséo de lances?
RESPOSTA: Considerando o disposto no item 6.4 do edital, nao ha critérios para exclusao
de lances.

d) Antes de ser rejeitada alguma proposta/lance, sera oportunizada possibilidade de defesa pela
licitante (ex.: apresentagéo de contratos, planilha de composi¢ao de custos, etc)?
RESPOSTA: Sim.
CENDY BIAZUZOA o dgarmente por
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e) Considerando que se trata de uma prestagéo de servico em que a proépria licitante utilizara de
sistema e instalagdes proprias, sera aceito a renuncia a totalidade da remuneragéao?
RESPOSTA: Sim, desde que devidamente comprovada a exequibilidade da proposta.

f) Considerando que o item 3.2 menciona que o envio da proposta de precos devera estar em
conformidade com as exigéncias previstas no Edital, gentileza nos informar quais sdo as
exigéncias para elaboragao da proposta.

RESPOSTA: Todas as exigéncias contidas no edital devem ser cumpridas. Quanto ao
documento de proposta em si, verificar as disposicoes contidas nas clausulas 5% e 62 do
edital.

CARACTERISTICAS TECNICAS - ITEM 8.7.4 (PAG. 08 — ANEXO)

8.7.4. QUALIFICACAO TECNICA

a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacdo de Atestado(s) ou
Certidao(6es), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome do
licitante.

a) Entendemos que sera aceito somatério de atestados. Nosso entendimento esta correto?
RESPOSTA: Sim, sera aceito somatorio de atestados.

b) Quais os requisitos minimos do atestado de capacidade técnica? Qual a quantidade minima de
linhas processadas mensal, nUmero minimo de servidores e volume financeiro minimo?
RESPOSTA: O documento deve, evidentemente, identificar as partes relacionadas e
possuir as informagdoes minimas necessarias para atender ao item 8.7.4 do edital. Nao ha
quantitativo minimo.

c) Os atestados de capacidade técnica apresentados serdo aceitos em cépia simples ou deverao
ser autenticados?

RESPOSTA: Considerando a possibilidade de realizagdao de diligéncia, poderao ser
encaminhados em cépias simples.

DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - ITEM 10.12 (PAG. 18)
10.12. Calcular corretamente a margem consignavel, garantindo assim o desconto em favor das
consignatarias;

a) E o entendimento da licitante que o calculo da margem consignavel é realizado pela folha de
pagamentos e a solugdo contratada na presente licitacdo realizara somente o gerenciamento da
margem, nosso entendimento esté correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto.

b) Caso positivo, o Edital sera retificado?
RESPOSTA: Respondido na questao anterior.

c) Caso o entendimento nao esteja correto, entendemos que a Prefeitura disponibilizara todos os
dados necessarios para o calculo da margem. Correto?
RESPOSTA: Respondido na questao anterior.

REQUISITOS DO SISTEMA - ITEM 3.1.2 e 3.1.3 DO EDITAL (PAG. 13)

3.1.2 Possuir linguagem compativel com as plataformas Microsoft Windows 7 Professional e versées
superiores, navegadores Mozila Firefox, Edge e Chrome, nas versées mais recentes.

3.1.3 Operar com independéncia de banco de dados. CENDY BIAZUZOAssnado diaimente por

o
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a) Considerando que as agbes realizadas no sistema, sdo consultadas ou gravadas em banco de
dados, gentileza nos esclarecer como consiste “operar com independéncia de banco de dados”,
conforme mencionado no item.

RESPOSTA: Este item sera retificado.

b) Como a plataforma Microsoft Windows 7 foi descontinuado em janeiro de 2020, entendemos
que o Edital devera ser retificado para constar somente versdes mais recentes. Nosso
entendimento esta correto?

RESPOSTA: E necessaria a compatibilidade com o Sistema Operacional Windows 7
Professional, pois o mesmo ainda esta em utilizagao por esta Prefeitura.

DA QUALIFICAGAO TECNICA - 8.15 (PAG.17)

8.15. O Sistema deve registrar as transagbes efetuadas. As informagbes de auditoria poderdo ser mantidas
por até 36 meses em disco, e por tempo indeterminado em fitas de backup; As informagbes gravadas séo:
Data e Hora do evento auditado, Usuario e IP da maquina ou rede de onde o evento foi comandado. Para
eventos que alteram a situagdo de uma consignag¢ao, sera gravada a situagdo anterior e a nova situagdo da
mesma.

Questiona-se:

a) Considerando a tecnologia atual e visando a modernidade e segurangca dos padrées de
backup, e em havendo a possibilidade de realizagdo de backups diarios automatizados em
dispositivos/midias externas, € nosso entendimento que esta forma de backup do sistema
atenderia o requisito do item 8.15. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, desde que nao seja compartilhada com terceiros. Este item sera
retificado.

b) Caso nosso entendimento ndo esteja correto, gentileza esclarecer.
RESPOSTA: Respondido na questao anterior.

SERVICOS DE IMPLEMENTAGAO DA SOLUGAO - ITEM 11.1 (PAG. 18)
11.1. Estudos dos VDs (Eventos de débitos e Crédito) particulares da folha de pagamento gerenciada pela
Prefeitura;

a) O sistema de gestdo de margem consignavel realiza a gestdo dos consignados facultativos e
compulsérios de acordo com o lancamento das consignatarias. Desta forma, os créditos sdo
gerenciados pelo sistema de folha de pagamento ao invés do sistema de gestdo de margem
consignavel. Nosso entendimento esta correto

RESPOSTA: Sim, esta correto.

Nada mais a constar, fica encerrada a presente ata.
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