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1-OBIJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO PUBLICA MUNICIPAL — SGPM, ATENDENDO,
INCLUSIVE, AO DECRETO FEDERAL N2 10.540/2020 (SIAFIC), POR PRAZO DETERMINADO, COM
MANUTENGOES PERIODICAS CORRETIVAS E EVOLUTIVAS (GARANTINDO AS ALTERACOES LEGAIS FEDERAIS,
ESTATUDAIS E MUNICIPAIS), CONTEMPLANDO A CONVERSAO DOS DADOS, IMPLANTACAO DO SISTEMA E
TREINAMENTO AOS USUARIOS PARA AS DIVERSAS AREAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
PEDERNEIRAS/SP E DA CAMARA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS/SP.

2 — JUSTIFICATIVA

A referida contratagdo se justifica tendo em vista que o contrato com a atual empresa fornecedora do
Sistema de Gestdo Publica Municipal — SGPM, SMARAPD, vencera em 31/01/2023, ndo sendo possivel sua
renovacdo. Além desta necessidade de reposicdo do SGPM ha que se considerar a evolucdo da legislacdo
nacional, que neste momento, requer através do Decreto Federal n? 10.540/2020 a unificacdo dos registros
contabeis dos drgdos publicos (Prefeitura Municipal, Camara Municipal e autarquias) em um unico banco
de dados, acessado através de um Unico sistema, compartilhado entre estes érgaos.

3 — ASPECTOS TECNOLOGICOS GERAIS

Este termo de referéncia apresenta as principais orientacdes e especificagcdes técnicas para a realizagdo das
atividades, tendo como objeto a contratagdo da Licenga de Uso de Programas de Computador, constituindo
uma solucdo denominada Sistema de Gestdo Publica Municipal — SGPM, composta por diversos sistemas,
gue necessariamente deverdao possuir integracdo entre si para o cumprimento efetivo das obrigacdes
legais, destacando-se o Decreto Federal n? 10.540/2020, ja mencionado acima. Os sistemas contemplados
nesta contrata¢do atenderao as seguintes dreas dos drgaos abaixo:
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Serd permitida a subcontratagdo de sistema, garantidas, imprescindivelmente, as integra¢des necessdrias.
Cada sistema deve integrar-se aos demais sistemas na medida em que se identifique tal necessidade. Sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias para a implantagao total de cada sistema que compdem o
SGPM. O servico devera ser executado de forma modular, através de cronograma definido entre as partes,
para facilitar a assimilagdo e o treinamento dos servidores da Prefeitura. Os detalhes do ambiente e as
caracteristicas para implantacdo do Sistema de Gestdo Publica Municipal sdo:

3-1.

3-2.

3-3.

3-4.

3-5.

3-6.

INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM — DATACENTER DA PREFEITURA

O sistema devera preferencialmente ser hospedado no Datacenter da Prefeitura que ja dispde dos
seguintes recursos: ambiente de virtualizagdo VMWare ESXi versao 6.7; Windows Server 2019 ou se
necessario versao inferior desde que esteja atualmente em linha de suporte Microsoft; qualquer
versdao do sistema operacional Linux, desde que livre de licenca e sistema de gerenciamento de
bando de dados Microsoft SQL-Server 2008 R2;

Caso a CONTRATADA opte por outro Banco de Dados este devera ser relacional, transacional, seguro
e padrdao SQL ANSI. O custo de aquisicdo, caso o Banco de Dados escolhido seja de propriedade
intelectual registrada, devera ser a cargo da CONTRATADA, para todos os usudrios do sistema em
guantidade ilimitada;

A gestao do ambiente fisico sera de responsabilidade da equipe técnica da Prefeitura, com o apoio da
fornecedora do sistema para instrugdes especificas necessdrias na administragao légica do ambiente,
especialmente em relacdo ao Banco de Dados.

INFRAESTRUTURA E HOSPEDAGEM — DATACENTER DA CONTRATADA

Caso a CONTRATADA opere em Datacenter proprio devera fornecer todo o necessario em relagdo as
licenca de software, treinamento, implantagdo, migra¢do e conversao de dados. Devera disponibilizar
o sistema e seus respectivos médulos hospedados em Nuvem (Cloud), garantindo as condic¢des de
escalabilidade de recursos tecnoldgicos necessdrios para o acesso, implantacdao, manutencdo, bem
como fornecer as garantias de seguranga para as transagdes via Nuvem das solugBes, durante a
vigéncia do contrato, com banda e transacdo de dados ilimitados, atendendo obrigatoriamente os
requisitos necessarios;

O sistema devera ser no formato SaaS (Software como um Servico), abrangendo toda a seguranca e
backup das informacGes. O backup devera ser disponibilizado de acordo com as necessidades da
PREFEITURA, respeitando os requisitos da seguranca da informacao;

Caso seja necessdrio, a CONTRATADA poderd realizar a subcontratacdo do Datacenter para o
fornecimento do SaaS (Software como um Servigo);
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O servidor que hospedara o sistema devera estar localizado no Brasil. Devera garantir desempenho
nas interacées do usudrio e também em caso de utilizacdes de forma intensa, o servidor devera
detectar a demanda e de forma escaldvel entregar a performance suficiente;

O ambiente devera atender na integra a todos os requisitos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
(LGPD) aplicaveis a este cenario;

O ambiente deverd atender a alta disponibilidade dos servigos de tal forma que garanta a seguranga
da informacao, o sigilo e a protecdo contra “roubos de informacdes”;

O ambiente devera conter sistemas para acompanhamento, medicdo e monitoramento de
performance dos equipamentos de infraestrutura, prevenindo situacdes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranga para todo o ambiente;

O ambiente deverd conter sistemas de antivirus/spywares e Firewall; Conexdes SSL, com Certificacdo
Segura e Criptografada do Transporte das Informagdes — HTTPS;

O link de conexdo dos recursos dos servicos oferecidos devera ser escaldvel de acordo com as
necessidades e caracteristicas do sistema ofertado;

O ambiente (Data Center) deverd apresentar no minimo 99,749% de disponibilidade e no maximo 22
horas de inatividade por ano, com certificacdo reconhecida para todos os critérios de seguranca:
(fogo, falta de energia, antifurto, anti-hackers);

Todos os custos com licengas de software, API’s, Stores (Google, Apple) relacionada a solugdo
ofertada, serd de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer custos adicionais para a
PREFEITURA;

A CONTRATADA devera considerar que nas estagdes clientes o sistema sera executado em sistemas
operacionais Microsoft Windows 7 Professional, Windows 10 Professional, Windows 11 Professional
ou superior, ou outro padrdo tecnolégico adotado pela PREFEITURA;

O Banco de dados devera ser relacional, transacional, seguro e padrdao SQL ANSI. Caso a opc¢ao
ofertada seja de propriedade intelectual registrada o custo de aquisicdo deverd ser a cargo da
CONTRATADA, para todos os usuarios do sistema em quantidade ilimitada;

INTERFACE, AUDITORIA E SEGURANCA DO SISTEMA

O sistema devera atender na integra a todos os requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
aplicaveis a este cenario;

O sistema deverd conter uma tela Unica de cadastro de usudrios, sem redundancia de digitacdo,
abrangendo todos os mdédulos;

O cadastro de pessoas devera ser Unico para todos os mddulos do sistema, sem redundancia de
digitacao;

Todos os médulos deverdo estar integrados entre si, permitindo a troca de informagdes e evitando a
duplicidade de lancamentos de registros pelos diversos departamentos envolvidos;

Deverao ser mostradas na inicializagdo do sistema, informacgdes sobre o Ultimo acesso ao sistema, tais
como data e hora e computador que acessou o sistema;

As pesquisas deverdo ser por todos os campos que sdo apresentados no formuldrio, podendo
informar um ou mais campos, por valor ou por faixa, consulta com exatidao, no inicio ou qualquer
parte do valor informado, selecdo de registros ndo coincidentes com os valores pesquisados e
ordenacdo do resultado dos registros por qualquer campo disponivel na listagem;

As transacgGes e o histérico de acesso devem ficar registrados permanentemente com a indicacdo do
usudrio, data, hora exata, hostname e endereco IP, informacdo da situacdo antes e depois, para
eventuais necessidades de auditoria posterior;

Registrar em arquivo de auditoria todas as tentativas bem-sucedidas de logon, bem como os
respectivos logoff, registrando data, hora e o usuario;

Registrar nas atualizagOes efetuadas sobre cadastros e movimentagGes: o usudrio, data e hora da
operagao;

O sistema deverd ser desenvolvido em interface grafica padronizada para web;
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Possuir mecanismo de timeout para logoff de usuarios apds determinado tempo de inatividade, a ser
controlado por parametrizacao;

Possuir regras de composicdo e de tamanho minimo de senhas (conceito de “senha forte”);

As funcionalidades deverdo ser acessiveis somente a usudrios autorizados especificamente a cada
uma delas. Deve contar com um catdlogo de perfis de usuarios que definam padrdes de acesso
especificos por grupos de usuarios. Para cada funcionalidade autorizada, o administrador de
seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo dos
dados);

Os histéricos e alteracbes de registros deverdo ser garantidos de forma que sejam colocados como
status de INATIVO e ndo exclui-los, devendo registrar o cddigo do operador e data que foi executada a
acao;

Permitir funcionalidade de expiracdo de senha e bloqueio de acesso para o caso de tentativas
indevidas, de forma parametrizavel;

O sistema devera permitir a customizagdo dos menus de acesso as funcionalidades, podendo atribui-
los a grupos ou usuarios especificos;

As autorizagGes ou desautorizagbes, por usudrio, grupo ou funcionalidade, deverdo ser dinamicas e
ter efeito imediato;

Prover controle de restricdo de acesso as funcionalidades através do uso de senhas, disponibilizando
recurso de dupla custddia utilizando o conceito de usudrio ou grupo autorizador, em qualquer fungao,
selecionado a critério do usuario;

A CONTRATADA devera disponibilizar um ambiente de testes para que, a cada nova funcionalidade ou
treinamento de novos usuarios, seja possivel testar em ambiente de homologacéo;

Os relatérios deverdo permitir a personalizacdo de telas, bem como a inclusdo do brasdo da
PREFEITURA;

Possibilitar a inclusdo nos relatérios em que se faga necessario, de campo destinado a assinatura do
responsavel pela exatidao das informacdes, de forma parametrizada;

Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em disco,
em formatos como HTML, PDF, CSV, RTF, XML, XLS, XLSX, TXT e JPG, sem a necessidade de softwares
ou DLLs licenciados de terceiros, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos.
Também deverd permitir a selecdo e configuracdao da impressora local ou de rede disponivel, bem
como ser assinados com certificados digitais, evitando que possam ser efetuadas alteracdes em seu
conteudo, garantindo assim a integridade da informacao;

Contemplar integragdo com componente SMTP para permitir o envio de relatérios por e-mail a partir
da ferramenta de visualizagdo de relatérios;

Deverd acompanhar ao objeto deste contrato, uma ferramenta para elaboracdo de relatérios a ser
disponibilizada aos usuarios, para confec¢ao de relatdrios personalizados;

Permitir a definicdo e formatacdo de graficos relativos as informacdes de cada relatério;

Permitir que o usuario defina os critérios de selegdao e classificagdo das informagGes constantes de
cada relatdrio, e que essas opgdes de filtro e classificagdo fiquem disponiveis na tela de entrada do
relatdrio para que o usuario possa escolher no momento da geracao do relatério;

Garantir a preserva¢do de forma automatica dos objetos, campos e tabelas criados pelos usuarios
guando da atualizagdo do sistema para novas versoes;

Todos os médulos do sistema deverdo cumprir na integra todos os requisitos atuais e futuros dos
orgdos fiscalizadores como Tribunal de Contas (AUDESP, etc.), Ministério do Trabalho (CAGED, e-
Social, etc.), atender as legisla¢des federais, estaduais, municipais, estatutos, bem como resolugdes e
normativas de 6rgdos da PREFEITURA (Prefeitura e Cdmara), de maneira proativa, antecedendo suas
implementacbes antes do prazo estipulado por esses Orgdos, sem custos adicionais para a
PREFEITURA;

Prover controle efetivo do uso do Sistema, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informacdes, por meio de senhas, permitindo configuracdo (visualizaveis em
cada menu) das permissées de acesso individualizadas por usudrios e funcao;
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Possuir atualizacdo instantdnea dos dados, permitindo acesso as informacGes atualizadas
imediatamente apds o término da transacao;

Ser baseado no conceito de controle completo de uma transa¢cao, mantendo a integridade do Banco
de Dados em quedas de energia e falhas de software/hardware;

Possuir rotinas de backup e restore claras e documentadas e alinhadas com a equipe técnica da
PREFEITURA para facilitar os procedimentos relativos a seguranca dos dados;

Assegurar a Integracdo de cadastros e tabelas de cada médulo do Sistema, garantindo que a
informacado seja alimentada uma Unica vez;

Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicacdo do Sistema com os usudrios, bem
como exibir mensagens de alerta e erros totalmente amigaveis.

DOCUMENTAGAO PARA CONTINUIDADE DO NEGOCIO E TRANSIGAO FINAL

A CONTRATADA deverd manter os dados e arquitetura do banco de dados do sistema atualizados em
tempo real e repassar a primeira versdao dos documentos (Diciondrio e Modelo de dados das bases)
atualizados na assinatura do Termo de Aceite Total ou na assinatura do Ultimo Termo de Aceite Parcial
a PREFEITURA;

No periodo de vigéncia do contrato, sempre que formalmente solicitado, com prazo de até 10 dias da
solicitacdo pela PREFEITURA, e ao término do contrato, a CONTRATADA entregard a PREFEITURA:

a. Os modelos de dados da solugdo tecnoldgica;

b. As bases de dados em formato aberto ou em arquivo de registro da estrutura de tabelas e/ou
os dados de um banco de dados (Dump), incluindo toda documentacao correlata;

c. Dicionario e modelo de dados das bases;

d. A documentacdo, as configuracdes, as parametrizacdes, dados armazenados e quaisquer

outros artefatos oriundos de customizacGes realizadas na plataforma, de acordo com a ultima
versao de banco e sistema vigentes no municipio;

e. Os diversos artefatos e produtos gerados ao longo do contrato, conforme produtos
especificados neste TR ou no catdlogo de servicos;
f. Manual de todos os servicos digitalizados, incluindo formularios, fluxos internos, base de

conhecimento.

Nos ultimos 6 (seis) meses que antecederem o término da vigéncia contratual, a PREFEITURA ird
nomear uma comissao responsavel por cuidar do plano de transicdo do contrato. Essa comissdo terd
a prerrogativa de a qualquer momento solicitar a CONTRATADA qualquer informacdo ou artefato que
julgar necessario para garantir que a PREFEITURA ndo sofrerd nenhum tipo de interrup¢do na
operacao do servico durante uma troca de fornecedor;

A entrega de modelos e bases de dados da solugdo tecnoldgica, documentagdo correlata, bem como
de artefatos e produtos gerados ao longo do contrato deverd ser acompanhada de esclarecimentos
completos sobre o material disponibilizado, na forma de apresenta¢des em documentos digitais para
servir de subsidio para a nova empresa fornecedora de servigos.

MIGRAGAO E CONVERSAO DA BASE DE DADOS

A CONTRATADA devera converter as informac¢des do banco de dados atualmente em uso pela
PREFEITURA, mediante a entrega de informacgdes técnicas e documentos que sejam pertinentes;

O sistema e o banco de dados deverdo ser instalados e executados no ambiente de datacenter,
resguardando a PREFEITURA a propriedade sobre os seus dados;

Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo inicial de configuragao,
devera ser feito em conjunto com os funcionarios da PREFEITURA, incluindo os técnicos do setor de
informatica;

O prazo para migracdo de todos os sistemas é de 90 (noventa) dias a contar da data de emissdo da
respectiva ordem de servico.
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TREINAMENTO

No inicio da implantagao dos sistemas a CONTRATADA deverd apresentar material contendo um Plano
de Treinamento para a PREFEITURA, abrangendo pelo menos 03 (trés) vagas para técnicos do setor de
Informatica;

O Plano de Treinamento devera conter Cronograma de Implantacdo com datas nos quais os médulos
do sistema vao iniciar a operacao;

O Plano de Treinamento devera conter os seguintes requisitos minimos: nome e objetivo de cada
sistema/mddulo de treinamento; publico-alvo; conteido programatico; carga horaria de cada
sistema/madulo do treinamento;

A CONTRATADA deverd apresentar proposta para a realizagdo dos treinamentos, considerando que
caberd a PREFEITURA o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informdtica, assim como
locais adequados;

As despesas relativas a hospedagem, transporte, didrias dos instrutores serdao de responsabilidade da
CONTRATADA;

As turmas/usudrios que serdo treinados serdo definidas pela PREFEITURA e CAMARA, e deverdo ser
em uma quantidade total aproximada de 360 servidores;

O treinamento deve abranger, além do conhecimento da aplicagdo, principalmente sua
parametrizacdo e recursos oferecidos por funcgées;

A PREFEITURA poderd acompanhar, adequar e avaliar o treinamento com instrumentos proéprios.
Caso o treinamento seja julgado insuficiente, caberda a CONTRATADA, sem 6nus para a PREFEITURA,
ministrar o devido reforco e, se for necessario, providenciar altera¢ées no Plano de Treinamento;

Os treinamentos deverao ocorrer dentro do prazo para implanta¢do do sistema.

PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito tem por objetivo fornecer os insumos necessarios a avaliacdo da solucdo
apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, quanto ao atendimento
dos requisitos funcionais e ndo funcionais contidos no Termo de Referéncia.

Nao pretende a Administracdo analisar os sistemas ofertados para fins de classificacdo das propostas.
Trata-se na verdade, de hipdtese de verificacdo acerca da veracidade e real compatibilidade da
proposta com as especificacdes do edital;

O artigo 49, VIl e X, da Lei n2 10.520/02, é expresso ao dispor que, aberta a sessdo, proceder-se-a a
imediata abertura das propostas e a verificacdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos
no instrumento convocatorio;

No caso em questdo, a prova de conceito tem como objetivo verificar se a solucdo apresentada
satisfaz as exigéncias do Termo de Referéncia. Destaca-se, que, “quando exigida, ndo pode constituir
condicdo de habilitacdo dos licitantes, devendo limitar-se ao licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar. Caso ndo seja aceito o material entregue ou apresentado para andlise, o licitante deve
ser desclassificado, devendo ser exigido do segundo e assim sucessivamente, até ser classificada uma
empresa que atenda plenamente as exigéncias do ato convocatério” Acérddo 2763/2013 Plenario.
Para aceitacdo da proposta serd exigida apresentacdo de prova de conceito, conforme as condi¢des
abaixo.

Finalizada a etapa competitiva, o Pregoeiro convocara a equipe técnica da PREFEITURA e o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar para apds 2 (dois) dias Uteis, contados da data de
convocagao, iniciar a demonstragao dos sistemas na prova de conceito;

O licitante que ndo comparecer na data marcada para demonstracdo serd desclassificado
automaticamente do certame, devendo ocorrer a convocac¢do do licitante classificado em segundo
lugar e assim sucessivamente;
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A demonstragdo deverd ser concluida em até 03 (trés) dias uUteis, conforme expediente do Municipio,
podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, que sé poderdao se manifestar apds a finalizacao
da demonstracdo, através da ata que sera lavrada ao término da sessdo. O prazo de demonstragdo
podera ser estendido a critério da Administracdo caso haja necessidade, e desde que nado seja por
dificuldades da empresa em demonstrar as funcionalidades por erros de configuracdes do sistema;
Deverd ser comprovado atendimento de no minimo 80% dos itens constantes nas especificacdes de
cada sistema;

O licitante deverd realizar a apresentacdo dos sistemas, em equipamento préprio, aos membros da

equipe técnica da PREFEITURA. Esta equipe fard a avaliacdo da ferramenta de acordo com os

requisitos especificados para cada sistema neste Termo de Referéncia;

Poderdo as licitantes, comparecer com técnicos devidamente capacitados para desenvolver as

atividades de demonstragdo solicitadas;

Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos relativos a

prova de conceito;

Os licitantes que forem assistir a prova de conceito ndo poderdo interrompé-la de nenhum modo,

sendo-lhes permitido fazer constar pronunciamento em ata, em momento oportuno, apds a

realizagdo da prova de conceito;

Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em conformidade com este

Edital, ela sera aceita, caso ele seja reprovado, sua proposta sera desclassificada e sera convocado o

licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

A empresa arrematante deverd apresentar no inicio, antes das apresentagdes dos sistemas, a

seguinte documentacdo complementar devidamente impressa com a identificacio da empresa

licitante, contendo a razdo social e o n? de inscricdo no CNPJ, respeitado o vernaculo, sem emendas
nem rasuras; ao final ser identificada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador:

a. guanto as caracteristicas técnicas: (i) descricdo completa da Unica solugdo integrada, com
riqueza de detalhes, observados os requisitos minimos descritos no Anexo I, a fim de
comprovar sua real capacidade de atendimento ao objeto licitado, de forma a permitir a
verificacdo de conformidade dos requisitos estabelecidos no Anexo | deste edital; (ii)
declaracdo de que os sistemas sdo multiusuario, provendo, dessa forma, rotinas necessarias a
conservacao da integralidade das informacgdes fornecidas, bem como definicdo de rotinas de
seguranga;

b. quanto a implantacdo e funcionamento: (i) declaracdo de que o prazo de instalagdo, conversdo
dos dados, treinamento e liberagao para pleno funcionamento dos sistemas, de acordo com os
requisitos estabelecidos no presente edital, ndo serad superior a 90 (noventa) dias corridos
contados da emissao da ordem de servico; (ii) declaracdo de que realizara a conversao de todos
os dados do sistema atualmente em uso pela PREFEITURA e que os sistemas entrardo em plena
operagdo no dia imediatamente posterior ao periodo acima requerido de 90 (noventa) dias
corridos;

C. guanto aos planos técnicos contendo: (i) planos de implantagao representando as condigdes e
os procedimentos para a implantagdo dos sistemas propostos, incluindo atividades de
conversdo de arquivos atualmente em uso pela PREFEITURA e respectivos cronogramas para
cada drea; (ii) planos de manutengao apresentando a politica técnica e administrativa adotadas
pelo proponente para atualizagdes de versdes: evolutivas, de ordem legal, corretivas e rotinas
especificas quando solicitadas pela PREFEITURA; (iii) plano de suporte técnico apresentando as
condicbes, caracteristicas de cada modalidade de atendimento disponivel, tempo de
atendimento, numero de pessoal técnico designado para cada sistema e tempo de
atendimento do chamado técnico (in loco), apds o chamado da PREFEITURA, que devera ser
informado em horas, observado o tempo maximo de 12 (doze) horas; (iv) planos de
treinamento apresentando as condicdes de treinamento, periodos, niumeros de usuarios
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recomendados e equipamentos necessarios para realizacdo do treinamento, elaborado de
acordo com as especificagdes com quantidades aproximadas apresentadas a seguir:

PREFEITURA MUNICIPAL
Quantidade | Quantidade Horas de
Item Area Total de de Usuarios | Treinamento
Usuarios por Turma por Grupo
1 Administracao Orgamentaria e Financeira 40
2 Administragao de Recursos Humanos 20
3 Administracdo de Aquisigc“)es Publicas, Estoque, 150
Suprimentos e Patrimonio
Atendimento ao Municipe, Controle de Processos
4 100
e Protocolo
5 Administragdo de Frotas 20
6 Sistema de Controle Interno 5
7 Portal de Transparéncia e Acesso a Informagao 5
8 Administragdo de Cemitérios 5
CAMARA MUNICIPAL
Quantidade | Quantidade Horas de
Item Area Total de de Usudrios | Treinamento
Usuarios por Turma por Grupo
1 Administragao Orgamentaria e Financeira 5
) Administracao de Aquisicdes Publicas, Estoque, 10
Suprimentos e Patrimonio

DIRETRIZES DE SUPORTE, MANUTENGAO E ATUALIZAGCAO DO SISTEMA

A CONTRATADA devera adotar os critérios abaixo para o atendimento eficaz e eficiente quanto ao
suporte, manutencao e atualizacdo;

Agendar com a Area de Informéatica da PREFEITURA as atualizacdes que impliquem na interrup¢do do
uso do programa, dando prioridades para estas interrup¢cdes em horario diferente do horario de
trabalho que é das 06h00min as 18h00min de segunda-feira a sexta-feira;

Discutir/Informar aos Secretarios as melhorias propostas antes de implementa-las, evitando impor a
PREFEITURA altera¢Oes nao solicitadas que causardo impacto negativo na utilizacdo do SGPM;
Comunicar imediatamente a Area de Informatica ou aos usudrios finais as falhas detectadas no SGPM
afim de que possam interromper estas atividades até a solugao;

Adotar uma linguagem nado técnica quando comunicar-se com o0s usuarios finais do SGPM,
favorecendo, assim, o entendimento;

Indicar um Gestor de Suporte responsdvel pelo acompanhamento durante a vigéncia do contrato, de
todas as demandas (solicitacdo de correcdo, ajuste ou desenvolvimento) no SGPM contratado, além
de funcionarios especificos para atendimento as necessidades de solucdo de problemas para cada
sistema;

Promover treinamentos constantes a todos os usuarios, principalmente quando houver atualizacbes
significativas na operagdo do Subsistema, visando a exceléncia na produtividade;

Disponibilizar telefones de contato para relato inicial de problemas urgentes e complexos, a fim de
facilitar o entendimento do chamado que sera aberto;

Manter um website eletrénico, a fim de registrar as solicitagdes e intercorréncias relativas ao SGPM e
implementar um Acordo de Nivel de Servigo, onde os usudrios possam abrir “Chamados” para:

Rua Siqueira Campos, n° 64, Centro, Pederneiras — SP.



3-92.

3-93.

3-94.

3-95.

a.
b.
C.

W hba

Y PEDERNEIRAS

Reportar problemas para a corregao;
Solicitar suporte e ajustes;
Solicitar implementacdo de novas funcionalidades.

Os Tipos de Chamado obedecerdo a seguinte descricao:

a.

CORRECAO — manutencio para correcido de problema existente;

E aquele decorrente de problemas de funcionalidade detectado pelo usudrio, ou seja,
funcionamento em desacordo com o que foi especificado pela CONTRATADA, podendo ocorrer
em telas, regras de negdcio, relatérios e interfaces com outros Sistemas. Esse tipo de chamado
pode enquadrar-se em quaisquer das prioridades: NiVEL 1, NIVEL 2, NiVEL 3 ou NiVEL 4;
AJUSTE — manutencdo para adaptagdo ou adequacao legal;

E aquele decorrente de mudancas na legislacio em qualquer nivel Federal, Estadual ou
Municipal, alteragdes no plano de contas, banco de dados, sistemas operacionais, dentre
outros. Devera ser preparada uma programacao para atendimento as mudancas ocorridas sem
prejuizos a operacdo do Subsistema. Esse tipo de chamado enquadra-se comumente nas
prioridades: NiVEL 3 e NIVEL 4. Excepcionalmente, quando houver a necessidade de ajuste
imediato deverd formalizar-se o entendimento entre as partes;

DESENVOLVIMENTO — manutencdo para criagdo de nova funcionalidade;

E aquele que visa garantir a evolugdo do Subsistema, mediante aperfeicoamento das funcdes
existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo aos critérios da metodologia de
desenvolvimento da CONTRATADA. Caracteriza-se por alteracgdao ou adicado de uma
funcionalidade, tais como telas, relatérios, rotinas, regras de negdcio e interfaces com outros
sistemas para troca de informacdes. A CONTRATADA deverd, no prazo de 5 (dias) uteis,
contados a partir da abertura do chamado, analisar a solicitagcdo e produzir uma estimativa de
tempo (em dias) para desenvolvimento e entrega da solucdo. Esse tipo de chamado tera sua
prioridade definida como NIVEL 4, devendo o tempo de atendimento ser acordado entre as
partes.

As Prioridades do Chamado, descritas considerando o tempo para a solugao, sao:

a.

NiVEL 1 — atendimento em até 08 horas para solugio;

E aquela relacionada a problemas/situacdes de alto impacto nas operacdes do Subsistema,
cujo o ndo atendimento em curto espaco de tempo causara graves prejuizos de ordem
financeira, operacional ou legal (incluindo situacGes de auditoria) para a PREFEITURA, ou ainda
a terceiros (contribuintes, fornecedores, etc);

NiVEL 2 — atendimento em até 36 horas (3 dias) para solugdo;

E aquela relacionada a problemas/situagdes de médio impacto nas operagdes do Subsistema
ou que afetem parcialmente as operacdes (degradacdo);

NIVEL 3 — atendimento em até 60 horas (5 dias) para solugdo;

E aquela relacionada a problemas/situacdes que n3o causem impacto na opera¢do do
Subsistema, que ndo afetem gravemente o fluxo de trabalho e/ou duvidas sobre operagdo de
funcionalidades;

NIiVEL 4 — definido sob demanda (o tempo devera ser acordado entre as partes);

E aquela relacionada a problemas/situacdes cujo atendimento deverd ser acordado entre as
partes, por tratar-se comumente de intervengdes no cddigo fonte do Subsistema, ou seja,
situacGes de adaptagao ou desenvolvimento de rotinas.

A contagem de tempo para solugdo deve ser realizada considerando apenas o periodo de trabalho
desta PREFEITURA, ou seja, das 06h00min as 18h00min, totalizando 12h diarias;
A CONTRATADA devera manter o Nivel de Servico conforme a tabela abaixo:

Indicador Definicao % de Cumprimento Periodo
(TAC) Apurac¢do do tempo Devem ser atendidos no Apuragdo
Tempo de decorrido entre a minimo 80% dos chamados Mensal
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abertura do Chamado,

através do website de . .
nos prazos previstos no item

Atendimento aos Help Desk .
. s 3-93 (indice sem
Chamados disponibilizado pela arredondamento)
CONTRATADA, e o envio
da solugao

A apuragdo se dard em agrupamento por sistema e também por prioridade (NIVEIS) de atendimento.
Portanto, serd apresentado no relatério do sistema o indice TAC apurado para cada um dos 4 (quatro)
Niveis definidos no item 3-93. Exemplo ilustrativo de relatoério:

Sistema: ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
Periodo Apurado: Janeiro
Prioridade Chamados Abertos Atendidos TAC Cumprimento
Nivel 1 10 9 90% Sim
Nivel 2 20 16 80% Sim
Nivel 3 15 10 66,66% Nado
Nivel 4 3 1 33,33% Nao

Sera definida entre as partes, PREFEITURA e CONTRATADA, a tabela com os principais mddulos,
funcdes e rotinas de cada sistema com suas respectivas prioridades de atendimento, visando a
padronizacdo no enquadramento da situacdo para a abertura e atendimento do chamado. Exemplo
ilustrativo de relatério:

Sistema: ADMINISTRACAO TRIBUTARIA
Maédulo Descricdo = PBIORIDADES -
Corregao Ajuste Desenvolvimento
Enguadramento Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
NFSe Cobranga indevida Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4
Erro geragcdo NFeS Nivel 1 Nivel 3 Nivel 4

Cabera a CONTRATADA apresentar mensalmente o relatério, em formato de planilha (xIs), constando
os chamados fechados (encerrados) e sua respectiva apuracdo/avaliacdo de atendimento conforme
definido no item 3-96;

Os funcionarios de ambas as partes, PREFEITURA e CONTRATADA, devem estar treinados para o
tratamento de cada chamado dentro dos padrdes definidos. Os casos em que ndo haja entendimento
para o tratamento do chamado serdo acordados entre o Gestor de Suporte da CONTRATADA e com o
responsavel da PREFEITURA;

A CONTRATADA devera receber e avaliar cada chamado (solicitacdo) em até 4 (quatro) horas e
informar ao solicitante apenas nos casos em que a solu¢do necessite de maior tempo, em fungdo de
sua complexidade, e ndo possa ser aplicada obedecendo o enquadramento de prioridades definidos
nos itens 3-93 e 3-96;

Nos casos em que ndao houver o contato do analista da CONTRATADA com o solicitante para
reavaliagdo do enquadramento de prioridade do chamado, sera considerado o atendimento dentro
dos parametros propostos nos itens 3-93 e 3-96;

Quando nao for possivel a solu¢do no prazo solicitado pela PREFEITURA, o analista da CONTRATADA
deverd definir em conjunto com o solicitante o prazo razoavel para solugdo, documentando no
préprio chamado aberto a alteracdo deste prazo. Para estes casos, se aplicavel, a CONTRATADA
deverd apresentar uma Solucdo de Contorno;
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3-103. A Solugdo de Contorno é definida como a disponibilizacdo de um recurso, em caracter temporario,
gue atenda a necessidade pontual do chamado aberto, dentro do mesmo prazo definido para o Nivel
a que o chamado foi enquadrado. Por exemplo, apresentacdo de um consulta SQL com os dados
solicitados na impossibilidade de um relatério convencional com as respectivas informacdes;

3-104. Os casos de maior complexidade n3o definidos no enquadramento dos chamados (NIVEIS), e que,
portanto, ndo possa ser aplicada a solucdo definitiva ou ainda a solucdo de contorno, serdo tratados
entre o Gestor de Suporte da CONTRATADA e o responsavel da PREFEITURA;

3-105. Caberd a CONTRATADA, com o acompanhamento da PREFEITURA, realizar a configuracdo e
programacao dos backups das bases de dados para que haja a cépia de seguranca, com regularidade,
de todos os dados utilizados pelos sistemas que compdem o SGPM;

3-106. A CONTRATADA testara periodicamente em conjunto com a PREFEITURA a restauracdo dos backups
para valida¢cdo do método utilizado para seguranga na restauragdo em casos de desastre;

3-107. O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo responsavel da PREFEITURA, que se
encarregara de armazenar os dados em midias ou em “nuvem” mantendo, assim, condi¢Ges para
atender a uma situagao de desastre;

3-108. Ndo serdo aceitas ocorréncias de mais de 100 (cem) Deadlocks por més registrado no SGBD do
sistema ofertado. O registro da ocorréncia de Deadlocks serd monitorado pelo alerta do SQL Agent
do MS-SQL Server 2008 R2, ou superior que esteja em uso no servidor de banco de dados
configurado pela CONTRATADA, e/ou por outra ferramenta de monitoragdo utilizada (Exemplo:
Zabbix) pela PREFEITURA;

3-109. Caso seja ultrapassado o niumero de 100 (cem) Deadlocks no més, por ser este considerado problema
de alto impacto nas operacées do SGPM, a CONTRATADA incorrerd nas sancdes previstas no
Contrato, ou seja, as mesmas aplicadas ao ndo cumprimento do TAC Nivel 1;

3-110. Caso o atendimento as demandas de suporte ndo ocorram de acordo com o especificado, neste
Termo de Referéncia, especialmente, nos itens 3-83 a 3-111, a CONTRATADA ficard sujeita as
respectivas Notificacdes e penalidades aplicadas conforme preceitua o Contrato;

3-111. A CONTRATADA devera disponibilizar um Analista para realizar visitas bimestrais e uma anual, de
no minimo 8 horas cada, para acompanhamento técnico referente a operagao do sistema Contabil,
a fim de identificar e corrigir possiveis erros e falhas sistémicas ou de operagdo, visando o correto
fechamento das pecas contabeis.

Todos os sistemas devem obedecer aos requisitos listados abaixo, além daqueles descritos no tépico 3 —
ASPECTOS TECNOLOGICOS GERAIS, para cada sistema.

A — ADMINISTRACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O sistema de Administracdo Orcamentdria e Financeira deve possuir integracdo com outros sistemas a fim de
obter todos os dados necessarios para cumprir todas as exigéncias em relacdo ao Decreto Federal n2
10.540/2020 sobre o SIAFIC. Os requisitos funcionais estdo identificados com a sigla “B” e sequencialmente
numerados.

CONTROLES GERAIS

A-1. Controlar o acesso do usuario ao sistema por Unidade Gestora, podendo o mesmo acessar somente
uma ou varias delas;
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Permitir o gerenciamento de rotinas, mddulos e tarefas por usuario controlando o nivel de acesso
que pode ser de consulta ou inclusdo e manutencao de dados;

Disponibilizar recurso de dupla custédia utilizando o conceito de usudrio autorizador, em qualquer
rotina, selecionada a critério do usudrio;

Efetuar o controle de mdascaras pré-definidas para os cddigos de planos de contas, sem delimitacédo
de niveis ou quantidade de digitos, gerenciadas de forma independente por exercicio;

Visualizacao dos planos de contas de receita, despesa e contabil em modo hierdrquico;

Mesmo sem o encerramento contdbil do més ou exercicio anterior, permitir a execucdo de
lancamentos em més posterior, sem afetar a consisténcia dos dados e atualizando saldos;
Possibilidade gerenciamento de datas dos ultimos langamentos das rotinas de receita, despesa e
financeiro, sendo que nas operacdes de insercdo a ultima data de cada rotina deve ser carregada,
porém permitindo que a mesma pode ser alterada;

Ainda sobre o gerenciamento, permitir parametrizacdo para Avisar ou Bloquear langamentos com
data inferior a do ultimo langamento efetuado;

Possibilitar a consulta em cada rotina, de saldo até a data do langamento;

Permitir que a emissdo dos relatérios seja realizada de forma Consolidada ou individual por Unidade
Gestora, trazendo no cabegalho informagdes que permitam a identificagdo do Orgdo ou Unidade
Gestora responsavel, tendo no minimo o nome e brasao;

Permitir que os relatérios sejam emitidos em intervalos de periodo variados, podendo ser em dias
especificos, intervalos de dias, meses ou de exercicios anteriores;

Possibilitar que sejam definidas para cada relatério assinaturas individualizadas em cada exercicio de
forma independente, podendo ser por Unidade Gestora ou Unidade Or¢camentdria;

Permitir que o usudrio mude de uma unidade gestora e de exercicio sem ter que realizar um novo
login no sistema.

PLANO PLURIANUAL

Permitir configurar o nivel de detalhamento em que o PPA sera elaborado. As informacdes de
‘Unidade Executora’, ‘Funcdo / Subfuncdo’, ‘Acdo’ e ‘Fonte de Recurso’ poderdo ou ndo ser
solicitadas no PPA conforme parametrizacdo individual de cada informacao;

Possuir cadastros basicos de suporte as rotinas do PPA como os cadastros de: Natureza da
Receita, Funcdo e Subfuncdo Programatica, Natureza da Despesa, Unidade Orcamentdria e
Vinculo/Fonte de Recurso;

Possuir cadastro de Programas contendo a unidade responsdvel, o objetivo, a justificativa, o
coordenador, prioridade, se é exclusivo de uma LDO, data de inicio e término, a possivel restricdao
para a conclusdo do mesmo, o status (original, inclusGes), publico alvo e horizonte temporal;

Possuir cadastro de AcOes contendo o eixo de desenvolvimento, objetivo do milénio,
prioridade, unidade responsavel, horizonte temporal, produto, indicador, data de afericdo, unidade
de medida, indice recente e futuro do indicador;

Possuir cadastro de Indicadores de programas permitindo o gerenciamento de metas para
cada ano do PPA. Devera possuir no minimo unidade, indice recente, indice futuro, produto,
metodologia de calculo e base geogréfica;

Permitir o cadastro das fontes de financiamento do PPA estimadas para os 04 anos com
possibilidade de inclusdo de novas fontes (inclusdes) e alteracGes nas fontes ja lancadas apds a
aprovacdo da peca original;

Permitir o cadastro da Despesa do PPA prevista para os 04 anos informando metas fisicas e
financeiras de cada acdo com possibilidade de inclusdo de novas despesas (inclusdes) e alteragoes
nas despesas ja langadas apds a aprovacdo da peca original;

Permitir que as inclusdes e alteracdes na despesa do PPA original possam ser aprovadas
individualmente ou em lote informando nimero, data e publicacdo da legislacdao que as autorizou;
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Possuir rotina de atualizagdo dos valores das pecas de planejamento da receita através de
percentuais de acréscimo ou decréscimo informados, podendo haver ou ndo arredondamento;
Possuir rotina de atualizacdo dos valores das pecas de planejamento da despesa através de
percentuais de acréscimo ou decréscimo informados, podendo haver ou ndo arredondamento;

Permitir a criacdo de simula¢des do planejamento da despesa, inclusive com a possibilidade
emissdo dos relatdrios baseados nos dados de simulacdo;

Permitir que as simula¢des do planejamento possam ser armazenadas e posteriormente
restauradas a critério do usuario;

Emissdao de Anexo | — Fontes de Financiamento dos Programas;

Emissdo de Anexo Il — Descrigdo dos Programas Governamentais/Metas/Custos;
Emissdo de Anexo lll — Unidades Executoras e A¢des Voltadas ao Desenvolvimento do Programa
Governamental;

Emissdo de Anexo IV — Estrutura de Orgdos, Unidades Orcamentdrias e Executoras;

Emissdo de Anexo V — Descricdo dos Programas Governamentais/Metas/Custos para o
Exercicio;

Emissdo de Anexo VI — Unidades Executoras e A¢bes Voltadas ao Desenvolvimento do
Programa Governamental;

Emissdo de Quadro de Detalhamento — Programas Governamentais;
Emissdo de relatdrio de Programas e seus Respectivos Indicadores;
Geragdo e emissao dos Anexos de Metas e Riscos Fiscais de acordo com a 72 Edicdo dos
Demonstrativos Fiscais (MDF) publicado pela Secretaria do Tesouro Nacional-STN.

ELABORACAO E PROGRAMACAO ORCAMENTARIA

Permitir que para um novo PPA possam ser importadas, a partir de planejamentos anteriores, as
informacdes de receita e/ou despesa;

Possibilitar a importacdo dos dados da LOA de um exercicio anterior informado pelo usudrio para a
geracao dos dados da LOA de exercicio futuro;

Permitir a definicdo da proposta orcamentaria da receita, individualizada por Unidade
Gestora e contendo Natureza da Receita, Vinculo e Tipo de Receita (Fiscal, Seguridade Social e
Encargos Sociais);

Permitir que em cada classificacdo da receita da LOA, mais de um vinculo possa ser relacionado;
Permitir a definicdo da proposta orcamentdria da despesa, individualizada por Unidade Gestora e
contendo Unidade Orgamentaria, Natureza de Despesa, Classificagdo Funcional, Vinculo e Tipo de
Despesa (Fiscal, Seguridade Social e Encargos Sociais);

Permitir que a critério do 6rgdo, ao elaborar a proposta orgcamentaria, divergéncias de valores entre
ela e as pecas PPA e LDO sejam regularizadas automaticamente.

Possibilitar a emissdo dos relatérios relativos a proposta or¢camentdria de forma
individualizada por Unidade Gestora ou de forma Consolidada;

Emissdo de Anexo 1 — Demonstracdo da Receita e Despesa Segundo as Categorias
Economicas;

Emissdo de Anexo 2 — Resumo Geral da Receita;

Emissdo de Anexo 2 — Natureza da Despesa;

Emissdo de Anexo 2 — Consolidacdo da Despesa por Orgdo;
Emissdo de Anexo 2 — Consolidacdo Geral da Despesa;

Emissao de Anexo 6 — Programa de Trabalho;

Emissdo de Anexo 7 — Demonstrativo de Fungbes, Sub-Fungbes e Programas por Projetos, Atividades
e Operagdes Especiais;

Emissdo de Anexo 8 — Demonstrativo da Despesa por FungGes, Sub-Func¢Ges e Programas conforme o
vinculo com os Recursos;

Emissdo de Anexo 9 — Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Funcdes;
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Emissdo de Especificacdo da Receita por Fontes e Legislacdo;

Emissao de Tabela Explicativa da Evolucao da Receita;

Emissdo de Sumario Geral da Receita por Fontes e da Despesa por Fun¢des de Governo;

Emissao de Tabela Explicativa da Evolucdo da Despesa;

Emissdo de Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD);
Emissdo de Orcamento da Seguridade Social;
Permitir a criacdo de novos créditos Especiais ou Extraordinarios, ndo contemplados nas pecas de
planejamento originais, com a devida autorizacdo legal;

Permitir que a criacdo desse novo crédito possa, a critério do usuario, atualizar as pecas PPA
e LDO, inclusive com a possibilidade de aprovacgdo dessas alteragdes com legislagdo diferente da que
criou os novos créditos.

EXECUGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Permitir a realiza¢do de controle no cadastro de fornecedores para permitir ou ndo a inclusao
de fornecedores com CNPJ/CPF duplicado e/ou invalido. Sendo que esse cadastro deve conter no
minimo as informac¢des de enderecamento (logradouro, bairro, cidade, estado e CEP), contato (e-
mail e telefone) e documentacdo (CPF, CNPJ, Inscricdo Municipal, Inscricdo Estadual, Inscricdo no
INSS e PIS/PASEP);

Para o caso do fornecedor ser um consércio deverd ser possivel informar a drea de atuacdo do
mesmo, além de data de encerramento e finalidade.

Permitir unificar cadastro e movimentacdo de fornecedores com o mesmo nimero de CNPJ/CPF.
Permitir o gerenciamento de acesso do usudrio as dotacGes de forma geral, por unidade
orgcamentdria, por dotagdo ou por vinculo;

Permitir que a realizacdo das movimentacbes de despesa (alteragdo orcamentdria, reserva,
empenho, liquidagdo, ordem bancdria e pagamento) seja realizada de forma individualizada por
Unidade Gestora e com a Unidade Consolidadora ser realizada somente consulta;

Permitir que no cadastro de dotacdes possam ser inseridos mais de um vinculo para cada dotacdo;
Possuir cadastro de modelos padronizados de impressdao de minutas de decretos e projetos de lei,
sendo que ao emiti-la devera ser possivel a selecdo do modelo

Permitir gerar Minuta de Decreto de alteracdo orcamentaria a ser enviada ao Legislativo. Apds a
aprovacdao do mesmo, possibilitar a inclusdo automatica destas alteracGes na rotina de alteracdo
orcamentadria;

Possuir no cadastro de altera¢gdes orcamentdrias informagdes do tipo de autorizagdo (lei, decreto,
portaria e ato), do tipo de altera¢do (suplementacdo e anulagdo) e do valor por recurso empregado;

No cadastro de alteragdao orgcamentdria, quando se referir a abertura de Créditos Adicionais,
nado permitir a finalizacdo deste procedimento sem a informacao da legislacdo que autorizou;

Possuir controle para possibilitar nos casos de alteragdo orgamentaria por redugao orgamentaria que
seja informada as dotagdes que receberdo os recursos;

Permitir o controle de limites da autorizacdo legal para criagdo de créditos adicionais e
operagles de Remanejamento, Transposi¢cdao ou Transferéncia de acordo com percentual definido
pelo usuario, observando critérios definidos na LOA ou na LDO;

Permitir que o usudrio defina os conceitos de Remanejamento, Transposicao e Transferéncia
e que a partir desses conceitos, o sistema identifique automaticamente essas operagdes ao cadastrar
alteragGes orcamentarias
Permitir que o usudrio configure o comportamento do sistema ao ultrapassar os limites definidos no
item 4.12, se a operacgdo deve ser bloqueada ou se devera apenas emitir um alerta.

Permitir a atualizagcdo do PPA e LDO a partir das altera¢des orcamentarias lancadas na LOA;
Possuir rotina de cadastro de histdricos padronizados para serem utilizados em reservas e
empenhos;
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Permitir o gerenciamento de numera¢do de documentos de forma individualizada por Unidade
Gestora e exercicio para as rotinas de: reserva, anulacdo de reserva, empenho, anulacdo de
empenho, liquidagdo, anulacdo de liquidacdo e ordem bancaria, sendo que a numeracdo de
empenho e liquidagdo extraorcamentarios deve ser independente das movimentagdes
orcamentarias;

Possibilitar a realizacdo de complemento ou anulacdo de reserva de dotacdo orcamentaria;

Integracao entre as rotinas de reserva e empenho permitindo a transferéncia automatica de
dados relativos a reserva para o empenho. Permitir através de configuracdo, que o histérico lancado
na reserva seja transferida automaticamente para o registro de empenho;

Permitir informar os dados do processo licitatério (modalidade, nimero do processo, exercicio, causa
da dispensa ou inexigibilidade) na inclusdo do empenho;

Permitir o controle da execugdo orcamentaria através de estrutura de eventos\centros de
custos estruturados de forma hierdrquica;

Permitir o controle da execu¢do orcamentdria por fontes de recursos gerenciais;

Utilizacdo do empenho para controle do comprometimento de créditos orgamentdrios, permitindo
sua anulagdo total ou parcial;

Possuir rotina que permita ao usuario na inclusdo do empenho determinar se a despesa
orcamentdaria executada serd ou ndo considerada na geracdo do arquivo da DIRF, podendo esta
informacao ser alterada nas rotinas de pagamento ou ordem bancdria conforme necessario;

Permitir a movimentacdo e controle de empenhos de restos a pagar em exercicios futuros ao seu
exercicio de origem em base Unica e respeitando sua numeracdo e classificacdo da despesa originais;
Permitir a realizacdo de liquidagdo total ou parcial dos empenhos e da mesma forma a anulagdo total
ou parcial das liquidacgGes;

Permitir através de configuracdo, que o histérico lancado no empenho seja transferida
automaticamente para o registro de liquidagao;

Possuir rotina para cadastramento de descontos individualizado por Unidade Gestora, onde os
mesmos serdo vinculados a rubricas de receita, sendo também possivel definir a rotina em que serdo
gerados de forma automatica (empenho, liquidagdo ou pagamento) e se houver apropriacao, a rotina
em que isto ocorrera (liquidacdo ou pagamento);

Possuir rotina para o cadastramento de servicos que serdo associados a descontos, individualizado
por Unidade Gestora, permitindo definicdo do percentual de desconto a ser calculado e a associacao
de mais de um desconto por servico;

Possuir rotina que permita ao usudrio selecionar qual tipo de dotacdo utilizada no
pagamento (orcamentdria, extraorcamentaria, restos a pagar de outros exercicios ou todas) e qual o
tipo de desconto (orcamentario, extraorcamentario ou ambos) serdo lancados de forma automatica
no movimento de receita;

Possuir rotina para correta apuracao de INSS a ser retido de pessoas fisicas de acordo com
cadastro de reten¢Ges em outras fontes para o fornecedor;

Permitir a emissdo de guias padronizadas de INSS, IRRF e ISS a partir das reten¢Ges realizadas
nas rotinas de liquidagdo, ordem bancaria e pagamento. As guias de IRRF e ISS poderdo ser geradas
com cédigo de barras (FEBRABAN) ou certificadas contabilmente;

Permitir a integracdo com Sistema de Administragdo de Pessoal / Recursos Humanos para a geragdo
automatica de reservas, empenhos, liquida¢des e pagamentos;
Permitir que a geracdo da movimentagdo do item A-91 seja feita por fonte de recurso;

Possuir relatdrio para conferéncia prévia dos langamentos a serem gerados na integracado
citada no item A-91, permitindo ao usuario a identificacdo de inconsisténcias de classificacdo da
despesa antes da realiza¢do de reservas, empenhos, liquidacGes e pagamentos oriundos da mesma;

Permitir a integracdo com Sistema de Administracdao de Materiais e Compras para a geragao
automatica de reservas, empenhos e liquidacgdes;

Possuir rotina de cadastramento de ordens bancdarias onde podem ser relacionadas uma ou
mais liquidacgdes;
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Possuir rotina de cadastramento de ordens bancdarias onde as liquidagdes sdo inseridas
automaticamente a partir de filtros diversos definidos pelo usudrio;

Permitir a anulacdo total ou parcial de ordens bancarias;

Efetuar a partir de ordem bancaria a geracdo de arquivos em formato determinado pelo
banco (OBN601 ou CNAB240) contendo registros para pagamentos em meio eletrénico e com
numero de remessa dos mesmos gerados de forma independente por Unidade Gestora;

Permitir a realizacdo de pagamento de empenhos e liquida¢des através de ordem bancdria ou
pagamento direto, realizando o controle de saldos dos empenhos e liquidagbes ja vinculados a
alguma(s) destas formas de pagamento;

Efetuar controle para ndao permitir o pagamento de liquidagdo com data de vencimento superior a
data de pagamento;

Possuir rotina para gerenciamento de quebra de ordem cronolédgica de pagamentos, com
validacdo e justificativa de registros que incorreram na quebra através de dupla custddia e log de
ocorréncias para consulta.

Permitir indicar quais naturezas da despesa devem controlar a ordem cronoldgica de
pagamentos.

Permitir excluir uma liquidagdo que inicialmente deveria entrar no controle de ordem
cronoldgica, com registro de autorizagdo de usuario com privilégio superior e justificativa.

Permitir suspender o pagamento de uma liquidagdo que estd no controle de ordem
cronoldgica, caso haja pendéncia por parte do fornecedor. Nao prejudicando o pagamento das
demais liquidagGes que fazem parte do controle de Ordem Cronoldgica de Pagamento.

Permitir a informacgdo de histdrico complementar para identificagdo nos movimentos de anulagdo de
todas as rotinas da execu¢do orcamentdria;

Permitir ao usuario a configuracdo da anulacdo automatica de movimentos anteriores ao movimento
de pagamento quando da anulagao de pagamento podendo optar para todos os empenhos ou
somente empenhos de adiantamento e podendo anular até o documento de pagamento; liquidacao,
empenho ou reserva;

Permitir controle para bloquear a alteracdo do processo administrativo nas rotinas de liquidacao,
ordem bancaria ou pagamento;

Permitir o envio de e-mail contendo a nota de empenho e nota de liquidacdo ao fornecedor
relacionado as mesmas;

Permitir a insercdo automatica (caneta dptica) ou manual do cddigo de barras quando de
liguidacdo de convénios tais como agua, luz e telefone para posterior geracdo de informacdo em
ordens bancdrias nos padrdes OBN601 e CNAB240;

Permitir o gerenciamento de acesso do usudrio as rubricas de receita de forma geral, por
rubrica ou por vinculo;

Permitir que a realizacdo das movimentacdes de receita (arrecadacdo, previsdo atualizada)
seja realizada de forma individualizada por Unidade Gestora e com a Unidade Consolidadora ser
realizada somente consulta;

Permitir a integracdo com Sistema de Administracdo Tributdria para a geragdo automatica de
arrecadacgoes de tributos;

Possuir relatdrio para conferéncia prévia dos registros a serem gerados a partir da integracdo citada
no item A-112, permitindo ao usudrio a identificagdo de inconsisténcias de classificacdo da receita
antes da realizagao da mesma;

Permitir controle de receitas vinculadas ao Sistema de Administracdo Tributaria, ndo permitindo a
inclusdo e alteracdo destas receitas através de langamentos diretos no Sistemas de Contabilidade,
sendo possivel a movimentagdo destas receitas somente através da rotina de integracao;

Permitir a exclusdao de langamentos de receitas oriundas da integracdo com o Sistema de
Administragdo Tributaria apenas quando selecionado o lote completo;

Permitir que no cadastro de rubricas possam ser inseridos mais de um vinculo para cada
rubrica;
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Possuir rotina para geracao e controle da previsdo atualizada da receita do exercicio, sendo
que para cada rubrica e vinculo devera ser possivel definir o percentual correspondente de cada més
em relacado ao total previsto no ano;

Emissdo de Previsdo Atualizada da Receita contendo os campos data do movimento das
previsdes, codigo da receita e sua descri¢do, vinculo da receita (fonte de recurso), valor arrecadado e
valor individualizado das previsdes com o histdrico, totalizando todos os valores das previsdes,
arrecadado até a data base e calculando a diferenca entre o valor das previsdes e o valor arrecadado;
4.61. Emissdao de Movimento Didrio da Receita — Analitico contendo os campos data de registro do
lancamento, histérico registrando quando do lancamento, valor do lancamento, nimero da ficha da
receita, sua natureza, descricdo e vinculo (fonte de recurso). Deverd ser totalizado por conta
bancdria, quando existir. Caso ndo tenha sido registrado pela rede bancdria, ou seja, transferéncia
entre receitas, os dados deverdao ser impressos no inicio do relatério. O relatério poderd ser
selecionado por periodo (data), conta bancaria, vinculo (fonte de recurso);

Emissdo de Balancete da Receita contendo os campos cédigo da natureza da receita e sua
descrigao, valor da previsdao or¢camentdria, valor do arrecadado até o més anterior, valor arrecadado
no més, valor arrecadado até o més referéncia e o valor da diferenca da previsdo para o arrecadado
até o més. Devera totalizar por grupo de contas da receita e o total orcamentario. Devera emitir para
as receitas extras orcamentarias o cddigo da conta contabil e sua descricdo, devendo ter os campos
valor do arrecadado até o més anterior, valor arrecadado no més, valor arrecadado até o més
referéncia. Devera conter um totalizador por grupo de contas contdbil e um total das receitas extras
orcamentarias. Devera trazer os valores analiticos (saldo) das contas bancdrias do exercicio anterior e
um total geral;

Emissdo de Demonstrativo da Receita Arrecadada onde permita selecionar o periodo e nivel
hierarquico da receita, contendo os campos descricdo da receita, campo com a receita prevista,
receita arrecadada no periodo, receita arrecadada até o periodo. As colunas dos valores deverdo ter
um total geral;

Emissdo de Movimento da Receita — Extrato contendo os campos cédigo da natureza da receita,
descricdo e vinculo (fonte de recurso) e descri¢do; data do registro do langamento, histérico, valor do
lancamento, acumulado no més e acumulado até o més; devera trazer o campo do valor acumulado
anterior ao periodo selecionado. Devera ter os campos da previsdo, arrecadado até o més
selecionado e um saldo que devera ter o resultado da previsdo menos o arrecadado;

Permitir controle de movimentagcdes extraorcamentarias permitindo somente o pagamento
de despesas cujos valores foram previamente arrecadados (retidos) ou a arrecadac¢do de receitas
cujos valores foram previamente pagos (recolhidos);

Possuir rotina para gerenciamento de concessdo de adiantamento a funcionarios e prestacao
de contas do mesmo;

Emissdo de Saldo de Dotagdo com a sele¢do por periodo (data de inicio e fim), e devera ter os
seguintes campos: ordenar por secretaria (unidade orgamentaria), classificacdo funcional
programatica e descrigao, cédigo da natureza da despesa, descri¢do e vinculo (fonte de recurso),
detalhando os valores da dotacdo inicial, a movimentacao e o saldo atual;

Emissdo de Movimento Alteracdo Orgcamentaria contendo os campos periodo da sele¢do

(data inicial e final), ordenado por Secretaria (Unidade orcamentdria), natureza da despesa e
descrigao, cddigo da funcional programatica, tipo de crédito, vinculo (fonte de recurso) e descrigao,
data do lancamento, tipo da autorizacdo, data da autorizagdo, tipo de movimentagdo, nimero e data
do decreto e valor da alteragao, fonte de recurso utilizado e o valor por recurso;
Emissdo de Movimento Alteracdo Orgcamentdria por Ato Legal contendo os campos: ordenado por
tipo de ato, campos numero da autorizacdo, data da autorizacdo, Unidade Orcamentdria, cédigos da
natureza da despesa e funcional programatica, tipo de crédito, vinculo (fonte de recurso) e valor.
Devera ter total de suplementag¢des e anulagGes por tipo de ato e total geral de suplementacgées e
anulacoes;

Rua Siqueira Campos, n° 64, Centro, Pederneiras — SP.



A-128.

A-129.

A-130.

A-131.

A-132.

A-133.

A-134.

W hba

Y PEDERNEIRAS

Emissdo de Movimento de Reserva que devera ser por Secretaria (Unidade Orcamentdria) e
periodo selecionado, contendo os seguintes campos: cddigo da natureza da despesa e descricao,
codigo da funcional programatica, vinculo (fonte de recurso), data da reserva, n2 da requisicdo e n2
da reserva, razdo social quando existir, n? do processo, cédigo do evento e descri¢do, histdrico, valor
unitario e valor total;

Emissdao de Movimento de Reserva — Célculo de Saldo. A selecdo devera permitir por periodo
ou anual, indicando a data pelo usuario, devera ser ordenado por Secretaria (Unidade Orcamentaria)
com os campos para cada registro: cddigo da natureza da despesa até o nivel de subelemento e sua
descricdo, codigo da funcional programatica e a descricdo da agdo, cddigo do vinculo (fonte de
recurso) e sua descricdo, data da reserva, n? da reserva, fornecedor, se houver, n2 do processo e
valor. No final de cada registro, o sistema devera totalizar por vinculo (fonte de recurso) com os
campos Dotacgdo inicial, suplementacdo / remanejamento, anulacdo / remanejamento, despesa
autorizada, valor reservado e o saldo;

Emissdo de Relagdo de Reservas a Empenhar. Devera ordenar por Secretaria (unidade
orcamentdaria), com totalizadores por dotagdo, e por 6rgdo/Secretarias (unidade orcamentdria) e
total geral. Os registros devem conter os seguintes campos: n2 da reserva, fornecedor, se houver,
data do registro, n2 do processo e valor, vinculo (fonte de recurso) e sua descri¢do, cddigo do evento
e sua descricao;

Emissdo de Relacdo de Reservas e seus Movimentos. Devera ter os seguintes campos: n? da
reserva, data da reserva, n? do processo, valor da reserva e histdrico. Devera conter a movimentacgdo
da reserva (complemento, anulagdo de reservas, empenhos e anulagdo de empenhos), com os
campos data do registro, n? do documento e n? das anulacdes quando for o caso, n? do processo,
valor e saldo da reserva. O relatério devera conter campo com 50 caracteres para digitacdo pelo
usudrio e o mesmo devera ser impresso no inicio de cada folha no canto superior a direita;

Emissdo de Movimento de Empenho, por secretaria (Unidade orgamentaria) com os campos:
exercicio do empenho, cddigo da natureza da despesa e descri¢ao, cddigo da classificacdo funcional
programatica, codigo do vinculo (fonte de recurso), data do empenho, requisicdo, se houver, n? do
empenho, n2 da reserva, nome do fornecedor, n? do processo, fonte de recurso (centro de custos),
tipo de licitagdo, n? da licitacdo quando houver, tipo do empenho, cédigo do evento do empenho e
sua descricdo, histérico e valor. Devera ter um totalizador por empenho, com os campos: saldo
anterior, valor do empenho e saldo atual do empenho;

Emissdo da relacdo de Empenho e seus Movimentos. Devera ser selecionado pelo n? do
empenho e deve conter os seguintes campos: n? do empenho, tipo do empenho, data do empenho,
fornecedor, valor, n2 da reserva, n? do processo, histdrico do empenho. Deverd conter a
movimentac¢do, quando houver, (anulagdo do empenho, liquidacdo / anulacdo, selecdo por ordem
bancaria / anulagdo e pagamento / cancelamento) com suas datas, n? do processo, histérico, valor
do movimento e saldo do empenho. Devera ter o resumo das rotinas efetuadas no empenho como:
Totais acumulados de: empenho, liquida¢cdo, pagamento, ordem bancdria, os totais de anulagdo
guando houver, e os saldos das mesmas rotinas referentes ao empenho especifico;

Emissdo de Movimento de Liquidagdo. Deverdo ser ordenados por Secretaria (Unidade
orcamentdria) e dotagdo, contendo os seguintes campos: Codigo e descri¢ao da Secretaria (Unidade
orcamentdria), cddigo da natureza da despesa e sua descrigdo, cédigo da funcional programatica,
cddigo do vinculo (fonte de recurso) e sua descricdo, n? da liquidagao e data, n2 do empenho e
fornecedor, n2 do processo, valor do empenho, histérico da liquidacdo, saldo anterior liquidado,
valor liquidado, saldo a liquidar, valor dos descontos, se houver e total liquido da liquidacdo. Para
cada registro devera conter o tipo de documento (Nota fiscal, fatura, etc.) e seu nimero e data da
emissdo do documento. Deverd ainda ter o total por vinculo e o total por dotagdo. No final do
relatério, devera ter o resumo (total geral) das colunas: saldo anterior liquidado, valor liquidado,
saldo a liquidar, valor dos descontos, se houver e total liquido da liquidacdo. O relatdrio devera
conter campo com 50 caracteres para digitacdo pelo usudrio e o mesmo devera ser impresso no
inicio de cada folha no canto superior a direita;
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Emissdo de relatdrio de Ordem Bancdria sintética, para envio ao banco. Devera ser numerada
sequencialmente a partir dos registros incluidos quando da rotina de inclusdo de ordem bancdria
para cada conta bancaria separadamente, com a mesma numerac¢do da ordem bancaria. No inicio do
relatério devera ter a seguinte descricdo "Autorizamos efetuarem os pagamentos dos processos
abaixo relacionados, a débito da conta corrente nimero: ......". Devera conter os seguintes campos:
nome do fornecedor e CPF/CNPJ, dados da conta bancéria do fornecedor como: cédigo do banco,
cédigo da agéncia e conta bancaria, valor liquido a ser creditado para cada fornecedor. Devera ter
total a ser debitado na conta bancaria em Real e o valor por extenso. Deverd sair impresso no final do
relatério até seis assinaturas;

Emissdo de relatério de Ordem Bancaria analitica. Devera ser numerada sequencialmente a

partir dos registros incluidos quando da rotina de inclusdo de ordem bancaria para cada conta
bancaria separadamente. No inicio do relatério deverd ter a seguinte descricdo "Autorizamos
efetuarem os pagamentos dos processos abaixo relacionados, a débito da conta corrente
numero: ....... ". Devera conter os seguintes campos: nome do fornecedor e CPF/CNPJ, exercicio do
empenho e nimero do empenho, cédigo da dotagao, histérico, nimero da liquida¢do, dados da
conta bancaria do fornecedor como: cédigo do banco, cddigo da agéncia e conta bancdria, cédigo de
depdsito identificado, se houver, valor bruto do pagamento, descontos, se houver, e o valor liquido a
ser creditado. No caso de descontos, devera discriminar o nome do desconto tipo de documento (NF,
fatura, etc., digitados na liquidacdo) e o valor do desconto. Devera ter um total por fornecedor, total
bruto, total dos descontos e total liquido. No final do relatdrio devera ter totais gerais do valor bruto,
descontos e liquido. Devera ter a quantidade de liquidagGes selecionadas e o total a ser debitado na
conta bancaria em Real e o valor por extenso. Devera sair impresso no final do relatério até seis
assinaturas;
Relatdrio contendo um Resumo de Pagamentos Via Ordem Bancdria, ordenados por dia e n? da
ordem bancdria, contendo os seguintes campos: dados cadastrais do fornecedor, inclusive com os
dados bancarios, Tipos de documentos pagos e numero, Valor bruto pago e a discriminacdao dos
descontos analiticamente, totalizacdo dos descontos e o total liquido, nimero do processo de
pagamento, n2 da ordem bancdria, data da emissao da ordem bancaria, conta em que foi debitada;

Emissdo de relatério de Ordem Bancaria contendo os valores enviados e recebidos via ordem
bancdria em meio magnético aos bancos de acordo com seus respectivos leiautes, que deverdo ser
lidos a partir dos arquivos gerados em meio magnético e os enviados pelos bancos como retorno;

Emissdo de relatdrio de Ordem Bancaria por Fornecedor e Tipo de Servico. Deverd ter os
seguintes campos: nome do fornecedor e CPF/CNPJ, tipo de servicos relativo ao desconto
(descrigdo), valor bruto, valor retido, valor liquido, nimero do processo de pagamento e data da
ordem bancaria. Devera ter os totais dos valores bruto, retido e liquido;

Emissdo de relatdério de Movimento de Pagamento. Devera ser ordenado por exercicio da

dotacdo e cddigo da dotacdo. Devera ter os seguintes campos: cddigo da natureza da despesa e sua
descricao, cédigo da funcional programatica, vinculo (fonte de recurso) e sua descricdo, data do
pagamento, nimero do empenho e numero da liquidagdo, nome do fornecedor, nimero do
processo de pagamento, codigo e descricdo da conta bancaria de pagamento, tipo de pagamento
(ordem bancdéria e pagamento normal) e seu niumero, valor do pagamento bruto, desconto e valor
liquido, tipo de documento e seu nimero, histérico do empenho e o valor do empenho. No final do
relatério devera ser apresentado os totais gerais dos campos valor bruto, valor desconto e valor
liquido, total geral orcamentario e extraorgamentario;
Permitir a emissdo / reemissdo da nota de Reserva, de Complemento de Reserva e de Anula¢do de
Reserva contendo numero do documento, data da operacdo, classificagdo funcional, natureza de
despesa, vinculo (fonte de recurso), nimero da dotagdo, cddigo e nome do credor (se houver), valor
da operacao;

Permitir a emissdo / reemissdo da nota de Empenho e de Anulagdo de Empenho contendo
numero do documento, data da operacao, classificacdao funcional, natureza de despesa, vinculo
(fonte de recurso), nimero da dotagao, cédigo e nome do credor, valor do empenho ou anulacgdo;
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Permitir a emissdo / reemissdo da nota de Liquidagdo e de Anulacdo de Liquidacdo contendo
numero do documento, data da operacao, classificacdo funcional, natureza de despesa, vinculo
(fonte de recurso), nimero da dotagdo, codigo e nome do credor, valor da liquidagdo ou anulagdo;

Emissao de relatdrio de Pagamentos por Fornecedor. Deverd ser ordenador por fornecedor,
contendo seus pagamentos com os seguintes campos: nome do fornecedor, exercicio do empenho,
n2 do empenho, n? da liquidacdo, cédigo da unidade orcamentaria, cddigo da natureza da despesa,
cédigo da classificacdo funcional programatica. Devera ter total por exercicio do empenho, por
fornecedor e total geral,;

Emissdao de relatério de Empenhos Pagos no Periodo. Deverd permitir selecionar a data,
mostrar o periodo selecionado, imprimir os registros separados por dia com total, e devera ter os
seguintes campos: nome do fornecedor, cddigo da dotacdo, n2 do empenho, data da emissdo do
empenho, valor pago, n? da liquidagdo, n2 do documento/histérico e no final do relatério devera ter
um total geral;

Emissdo de relatério de Empenhos a Pagar por Dotacdo ordenados por secretaria (Unidade
Orgamentaria) e dotacdo. Devera ter os seguintes campos: Unidade orgamentaria, exercicio do
empenho, descricdo da dotagdo, nome do fornecedor, n2 do empenho, data do empenho, n? do
processo, valor, vinculo (fonte de recurso) e sua descri¢do, cddigo do evento e sua descrigdo e o total
da dotacdo. No final do relatdrio devera totalizar geral por Secretaria (Unidade orcamentaria) e total
geral;

Emissdo de relatdrio Empenhos a Pagar Processados e Ndo Processados. Devera ser impresso por
exercicio, por secretaria (Unidade orcamentdria) com os seguintes campos: exercicio do empenho,
codigo da funcdo e sua descri¢do, cédigo da sub-funcdo e sua descricdo, nome do fornecedor, n2 do
empenho, cddigo do vinculo (fonte de recurso) e sua descricdao, data do empenho, n? do processo,
valor do empenho, valor processado (total), valor ndo processado, valor pago no empenho, e o valor
a pagar. Devera ter um totalizador por cada dotacdo e total da secretaria (Unidade orcamentdria). No
final do relatdrio deverd ter um total geral por exercicio e um total geral de todos os exercicios;
Emissdo de Balancete da Despesa. No nivel de elemento da natureza da despesa. Devera ser emitido
por més, por secretaria (Unidade orcamentaria) com os seguintes campos e totalizadores: cddigo da
natureza da despesa e descricao do elemento, cédigo da classificacao funcional e a descricao da
acao, valor inicial da dotacdo, valor suplementado no ano, valor anulado do ano, valor da dotacao
autorizada, valor empenhado no més, valor empenhado no ano, valor liquidado no més, valor
liguidado no ano, valor pago no més, valor pago no ano, valor a pagar da dotacdo e o campo saldo
atual da dotacdo. Totalizar os campos acima no final de cada Unidade orgcamentaria e érgdo. Emitir
para as despesas extras orgamentarias o cddigo da conta contdbil e sua descrigdo, o valor pago no
més e no ano. Emitir o saldo das contas bancarias que passa para o més seguinte, com o nome da
conta bancdria (descri¢ao) e o saldo no final do més solicitado. Deve totalizar por grupo de contas
bancdrias, valor total das contas bancdrias e um total geral do Balancete da despesa;

Emissdo de relatério de Despesa por Fungao e Grupo de Despesa. Devera selecionar por més
e deverd conter os seguintes campos: cédigo da fungdo e sua descrigdo, codigo da natureza da
despesa no nivel de grupo de despesa e sua descri¢ao, valor empenhado no més e empenhado no
ano, valor liqguidado no més e no ano, valor pago no més e no ano. Devera totalizar por fungdo de
governo e no final do relatdrio um total geral dos campos citados acima;

Emissdo de Demonstrativo da Despesa Realizada, permitindo a selegao por periodo (data inicial e
data final) se empenhada, liquidada, paga e reservada, nivel da natureza da despesa, se modalidade,
elemento e subelemento apresentando seus graus superiores. Deverd ter os seguintes campos:
Descricdo do cddigo da natureza da despesa, valor orcado, valor da dotacdo autorizada, valor da
realizacdo do periodo selecionado, valor da realizagdo até o periodo selecionado. Deverd no final do
relatdrio ter um totalizador dos campos citados acima;

Emissao de Posicao da Situacdao Atual da Despesa demonstrando a posi¢ao atual da Despesa, com a
selecdo por periodo (data inicial e data final), ordenado por secretaria (Unidade orcamentaria) com
os seguintes campos: cddigo da secretaria (Unidade orcamentdria) e descricdo, cédigo da
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classificagdo funcional programatica e descricdo, cddigo da natureza da despesa e sua descricdo,
codigo do vinculo (fonte de recurso) e sua descri¢do, valor da dotacdo inicial, valor suplementado,
valor anulado, valor remanejado por acréscimo e valor remanejado por reducgdo, valor autorizado da
dotacdo, valor reservado na dotacdo e a reservar, valor empenhado e a empenhar, valor liquidado e
a liquidar, valor pago e a pagar e o saldo da dotagdo. Devera ter um total por Secretaria (Unidade
orcamentaria) e um total geral dos campos citados acima;

Emissao de relacdo de Empenhos por Unidade Orcamentdria e Evento. Deverd ordenar por

Secretaria (Unidade orcamentaria) e por cddigo do evento e sua descricdo, com os campos: cédigo
da classificacdo funcional programatica, cdédigo da natureza da despesa, n? do empenho e nome do
fornecedor, data do empenho, histdrico e valor. Deverd ter um total por evento e secretaria e um
total geral;
Emissdo de relagdo de Pagamentos por Unidade Orcamentdria e Evento. Devera ordenar por
Secretaria (Unidade orcamentaria) e por cddigo do evento e sua descricdo, com os campos: cédigo
da classificagdo funcional programatica, cédigo da natureza da despesa, n2 do empenho e nome do
fornecedor, data do pagamento, histérico e valor. Devera ter um total por evento e secretaria e um
total geral;

Emissdo de Quadro de Detalhamento da Despesa (QDD) da execugao or¢camentdria,
permitindo a sele¢do por més, analitico ou sintético, com ou sem vinculo (fonte de recurso). Caso
analitico, podera selecionar a emissao dos vinculos ou ndo. No caso de sintético ndo permitira a
emissdo dos vinculos (fontes de recursos). Quando analitico devera ter os seguintes campos: cédigo
da Secretaria (Unidade orcamentadria) e sua descri¢do, codigo da classificagdo funcional programatica
e a descricdo da acdo, cddigo da natureza da despesa e sua descricdo, cédigo do vinculo (fonte de
recurso) e sua descricdo, valor da dotacdo inicial, dotacdo autorizada, empenhado no meés,
empenhado no ano, liquidado no més, liquidado no ano, pago no més, pago no ano. Caso tenha mais
de um vinculo, devera totalizar a dotagdo com os vinculos;

Emissao de relacdo de Valores a Serem Repassados para Educacdo em determinado periodo;

Emissdo de relagdo de Valores a Serem Repassados para a Saude para Educagdo em
determinado periodo;

Emissao de Demonstrativo da Execuc¢dao da Despesa com selecdo mensal, discriminando as
categorias econdmicas, grupos de despesas, modalidades de aplicacdo e elemento da despesa, com
os seguintes campos: despesa or¢ada, despesa autorizada, empenhado no més, empenhado no ano,
liguidado no més, liquidado no ano, pago no més e pago no ano, saldo a empenhar e saldo a pagar.
Deverd ter um total geral no final do relatério dos campos citados acima;

Emissdo de relatério de Despesa por Agdo, com a selegdo por més e por nivel da natureza da
despesa, ordenando pelo cédigo da acdo e detalhando por natureza da despesa no nivel selecionado
com os campos: natureza da despesa e descri¢do, valor orgado, valor da altera¢do da dotagao, valor
da dotacdo atualizada, valor do empenhado no més, valor do empenhado no ano, valor do liquidado
no més e valor no liquidado no ano, valor pago no més e valor pago no ano, saldo a empenhar, saldo
a liquidar e saldo a pagar. Deverd ter um totalizador dos campos acima por agao e um total geral dos
mesmos campos;

Emissdo de Resumo da Despesa por Nivel de Unidade Orgamentaria, com a selegdo por
vinculo (fonte de recurso), nivel de érgdo e més. Devera ter os seguintes campos: codigo do drgdo e
descricao, dotacdo atualizada, valor reservado no més e no ano, valor empenhado no més e no ano,
valor liquidado no més e no ano, valor pago no més e no ano e o valor a pagar até o periodo
selecionado (acumulado). No final do relatério devera ter um totalizador dos campos acima;
Permitir o gerenciamento de acesso do usuario aos movimentos de contas bancdrias de forma geral,
por tipo de conta, por conta bancaria ou por vinculo;
Permitir que a realizacdo das movimentacgdes financeiras seja realizada de forma individualizada por
Unidade Gestora e com a Unidade Consolidadora ser realizada somente consulta;

Permitir que as movimentacgdes de contas bancarias possam ser controladas por vinculos;
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Permitir controlar quais vinculos de receita e/ou despesa poderdo ser movimentados em
determinada conta bancaria;

Possuir rotina de integracdao dos movimentos de receita e de despesa com o movimento

financeiro;
Possuir rotina para gerenciamento da conciliacdo bancdria seja no momento da inclusdao do
lancamento no movimento financeiro, seja através da rotina de integracdo entre o movimento
financeiro e os movimentos de receita e despesa, ou seja, em rotina especifica de controle de
conciliacdo bancaria;

Possuir rotina que permita o gerenciamento da conciliagdo bancaria por lote, permitindo
fazer, alterar ou desfazer a conciliagdo bancdria de varios langamentos financeiros simultaneamente;
Possuir rotina de gerenciamento da numeracdo independente por Unidade Gestora, na emissdo do
Livro da Tesouraria e Boletim Financeiro;

Emissdo de Movimento Financeiro contendo os campos cddigo contabil da conta corrente, descricao
da conta, periodo selecionado por data inicial e final, cddigo da agéncia e conta bancaria, vinculo
(fonte de recurso) da conta bancaria, data do langamento, histérico, saldo até o dia anterior, valor do
langamento, saldo atual, status de conciliagdo bancaria;

Emissdo de Boletim Financeiro contendo os campos descri¢cao da conta bancadria, data solicitada para
emissdo, vinculo (fonte de recurso) vinculado a conta bancaria, saldo anterior ao dia selecionado,
movimentagao sintética (valores acumulados) das entradas e das saidas, e o saldo atual; total por
grupo de contas de todas as colunas e total geral;

Emissdo de Boletim da Tesouraria que devera ser emitido por dia e ter numeragdo especifica
por livro. Devera trazer a data solicitada para emissdo, saldo em banco que encerrou o exercicio
anterior e o saldo em banco na data, total de receitas e despesas orcamentdrias e
extraorcamentdrias arrecadadas, bem como os seus respectivos cancelamentos efetuados na data.
Se houver diferenga entre o total de movimentagdes financeiros no dia e o total de movimentagdes
de receita e despesa, a mesma deve ser apresentada. Devera apresentar relacdo de contas bancdrias
separadas por tipo de conta (Movimento, Aplicacdo e Vinculada) trazendo descricdo da conta
bancaria, vinculo (fonte de recurso) vinculado a conta bancaria, saldo anterior ao dia selecionado,
movimentacdo sintética (valores acumulados) das entradas e das saidas, e o saldo atual; total por
grupo de contas de todas as colunas e total geral;

Emissdao de Livro da Tesouraria que deverd ser emitido por dia e ter numeracao especifica

por livro. Deverd imprimir analiticamente os registros, iniciando pelo saldo de caixa até o dia
anterior, se houver, discriminar as receitas orcamentarias e extras orcamentarias arrecadadas com os
campos da descricdao, histérico, valor e totalizar por tipo de receita (orcamentaria e
extraorcamentaria). Devera ter a movimentagdo das entradas e retidas bancdrias, separadamente,
com a descricdo das contas bancadrias, histdrico e valor, separando por grupo de contas. Devera
emitir a movimentacdo das despesas pagas orcamentdrias e extraorcamentaria e seus
cancelamentos, que tenha os campos fornecedor, nimero do empenho, numero da ordem bancéria
e o valor. No final do relatério deve ter um resumo, demonstrando os saldos das contas bancarias e
caixa do exercicio anterior e os valores arrecadados no dia da sele¢do do relatério e o acumulado até
o dia anterior trazendo um totalizador. Nas despesas, as referentes as despesas pagas até o dia
anterior, as pagas no dia selecionado, os saldos das contas bancarias e caixa e um total geral da
despesa. O fechamento do livro tem que ser diariamente. Caso ndo feche, o sistema deve acusar o
valor da diferenga no mesmo relatdrio;
Emissdo de Mapa de Conciliagdo Bancdria com a selecdo mensal, por conta individualizada, com os
seguintes campos: Banco, agéncia e conta bancaria, contabil e descricdo, vinculo (fonte de recurso)
da conta bancaria, saldo bancdrio que deve conter o saldo constante no extrato bancdrio, itens
pendentes de conciliagdo. Devera conter a soma dos valores ndo conciliados e o saldo contabil;

Possuir rotina para o cadastro de contratos e suas adequacgdes (aditivos e cancelamentos),
bem como sua vinculagdo junto as reservas e empenhos, permitindo o controle do periodo de
vigéncia e saldo residual;
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Possuir rotina para o cadastro de convénios e suas adequagbes (aditivos e
cancelamentos/quitacbes), bem como a verificagio de existéncia de convénio e o controle do
periodo de vigéncia nos movimentos de receita, reservas e empenhos através do codigo de
aplicacdo;

Realizar a emissdo de relatdrios para acompanhamento da movimentagdo orcamentaria e financeira
de convénios;

Permitir o bloqueio da utilizacdo das rotinas da execucdao orcamentaria quando efetuado o
encerramento da execucdo orcamentaria no exercicio ou quando necessario, permitindo somente a
realizacdo de consultas;

Possuir rotina para cadastramento de divida fundada e as movimenta¢Ges de empenhos vinculadas
as mesmas;

Efetuar a geragao dos arquivos para Receita Federal como o MANAD — Manual Normativo de
Arquivos Digitais e DIRF - Declaragdo do Imposto Retido na Fonte;

Efetuar a geragcdo do arquivo SEFIP referente as retengbes de INSS realizadas para
fornecedores autbnomos a ser encaminhado a Previdéncia Social;

Permitir a geracdo de arquivos para o sistema AUDESP TCE/SP dos Mdédulos Planejamento (Inicial e
Atualizado), Conciliagdo Bancdria Mensal e Precatdrios.

Ao realizar uma Liquidagdo que resulte em uma arrecadagdo extraorgamentdria, o repasse (geragdo
de empenho e liquidagdo extraorgamentdria correspondentes) sera realizado automaticamente, sem
a necessidade de outros procedimentos além do pagamento do mesmo.

CONTABILIDADE

Possuir Plano de Contas conforme o modelo PCASP definido pela Secretaria do Tesouro Nacional e
observando as particularidades adotadas pelo Tribunal de Contas do Estado, contendo os grupos de
contas: Ativo, Passivo, Variagdes Patrimoniais Diminutivas (VPD), VariacGes Patrimoniais
Aumentativas (VPA), Controle Orcamentario e Demais Controles, permitindo manutengdo no mesmo
pelo usuario;
Permitir que a realizacdo dos lancamentos contabeis seja realizada de forma individualizada por
Unidade Gestora e com a Unidade Consolidadora ser realizada somente consulta;

Realizar a contabilizacdo automatica das varia¢des financeiras e das mutacdes patrimoniais
dependentes e independentes da execu¢do orcamentaria;
Ndo permitir que os langamentos contabeis sejam realizados em contas contabeis de nivel sintético;
Possuir rotina de verificagdo das inconsisténcias nos langamentos contdbeis para atendimento as
normas contdbeis vigentes;
Possuir rotina de cadastro de histéricos padronizados para serem utilizados nos langcamentos
contdbeis, permitindo também a complementacdo deste histdérico pelo usuario;
Permitir o gerenciamento individualizado por Unidade Gestora do encerramento contabil mensal e
da numeragdo de paginas do Livro Didrio, para ndo permitir que sejam realizadas movimentac¢des
dependentes ou independentes da execugdo orgamentdria em meses que constam como
encerrados;
Possuir rotina que efetue a transferéncia dos saldos contabeis de balanco do exercicio anterior para
exercicio seguinte, individualizado por Unidade Gestora;

Permitir a gera¢do de arquivos para o sistema AUDESP TCE/SP dos Mddulos de Balancete
Isolado e Balango Anual;

Emissdo de Balancete Contabil — Analitico/Sintético com codificacdo do plano de contas
PCASP adotado pelo Tribunal de Contas do Estado, com os seguintes campos e na seguinte ordem:
Cdédigo da conta contdbil, descricdo da conta contabil, saldo do exercicio anterior se houver, valor
acumulado do més anterior, movimento a débito no més, movimento a crédito no més e saldo atual.
Devera ser emitido por més selecionado, e no final do relatério devera ter os totais das colunas
acima;
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Emissdo de Diario Legal contendo os seguintes campos: descricdo da conta contabil, data do
lancamento, cédigo da conta contabil, histérico do lancamento, valor lancado a débito e valor
lancado a crédito. Devera totalizar por grupo de contas do plano de contas por dia (débito e crédito)
e o total geral (débito e crédito). Devera permitir a selegdo més a més ou anual;

Emissdo de Razdo Analitico que deverd permitir a selecdo por més, anual, abertura e
encerramento do exercicio. Devera ter os seguintes campos: cddigo da conta contdbil superior e sua
descricdo, cddigo da conta contabil analitica e sua descricao, saldo anterior da conta, quando houver,
data do lancamento, histérico, movimento de débito, movimento de crédito e saldo atual, indicando
se saldo devedor ou credor. No final do relatério devera totalizar os movimentos de débito, créditos
e saldo por conta analitica;

Geracdo e emissdo das Demonstragdes Contabeis (Anexos de Balango) de acordo com a 72
Edigcdo ou superior do Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico publicado pela Secretaria
do Tesouro Nacional-STN;

Resumo Geral da Receita - Anexo 02;

Comparativo da Receita Or¢ada com Arrecadada - Anexo 10;
Demonstrativo Receita e Despesa Segundo Categoria Econémica - Anexo 01;
Sumario Geral Receita para Fontes e Despesa para Fungdes Governo;
Natureza da Despesa - Anexo 02;
Discriminacdo da Despesa Segundo o Vinculo dos Recursos;
5.20. Natureza da Despesa - Anexo 02 - Consolidac¢do por Orgdo;
Natureza da Despesa - Anexo 02 - Consolidagdo Geral;
Programa de Trabalho - Anexo 06;
Demonstrativo das Func¢des, SubfuncGes, Programas por Projetos e Atividades - Anexo 07;
Demonstrativo das Despesas por Fungdes, Subfuncdes, Programas conforme Vinculo com Recursos -
Anexo 08;
Demonstrativo da Despesa por Orgdos e Funcdes - Anexo 09;

Analise das Despesas Corrente e de Capital em Percentuais;

Demonstrativo das Fungdes, Subfuncdes, Programas por Categoria EconOmica;

Comparativo da Despesa Autorizada com Realizada - Anexo 11;

Comparativo da Despesa Autorizada com Realizada por Ac¢ao;

Comparativo Receita Orcada com Arrecadada Mensal e Acumulada;

Comparativo Despesa Autorizada com Realizada Mensal e Acumulada;

Comparativo Despesa Autorizada com Realizada — Anexo 11 — Sintético;

Comparativo Despesa Autorizada com Realizada — Anexo 11 — Analitico.

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL: Federal — Relatérios Resumidos da Execugao Orgamentaria de
acordo com a 72 Edigcdo ou superior dos Demonstrativos Fiscais (MDF) publicado pela Secretaria do
Tesouro Nacional-STN

Anexo | — Balango Orgamentario;

Anexo |l — Demonstrativo da Execugdo das Despesas por Fun¢do e Sub-Fungao;

Anexo lll - Demonstrativo da Receita Correte Liquida;

Anexo IV — Demonstrativo das Receitas e Despesas Previdenciarias;

Anexo V — Demonstrativo do Resultado Nominal;

Anexo VI — Demonstrativo do Resultado Primario;

Anexo VIl — Demonstrativo dos Restos a Pagar por Poder e Org3o;

Anexo VIII — Demonstrativo das Receitas e Despesas com Manutenc¢do e Desenvolvimento do Ensino

— MDE;

Anexo IX — Demonstrativo das Receitas de Operacdes de Crédito e Despesas de Capital;
Anexo X — Demonstrativo da Projecao Atuarial do Regime de Previdéncia;

Anexo XI — Demonstrativo da Receita de Alienacdo de Ativos e Aplicagdao de Recursos;
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A-226.
A-227.
A-228.

A-229.
A-230.
A-231.
A-232.
A-233.
A-234.

PEDERNEIRAS

Anexo Xll — Demonstrativo das Receitas e Despesas com A¢des e Servigos Publicos de Salde;
Anexo Xlll — Demonstrativo das Parcerias Publico Privadas;
Anexo XIV — Demonstrativo Simplificado do Relatdrio Resumido da Execugdo Orgcamentaria.

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL: Federal — Relatérios da Gestao Fiscal de acordo com a 72 Edicdo
ou superior dos Demonstrativos Fiscais (MDF) publicado pela Secretaria do Tesouro Nacional-STN

Anexo | — Demonstrativo da Despesa com Pessoal;

Anexo |l — Demonstrativo da Divida Consolidada Liquida — DCL;

Anexo Ill — Demonstrativo das Garantias e Contragarantias de Valores;
Anexo IV — Demonstrativo das Operacées de Crédito;

Anexo V — Demonstrativo da Disponibilidade de Caixa e dos Restos a Pagar;
Anexo VI — Demonstrativo Simplificado do Relatério de Gestdo Fiscal.

B - ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

O sistema de Administragdo de Recursos Humanos deve possuir integragdo com o sistema de Administracao
Orcamentaria e Financeira a fim de prover todos os dados necessarios, em detalhes, para de cumprir além
dos registros contabeis comuns todas as exigéncias em relacdo ao Decreto Federal n? 10.540/2020 sobre o
SIAFIC. Os requisitos funcionais estdo identificados com a sigla “B” e sequencialmente numerados.

B-1.

B-3.

B-4.

B-5.

B-7.

B-8.

B-9.

CADASTRO DE PESSOAL

Manter base de dados atualizada com as informacdes pessoais e funcionais principais e acessérias
necessarias a gestdao dos Recursos Humanos e ao pagamento do pessoal;

Permitir a captacdo e manutencao de informacdes pessoais de todos os servidores com no minimo
os seguintes dados: matricula, nome, filiacdo, data de nascimento, sexo, grau de instrucdo, estado
civil, fotografia, endereco, CPF, PIS, RG (nimero, 6rgdo expedidor e data de expedicdo), carteira de
trabalho (numero e série), carteira nacional de habilitacdo, naturalidade, nacionalidade, tipo
sanguineo, identificar se é doador de sangue, identificar se é pessoa com deficiéncia;

Permitir a captacdo e manutencio de informacg&es do vinculo que o servidor teve e/ou tem com o
Orgdo, com no minimo os seguintes dados: regime juridico, vinculo, cargo, saldrio, carga horaria
semanal, data de nomeacdo, data de posse, data de admissdo, data de término do contrato
temporario (se for o caso), lotagdo, unidade orgcamentaria, horario de trabalho, tipo de ponto, local
de trabalho;

Permitir a captacdo e manutengdo de informagdes da qualificacdo profissional incluindo a
escolaridade, formagao, treinamentos realizados e experiéncias anteriores;

Controlar os dependentes dos servidores para fins de saldrio-familia e imposto de renda, realizando a
sua baixa automadtica na época devida, conforme limite e condigdes previstas para cada dependente;
Permitir o cadastramento de servidores em diversos regimes juridicos como: celetistas, estatutarios,
RJU e contratos temporarios.

Permitir o cadastramento de pensdes judiciais com o nome do(a) pensionista e alimentando(a), se
houver, CPF, data de inclusdo, banco e conta para pagamento, dados para calculo (percentual, valor
fixo ou saldrio-minimo);

Permitir o cadastramento do organograma da estrutura administrativa, por exercicio, para manter o
histérico da lotacdo e custeio, com informacdo da fonte de recurso que sera utilizada para captacdo
de valores a serem utilizados para pagamento dos servidores informados no custeio;

Registrar e manter o histdrico das alteracdes de nome, cargo, saldrio, unidade gestora, lotacao,
custeio, vinculo, regime juridico, local de trabalho e banco/agéncia/conta bancaria dos servidores,
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B-10.

B-11.

B-12.

B-13.

B-14.
B-15.
B-16.
B-17.
B-18.

B-19.
B-20.

B-21.
B-22.
B-23.
B-24.
B-25.

B-26.

B-27.

B-28.

B-29.

B-30.

B-31.
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registrando as informacgGes do motivo da alteracdo, data e hora da operagdo e usuario que efetuou a
alteracao;

Permitir o cadastramento de todas as referéncias salariais contendo, no minimo, o simbolo da
referéncia e o histérico dos valores para cada referéncia;

Permitir o cadastramento de todos os cargos do quadro de pessoal de natureza efetivo,
comissionado e tempordrio com, no minimo, a nomenclatura, natureza, grau de instrucdo, CBO,
referéncia salarial inicial, quantidade de vagas criadas, data e motivo de extingdo, com possibilidade
de incluir movimentacdo de suplementacdo ou anulacdao de cargos, influenciando nos relatérios
guantitativos do quadro de ocupacao, e registrar as atribuicdes necessdrias em cada cargo;

Possuir formas de acesso simplificado (atalhos) para consulta de dados dos servidores permitindo
que, de um mesmo local, possam ser consultadas diversas informacées, como dados financeiros,
dependentes, frequéncia, licengas e afastamentos, férias e licenga prémio;

Possibilitar estabelecer um Unico cédigo de registro para o servidor, para que através deste possam
ser aproveitados os dados cadastrais de servidor que ja trabalhou no Orgdo Publico e permitir
controlar todos os vinculos empregaticios que o servidor tenha ou venha a ter com este,
possibilitando a consulta de dados histdricos, independente do periodo trabalhado;

Validar digito verificador do nimero do CPF;

Validar digito verificador do numero do PIS;

Permitir o reajuste parcial ou global das referéncias salariais;

Permitir o cadastramento de plano de cargos, informando, por unidade administrativa, os cargos
aprovados e a quantidade de vagas aprovadas para cada unidade;

Permitir o cadastramento e controle dos vinculos dos servidores efetivos que estdo nhomeados em
cargo de comissdo, possibilitando a consulta das informagoes cadastrais de ambos os vinculos;

Emitir as fichas de dados cadastrais dos servidores;

Permitir consulta em tela ou relatério dos servidores comissionados que fazem parte do quadro
efetivo e também daqueles que nao fazem parte do quadro efetivo, listando separadamente;
Localizar servidores por nome ou parte dele;

Localizar servidores pelo CPF;

Localizar servidores pelo RG (cédula de identidade);

Localizar servidores pela data de nascimento;

Permitir a inclusdo de um novo contrato a partir de informacdes de um contrato ja existente,
selecionando um ou varios servidores. Isto é muito utilizado na recontratacdo de servidores
temporarios;

Possuir controle de Contratagdo Tempordria via processo coletivo, de forma que todos os contratos
de servidores vinculados a um mesmo processo de contratacdo temporaria (PCT), suas datas de
inicio, término e prorrogacdo, sejam automaticamente controladas;

Permitir a informacdo do desligamento de um servidor para pagamento individual da rescisdao, bem
como a informagdo de um Unico desligamento a um grupo de servidores para pagamento coletivo,
funcionalidade necessaria na rescisdao de servidores tempordrios cujos contratos vencem no mesmo
dia;

Permitir desligamento de todos os contratos vinculados a contratagdao temporaria via processo para
gue, no vencimento do PCT, todos os servidores vinculados a este possam ser desligados sem a
necessidade de repeticdo da informacdo de desligamento para cada um deles individualmente;
Possibilitar a configuracdo das formas de desligamento por regime de trabalho e motivo de rescisdo,
para garantir que nao seja informado um desligamento inadequado para o servidor, como término
de contrato para um servidor efetivo;

Possibilitar a configuracdo das formas de admissdo por regime de trabalho, categoria funcional,
regime previdencidrio e tipo de admissdo, para garantir que ndo seja admitido um servidor com
informacdes fora dos padrdes permitidos;

Permitir o cadastramento de todos os langamentos fixos dos servidores (adicionais, gratifica¢des,
consignacgoes, etc), para efeito de pagamento ou desconto em folha com, no minimo, o cddigo da
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B-32.
B-33.

B-34.

B-35.
B-36.

B-37.

B-38.

B-39.

B-40.

B-41.

B-42.

B-43.
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verba (verificando se a verba estd prevista para o regime de trabalho do servidor), nimero e data do
processo de concessdo, data de concessao, data do ultimo reajuste, data de vencimento e histdrico
dos valores ou percentuais;

Emitir contrato de trabalho temporario com assinatura digitalizada do responsavel;

Permitir gerar e controlar a ficha de vacinas dos dependentes, possibilitando informar todas as
vacinas, principalmente as de carater obrigatorio;

Permitir o cadastramento de lancamentos parcelados — a crédito ou a débito — para os servidores de
forma a controlar as parcelas langcadas em folha e o saldo atual remanescente. O lancamento das
parcelas em folha deve ser de forma automatica, podendo ser pago ou descontado o total ou parte
do valor baseado em uma férmula de cdlculo que calcule um percentual sobre a remuneragao,
permitindo o lancamento até o limite deste percentual, atualizando o saldo remanescente
automaticamente apés o encerramento da folha;

Permitir transferéncias coletivas de local de trabalho, lotacdo, custeio, cargo, padrao de salario;
Permitir lancamentos coletivos de langamentos fixos, langamentos varidveis, mensagens nos
holerites e informagdes do curriculo funcional.

CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO

Efetuar a contagem do tempo de efetivo exercicio para fatos geradores controlados pelo drgao,
atualizando percentuais de Adicional por Tempo de Servico, dias de Férias, dias de Licenca Prémio,
etapas do Estdgio Probatdrio, periodos aquisitivos para Progressdao Salarial e tempo para
Aposentadoria;

Calcular o tempo de efetivo exercicio para concessao de Adicional por Tempo de Servico, abatendo
as faltas injustificadas e as licengas ndo consideradas como efetivo exercicio, emitindo certiddo e
atualiza¢do do percentual concedido para pagamento em folha, controlando os periodos aquisitivos
e prorrogando-os quando necessario, por motivo de excesso de auséncias em relacdo ao limite
estabelecido;

Calcular o tempo de efetivo exercicio para concessdo de Licenca Prémio, abatendo as faltas
injustificadas e as licengas ndo consideradas como efetivo exercicio, controlando os periodos
aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relacao
ao limite estabelecido;

Calcular o tempo de efetivo exercicio para concessao de Férias, abatendo as faltas injustificadas e as
licencas ndo consideradas como efetivo exercicio, concedendo os dias de direito de gozo,
controlando os periodos aquisitivos, prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso
de auséncias em relacdo ao limite estabelecido;

Calcular o tempo de efetivo exercicio para controle temporal do Estagio Probatdrio, abatendo as
faltas injustificadas e as licencas ndo consideradas como efetivo exercicio, validando também regime
juridico, tipo de vinculo, categorias funcionais, temporalidade (em meses ou dias) de cada fase e
guantidades de fases, considerando as parametrizagdes efetuadas, frequéncia e demais ocorréncias
funcionais que interferem na contagem;

Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Progressdo Salarial, abatendo as faltas
injustificadas e as licencas ndo consideradas como efetivo exercicio, emitindo certiddo para
concessao e atualizacdo do saldrio para pagamento em folha, controlando os periodos aquisitivos,
prorrogando ou cancelando os mesmos, por motivo de excesso de auséncias em relacdo ao limite
estabelecido;

Calcular o tempo de efetivo exercicio para fins de Aposentadoria, abatendo as faltas injustificadas e
as licengas ndo consideradas como efetivo exercicio, emitindo certiddo demonstrando o tempo de
efetivo exercicio até a data atual. Permitir a informacdo de vinculos de trabalho anteriores oriundos
de outros érgaos, consolidando todo o tempo na certiddo para fins de aposentadoria.

FERIAS

Rua Siqueira Campos, n° 64, Centro, Pederneiras — SP.



B-44.

B-45.
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B-66.
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Manter o controle de todas as informacgdes referentes aos periodos aquisitivos e gozo de férias dos
servidores;

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos de férias dos servidores desde a admissdo até a
exoneragao;

Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de férias,
controlando o saldo restante dos dias de férias;

Permitir o langcamento de férias em gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo, controlando o
saldo restante dos dias de férias;

Permitir o pagamento de 1/3 de férias integral ou proporcional a cada periodo de gozo langado;
Permitir o apostilamento das férias em gozo por necessidade da administracdao, devolvendo os dias
apostilados para o saldo das férias para gozo oportuno;

Emitir relagdo de férias vencidas e a vencer por unidade administrativa;

Emitir avisos de férias;

Permitir o langamento de um mesmo periodo de gozo para um grupo de servidores, facilitando este
langamento quando houver langamento de férias coletivas;

Permitir o langamento e pagamento do adiantamento de 132 salario por ocasido das férias.

LICENCA PREMIO

Manter o controle de todas as informacGes referentes aos periodos aquisitivo e gozo de licenga
prémio dos servidores;

Manter o cadastro de todos os periodos aquisitivos (quinquénios) de licenga prémio dos servidores,
desde a admissdo até a exoneracdo;

Permitir o lancamento de mais que um periodo de gozo para o mesmo periodo aquisitivo de licenca
prémio, controlando o saldo restante dos dias;

Permitir o lancamento de licenca prémio em gozo e pecunia para o mesmo periodo aquisitivo
controlando o saldo restante dos dias;

Permitir o apostilamento de licenga prémio em gozo por necessidade da administracdo, devolvendo
os dias apostilados para o saldo da licenca prémio, para gozo oportuno.

PORTAL DE SERVICOS WEB

Permitir acesso a dados de pagamento, agendamento de férias e outras informagdes pertinentes aos
servidores;

Possuir consulta de Informagdes Financeiras (holerite) pelo préprio servidor em computador pessoal
ou dispositivos méveis;

Possuir consulta do Informe de Rendimentos pelo préprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

Possuir Atualizagdo Cadastral (recadastramento) pelo préprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

Possuir Agendamento de Férias pelo proprio servidor em computador pessoal ou dispositivos
moveis;

Possuir consulta de Margem Consignavel pelo préprio servidor em computador pessoal ou
dispositivos moveis;

Possuir consulta de Falta Abonada pelo proprio servidor em computador pessoal ou dispositivos
moveis;

Permitir entrega de Declaragdo de Bens pelo préprio servidor em computador pessoal ou dispositivos
moveis;

Permitir parametrizacdo da liberacdao dos servicos a serem disponibilizados no Portal do Servidor,
dentre os citados.
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B-72.

B-73.

B-74.

B-75.
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ATOS ADMINISTRATIVOS

Manter o registro histérico de todas as portarias, decretos, contratos e termos expedidos para os
servidores, mantendo atualizado o curriculo funcional do servidor para consulta;

Manter o cadastro de todos os textos que dardo origem a atos administrativos como portaria,
decretos, contratos e termos de posse;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento de licengas e/ou
afastamentos, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de férias em gozo e/ou
pecunia ou apostilamento de férias, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a
tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento de licenga sem vencimento,
com o registro no curriculo funcional do servidor, apés a tramitagao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um langamento de suspensdo ou
adverténcia, com o registro no curriculo funcional do servidor, apds a tramitacao;

Gerar automaticamente o ato administrativo a partir de um lancamento de Insalubridade,
Periculosidade ou Gratificagdo, com registro no curriculo funcional do servidor;

Gerar automaticamente o contrato de servidores temporarios a partir do langamento da admissao;
Gerar automaticamente o termo de posse de servidores a partir do lancamento da posse/admissdo;
Permitir a emissdo de atos administrativos individuais ou coletivos conforme textos configurados
pelo préprio usudrio;

Permitir a visualizacdo dos atos expedidos em tela, papel ou em arquivo PDF para publicacdo na
Internet.

FREQUENCIA

Permitir o lancamento de diversas licengas, como paternidade, nojo, gala e registrar as ocorréncias
do ponto;

Efetuar o lancamento de todos os tipos necessarios de licengas, como licenca gala, licenca nojo e
licenca sem vencimentos, informando no minimo a identificacdo do servidor, tipo de licenga,
documento apresentado, data de inicio e término da licenca;

Permitir o lancamento de, no minimo, as seguintes ocorréncias, com a informacdo da data da
ocorréncia: falta abonada, falta injustificada, suspensdo, horas extras;

Integrar dados com mddulo de Ponto Eletronico, exportando para este as informacdes de licengas,
afastamentos, férias, licenga prémio e desligamentos para que as auséncias possam ser justificadas
no modulo de ponto, e importar os dados deste mddulo para processamento em folha de
pagamento;

Garantir o registro de uma uUnica informagdo em um periodo na frequéncia, ndo permitindo
duplicidade ou concomitancia de langamentos, como langamento de férias para um servidor que esta
afastado no mesmo periodo ou parte dele;

Permitir o controle e registro de justificativas para faltas descontadas indevidamente, com
possibilidade de restituicdo na folha de pagamento a partir do registro da justificativa;

Emitir boletim de frequéncia

Possuir calendario de feriados e dias uteis;

Permitir o lancamento de uma ocorréncia na frequéncia informando o periodo todo, com data inicio
e fim, evitando desta forma que sejam realizados varios langamentos da mesma ocorréncia para um
mesmo servidor;

Controlar os lancamentos de falta abonada, ndo permitindo inserir ocorréncias além de limite
estabelecido pelo érgao;

Rua Siqueira Campos, n° 64, Centro, Pederneiras — SP.



B-89.

B-90.

B-91.

B-92.
B-93.
B-94.

B-95.
B-96.

B-97.
B-98.

B-99.

B-100.

B-101.

B-102.
B-103.

B-104.

B-105.

B-106.

B-107.

B-108.

B-109.

B-110.

W hba

Y PEDERNEIRAS

Gerar automaticamente desconto de Descanso Semanal Remunerado (DSR) quando do langamento
da falta injustificada, de acordo com parametrizacao;

Permitir o langamento de faltas e licencas de meio dia. Este lancamento deverd influenciar na
contagem de tempo de servico, caso esteja configurado;

Permitir o lancamento de frequéncia de forma descentralizada, controlando por Unidade Gestora,
possibilitando que os lancamentos feitos por estas unidades sejam exclusivamente de servidores
lotados nas mesmas.

VALE TRANSPORTE

Efetuar o controle da compra, requisicao, distribuicdo e devolucdo do vale-transporte;

Permitir o cadastramento das empresas que fornecem o vale-transporte;

Controlar a compra e distribuicdo de diversos tipos de passes, como ticket, passagem, cartdo
descartdvel e cartdo recarregavel;

Permitir a controle dos roteiros para os quais serdo utilizados os passes;

Permitir o registro da quantidade de passes diarios utilizados pelo servidor no percurso de ida e
retorno do trabalho, com possibilidade de adigdo de passes para outros percursos, no caso de
servidores que se deslocam para mais de um local;

Controlar o saldo dos passes (quantidade de créditos) existentes para garantir a distribuicao;

Gerar mapa de compra de vales-transporte com a quantidade e o valor, discriminados por tipo de
passe, baseado na informacdo dos passes requisitados para cada servidor e os dias Uteis do periodo a
ser utilizado;

Permitir alteracdo do mapa de compra por usudrio devidamente habilitado;

Permitir a configuragcdo dos cddigos para desconto e restituicdo de vale-transporte em folha de
pagamento;

Gerar mapa de entrega de passes para cada servidor baseado na informacado dos passes requisitados
e os dias uteis do periodo a ser utilizado;

Emitir documento de confirmacdo de entrega de passes com local para assinatura do servidor;
Controlar a entrega de passes reduzindo a quantidade em casos de faltas, férias, licencas e
afastamentos lancados;

Gerar informacdo para desconto do vale-transporte em folha de pagamento apds lancamento da
entrega dos passes.

FOLHA DE PAGAMENTO

Permitir a configuracdo dos calculos, o processamento, pagamento e o recolhimento das diversas
folhas de pagamento;

Permitir o processamento das folhas de pagamento Mensal, Rescisdo, Adiantamento de Férias,
Licenga Prémio, Adiantamento Salarial, Adiantamento de Décimo Terceiro Saldrio, Décimo Terceiro
Saldrio e Complementar;

Permitir o processamento de varias folhas de pagamento para a mesma referéncia, separando por
grupo de servidores de mesmo vinculo, ou mesmo regime, ou mesma data de pagamento;

Permitir o processamento de folha de rescisdo individual ou coletiva, com cdlculos de férias
indenizadas, proporcionais e 132 saldrio automaticamente, sem a necessidade de lancamento avulso
na folha;

Emitir o Termo de Rescisdo e Quita¢cdo do Contrato de Trabalho, conforme exigido pela legislacdo
vigente;

Controlar os vencimentos e descontos permitidos em cada regime de trabalho, impossibilitando que
seja efetuado um lancamento de vencimento ou desconto exclusivo de um regime para outro;
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A folha de Adiantamento de Férias devera ser processada com as informacdes dos dias de pecunia
e/ou gozo langadas nas férias, ndo permitindo duplicidade de lancamento em variavel na folha de
pagamento;

A folha de Licenca Prémio devera ser processada com as informacgdes dos dias de pecunia e/ou gozo
lancadas na Licenga Prémio, ndo permitindo duplicidade de lancamento em variavel na folha de
pagamento;

Permitir simulagdes parciais ou totais da folha de pagamento;

Gerar automaticamente os valores relativos ao salario-familia dos dependentes;

Possuir rotinas de cdlculos através de formulas e expressGes em portugués para qualquer
vencimento e desconto, tornando o cdlculo da folha totalmente configuravel e administrado pelo
proprio usudrio. Possibilitar que o préprio usuario crie novas verbas de vencimentos ou descontos,
com base em uma ja existente, configurando as incidéncias e a regra de cdlculo. As regras de cdlculo
previstas em legislacdo federal ou estadual deverdo estar no sistema e ndo deverdo ser alteradas por
usuario comum;

Possibilitar a execug¢do do calculo ou recalculo de diversas formas, como célculo individual, por faixa
de matricula ou selecdo aleatdria. Calcular e processar os valores relativos a contribuicao individual e
patronal para o RGPS (INSS) e RPPS (Previdéncia Municipal), de acordo com o regime previdenciario
do servidor. O tempo para calculo de 300 funciondrios ndo deverd exceder 5 minutos;

Gera arquivo SEFIP no formato texto com extensdo .RE para importacdo, validacdo e envio em
software da Caixa Econémica federal;

Emitir relatério Folha Analitica por folha processada ou de forma consolidada, com todas as folhas
processadas no més;

Emitir relatério Mapa Financeiro com o resumo dos vencimentos e descontos de todas as folhas com
possibilidade de, dentro do més, emitir valores das folhas separadamente ou consolidando-os em um
Unico resumo;

Permitir a inclusdo de valores varidveis na folha, como os provenientes de horas extras,
empréstimos, descontos diversos e ac¢des judiciais, para um servidor ou um grupo de servidores no
caso de lancamento comum a todos;

Permitir a importacdo de dados via arquivo-texto de valores a serem consignados em folha
controlando os registros validos e rejeitados pelo processamento, gerando um arquivo de retorno
para o convénio com os valores debitados em folha e também os rejeitados pelo processamento,
informando o motivo da rejeicdo;

Emitir resumo dos valores liquidos da folha por banco e fonte de recurso;

Possuir integragdo com o Mddulo de Administragao Or¢camentdria e Financeira, disponibilizando os
dados necessdrios para reserva, empenho, liquidacdo e pagamento das despesas com pessoal,
possibilitando programar datas diferentes para pagamento de convénios, sem utilizagdo de arquivo-
texto ou semelhante;

Emitir relacdo das despesas orcamentdrias e extraorcamentdrias a serem contabilizadas, para
conferéncia;

Gerar as informagGes anuais para a DIRF, nos padrdes da legislagdo vigente, via arquivo-texto para
importagdo no software da Receita Federal;

Gerar as informacGes anuais para a RAIS, nos padrdes da legislacdo vigente, via arquivo-texto para
importacdo no software do SERPRO;

Permitir a emissdo do Informe de Rendimentos para servidores com retencdo de Imposto de Renda
na Fonte e para aqueles que ndo tiveram retengao;

Gerar as informacGes de admissdo e rescisdo necessarias ao CAGED, via arquivo-texto, para
importagdo em software do Ministério do Trabalho;

Manter histérico de pagamento para cada servidor com detalhamento de todos os vencimentos e
descontos, permitindo consulta ou emissao de relatérios;

Possibilitar calculo de contribuicao ao INSS proporcional em folha de pagamento para servidores com
outro vinculo empregaticio fora do Orgdo;
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Possuir calculo de IRRF proporcionalizado para servidores com mais de um vinculo empregaticio com
o Orgdo, com somatdria das bases de calculo e desconto proporcional em cada vinculo de acordo
com o valor da remuneracgao;

Permitir a geracdo do Informe de Rendimentos em arquivo-texto para impressdo e envelopamento,
com opcao de emissdao do endereco do servidor;

Emitir demonstrativo de pagamento, permitindo a inclusdo de textos e mensagens para
determinados servidores, para um grupo de servidores selecionados ou para todos;

Permitir a geracdo de arquivos para crédito em conta — corrente ou poupanca — da rede bancaria,
emitindo relacdo dos créditos contendo matricula, nome, nimero da conta e valor a ser creditado;
Emitir demonstrativo de pagamento de meses anteriores (segunda via);

Emitir Guia de Recolhimento de INSS, com opc¢do para emissao por fonte de recurso e geral;

Possuir rotinas de controle e calculo para pagamento das pensdes judiciais, a partir do desconto
efetuado para o servidor, incluindo depdsito em conta;

Emitir recibos para pagamento de pensdo judicial;

Emitir relagao dos valores consignados em folha com op¢do de geragao em arquivo-texto;

Emitir Guia de Recolhimento de Previdéncia Municipal;

Possuir rotinas de calculo de insuficiéncia de saldo para servidores com somatéria de descontos
maior que o total de vencimentos na folha, efetuando ajuste automatico dos descontos limitados até
um teto configurado pelo usuario. A prioridade dos descontos deve ser configurada pelo usuario e os
valores consignados que ndo foram descontados deverdo ser registrados, possibilitando a emissdo de
relatérios destes valores para envio aos estabelecimentos conveniados;

Possuir rotinas de calculo de margem consignavel, com emissdo de relatérios da margem disponivel
para gastos nos estabelecimentos conveniados;

Possuir rotina para inclusdo no sistema das fichas financeiras que ndo estdo em meio magnético, ou
seja, fichas financeiras que estdo em papel;

Permitir a inclusdo de lancamentos pendentes para servidores afastados, sendo que o efetivo
processamento destes somente podera ocorrer na folha de pagamento em que o servidor retornar
do afastamento. Os lancamentos devem ficar pendentes durante todo o periodo do afastamento,
sendo incluido automaticamente na folha somente apds término do afastamento e efetivo retorno
do servidor ao trabalho;

Possuir rotina de comparagdo entre duas folhas (Folha Atual e Folha Anterior), com possibilidade de
confrontar servidores calculados na folha anterior e ndo na atual, servidores calculados na folha atual
e ndo na anterior, servidores calculados nas duas porém com diferencas no valor de uma ou mais
verbas e servidores calculados nas duas porém com diferengas na quantidade de uma ou mais
verbas;

Possuir rotina para identificagcdo de divergéncias na folha de pagamento processada, de forma que
apresente um diagndstico dos problemas encontrados, baseado em parametros previamente
configurados, possibilitando a corre¢do destas divergéncias antes do fechamento do processamento;
Possuir rotina de Geragdo de Arquivos Digitais do INSS — MANAD, possibilitando a prestagdo de
informacdes via arquivo-texto, conforme Instru¢do Normativa MPS/SRP n2 12, de 20/06/2006 — DOU
de 04/07/2006;

Gerar relacdo do Salarios de Contribuicdo padrdo INSS;

Gerar arquivo texto para utilizagdo em célculo atuarial;

Gerar as informacdes referentes aos provisionamentos, baixas e estornos de férias, 130 salario e seus
respectivos encargos patronais, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor
Publico.

eSOCIAL

Permitir emissdo de dados para atendimento as exigéncias do eSocial;
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O sistema deverd possuir ferramenta que realize busca na base de dados e, apds cruzamento de
dados com a base do eSocial, apresente relatdrio de inconsisténcias das informacdes pessoais dos
funcionarios, no minimo as exigidas pelo governo, facilitando a realizacdo de um recadastramento
para atualizacdo dos cadastros;

O sistema deverd possuir mddulo web que possibilite a realizagdo de um recadastramento para
atualizacdo de dados cadastrais dos funciondrios, permitindo que os mesmos acessem uma interface
e informem seus dados pessoais, documentacdo, endereco, dependentes, cursos e certificados de
formacdo profissional e demais informacdes pessoais, com possibilidade de anexar documentos
digitalizados;

O sistema devera estar preparado para atender as exigéncias do eSocial nos prazos estipulados pelo
Governo Federal para a prestacdo das informacdes pelos Orgdos Publicos, gerando os arquivos xml
nos padroes estipulados nos layouts do eSocial, com assinatura digital, dos Eventos Iniciais, Eventos
de Tabelas, Eventos Ndo Periddicos e Eventos Periddicos.

PRESTAGAO DE CONTAS AUDESP (TCE-SP)

Permitir a geragdao de arquivos obrigatdrios para prestacdo de contas periédicas da Fase Il do
AUDESP - Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;

Permitir a geragao de arquivos para a Fase Ill do sistema AUDESP do Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo do Médulo de Atos de Pessoal (Atos Normativos, Cargos/Funcdes, Quadro de Pessoal,
Agente Publico, Lotacdo de Agente Publico);

Permitir a geracao de arquivos para a Fase Ill do sistema AUDESP do Tribunal de Contas do Estado de
Sdo Paulo do Mdédulo de Remuneragbes (Cadastro de Verbas Remuneratérias, Folha Ordinaria,
Resumo Mensal da Folha de Pagamento, Pagamento de Folha Ordinaria, Folha Suplementar,
Cadastro de Aposentados e Pensionistas).

O sistema deverd possuir funcionalidade de alerta para inconsisténcias de dados antes da geracao
dos arquivos, evitando o retrabalho de envio das prestacdes de contas AUDESP TCE/SP.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Permitir parametrizacdo e controle de avaliacdes de desempenho de acordo com a necessidade do
Org3o;

Permitir parametrizacdo da avaliacdo de desempenho contendo parametro de resultados e
identificagdo dos periodos de avaliagao por fato gerador, associado ao(s) questionario(s);

O questiondrio deve conter topicos e descricao do assunto, campo para pergunta e a descricdo, com
o peso de cada pergunta;

Permitir criar grupos de respostas para perguntas de multipla escolha e/ou alternativa para ser
associado ao questionario;

Permitir configurar op¢des de respostas: multipla escolha, alternativa, resposta aberta ou associada a
eventos externos;

Permitir cadastrar a pontuagdo de cada resposta, e, em caso de resposta associada a evento externo,
permitir configurar a manutengdo no valor computado, preservando o valor original;

Permitir associar eventos externos que influenciem na pontuacdo de cada resposta, e a
parametrizacdo do processamento do cdlculo da pontuacdo na ocorréncia (valor fixo, valor
multiplicado pela quantidade da ocorréncia ou por escala). Por exemplo, em caso de excesso de
faltas, o total de pontos de determinada resposta pode ser reduzido;

Associar cada avaliagdo ao funciondrio dentro do periodo parametrizado e de acordo com o fato
gerador;

Apresentar ao término de cada avaliagdo o resultado final;

Possuir fases em cada médulo da avaliacdo: envio da avaliacdo realizada para o setor de Recursos
Humanos, recepcao e homologacdo para finalizacdo;
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Permitir revisao da avaliagao;
Permitir histérico das avaliagcGes aplicadas;
Permitir emissdo de relatoérios.

CONCURSO

Permitir o registro de todos os concursos e processos seletivos realizados, contendo no minimo a
numeracao, o objetivo, inicio, duracdo, situacdo e empresa responsavel para realizacao;

Controlar todas as atualizagdes realizadas no concurso, tais como, abertura, homologacao,
finalizagdo, entre outras, contendo no minimo a data da atualizagdo a numeragdo e o meio de
publicacdo;

Permitir o cadastro dos responsaveis pelas atualizagdes de cada fase do concurso;

Permitir a associacdo dos cargos existentes a um ou mais concursos, realizando o controle de vagos
disponiveis com as vagas ofertadas;

Exibir a uma relagao dos servidores que ja estdo ocupando as vagas de um respectivo cargo;

Exibir as movimentacdes realizadas nos cargos, tais como, criagcdao e aumento ou redugao de vagas;
Permitir a importacao da lista de candidatos aprovados em concurso;

Permitir o controle dos aprovados por classificacdo;

Permitir o controle das nomeacgdes, renuncias e reclassificagoes;

Controlar as agdes judicias do respectivo concurso por candidato;

Permitir o registro dos documentos obrigatdrios para a recepgdo dos nomeados;

Possuir area para registro, confirmacdo e armazenamento dos documentos digitalizados durante o
processo de recepcao dos nomeados.

TREINAMENTO

Permitir o controle das necessidades de treinamento garantindo a aplicagdo correta dos
investimentos com treinamentos e desenvolvimento das pessoas;

Permitir o cadastro dos cursos, com no minimo descricdo, validade, carga horaria, conteldo
programatico e as competéncias;

Permitir o controle dos cursos e eventos realizados, contemplando as seguintes informacdes:
funcionarios treinados, instrutor, instituicbes, periodo de realizagdo, custos, modalidade (interno,
externo, in company);

Permitir registrar a avaliagdo do treinamento realizado, bem como a confirmagdo de presenca, nota e
avaliagao do instrutor;

Permitir a conclusdo da anadlise de cada curso realizado, bem como observa¢des e encaminhamentos
gerais;

Possibilitar o controle dos agendamentos dos eventos, com as reservas de sala para os treinamentos
internos, permitindo uma visualizagdo agrupada em modo calendario de todos os eventos
programados;

Permitir uma consulta geral dos treinamentos realizados, possibilitando a definicdo de quebras
(agrupamentos), selecdo de campos e criagdo de filtros especificos para visualizagdo em tela,
impressdao ou exportagao.

MEDICINA DO TRABALHO

Gestdo integrada da Medicina do Trabalho com as areas de Seguranca do Trabalho e Previdencidria
contendo os mddulos e fungGes a seguir:

Emitir relatdrio do documento e controlar o PCMSO da(s) unidade(s);

Controlar os exames ocupacionais e seus resultados;

Permitir e controlar a convocagdo de exames periddicos;

Rua Siqueira Campos, n° 64, Centro, Pederneiras — SP.



W hba

Y PEDERNEIRAS

B-195. Registrar ASO e Requerimento de exames individuais;

B-196. Emitir o Relatodrio Analitico (Anual), conforme ASO e Requerimento de Exames cadastrados;

B-197. Possuir Agenda Integrada para o CONTROLE dos atendimentos previstos e realizados;

B-198. Registrar as doengas conforme CID 10;

B-199. Registrar a Anamnese Ocupacional / Ficha Médica totalmente parametrizavel e flexivel;

B-200. Emitir Questiondrio de Anamnese respondido ou para que seja respondido.

B-201. Inserir Documento Base Introdério do PCMSO;

B-202. Ser Integrado com PPRA/PGR, garantindo a troca de informacdes de Identificaces de Riscos
automaticamente;

B-203. Permitir Cadastro de Exames e a Periodicidade;

B-204. Permitir cadastro de prontudrio médico para gestao, seguindo os padrdes do CFM — Conselho Federal
de Medicina.

RELATORIOS

B-205. Emitir relatdrios diversos ja padronizados, tais como:

B-206. Atestado de Saude Ocupacional (ASO) completo, com riscos e exames;

B-207. Exames realizados por tipo e data;

B-208. CONTROLE de Vencimento de Exames;

B-209. Relatdrio Analitico Anual, conforme legislacao;

B-210. Relatério do PCMSO;

B-211. Emitir Laudo de Pessoa com Deficiéncia;

B-212. Permitir ao usuario ajustar os relatérios conforme sua necessidade através de ferramenta de design
de relatorio.

CONTROLE DE ABSENTEISMO E AFASTAMENTOS

B-213. Realizar o Controle de Absenteismo dos funcionarios referenciando as causas de absenteismo;

B-214. Possibilitar o Lancamento de Atestado Médico;

B-215. Permitir registrar o absenteismo por doencga / CID 10;

B-216. Permitir registrar o absenteismo a partir de uma ocorréncia (acidente);

B-217. Realizar o Controle das Licencas médicas por motivo legal;

B-218. Realizar o Controle de Pericia Médica;

B-219. Realizar o Controle de Readaptagao e Restricdo Funcional;

B-220. Emitir Relatério de afastamento para Pericia Médica;

B-221. Permitir Aprovacao de Atestados por periodo langado;

B-222. Permitir Triagem de Atestado Médico para aprovacao;

B-223. Consultar os Atestados langados por periodo do Servidor;

B-224. Permitir Controle de atestados langados por Periodo e CID dos ultimos 60 dias para afastamento
previdenciario;

B-225. Receber Atesatdo Médico pelo Por tal do Servidor e realizar o langamento respectivamente;

B-226. Realizar o controle de Subnormalidades para gestdo Interna da equipe de Medicina e realizar
campanhas;

B-227. Realizar Cadastro de Médico e Posto de Atendimento;

B-228. Realizar Cadastro de CID 10.

SEGURANCA DO TRABALHO

Controle de PPRA/PGR

B-229. Emitir e controlar o PPRA/PGR de atividades executadas em conformidade com a Norma
Regulamentadora 01;
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B-230. Permitir Inserir documento base PPRA/PGR Introdutério;

B-231. Permitir realizar o mapeamento dos riscos (fisico, quimico, bioldgico, ergonémico e de acidente);

B-232. Criar e controlar o andamento das atividades do cronograma de PPRA/PGR;

B-233. Manter o histdrico dos riscos dos funcionarios para preenchimento do PPP;

B-234. Permitir cadastrar os Riscos e Niveis de A¢do recomendados;

B-235. Realizar o controle dos riscos por funcionario, com o histérico do mesmo;

B-236. Cadastrar os riscos e agentes detalhadamente, incluindo as medicdes realizadas e reconhecimento
dos riscos;

B-237. Permitir cadastrar os Riscos e Niveis de Acdo Recomendados;

B-238. Permitir o cadastro dos Grupos Homogéneos de Exposic¢do;

B-239. Permitir associar os riscos através de GHE - Grupos Homogéneos de Exposicao;

B-240. Permitir Cadastro de Agentes Nocivos;

B-241. Permitir cadastro de E.P.C — Equipamento de Protecdo Coletiva;

B-242. Permitir o cadastro de Ambientes;

B-243. Permitir Cadastro de Treinamentos Diversos — Normativos e Internos;

B-244. Permitir Cadastro de Responsaveis;

B-245. Permitir cadastro de Plano de Agao com seus respectivos Perigos e Riscos.

Controle de Acidentes e Ocorréncias

B-246. Permitir gerar relatérios dos CAT'S realizados com informagdes para controle de Acidentes de Trajeto
(percurso/ transito/Tipico);

B-247. Emitir a CAT — Comunicac¢do de Acidente de Trabalho;

B-248. Permitir levantamento de dados para Calculo de taxa de freqiiéncia (TFA) e gravidade (TGA);

B-249. Permitir levantamento de dados para Estatistica de Acidentes por setor / cargo / dia / turnos / parte
do corpo / lotagdo;

B-250. Permitir a Consulta por qualquer item da ficha de acidentes.

Controle de EPI
B-251. Controlar os EPl em poder dos funciondrios e seu vencimento;
B-252. Indicar os EPI’s recomendados conforme o risco / cargo;
B-253. Emitir o recibo de Entrega para assinatura dos funciondrios;
B-254. Permitir o cadastro das especificagdes do EPI (com anexo de foto), inclusive com o controle de CA;
B-255. Permitir o controle de entrega por biometria ou por senha.

PREVIDENCIARIA

B-256. Gestdo Previdenciaria integrada com as areas de Medicina do Trabalho e Seguranga do Trabalho,
contendo os mddulos e fungbes a seguir:

Perfil Profissiografico Previdencidrio
B-257. Emitir o Perfil Profissiografico Previdenciario, conforme IN do INSS;
B-258. Permitir processar e emitir em lote o PPP, minimizando o trabalho manual;
B-259. Integrar-se automaticamente aos seguintes médulos do PCMSO / PPRA/PGR com os Riscos
identificados e Controle de acidentes.
e-Social

B-260. Validar todos os eventos antes da geracdao do XML para envio a Receita Federal;
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Controlar os prazos para envio dos eventos;

Guardar todo o histérico dos eventos enviados;

Possuir um painel de controle de todos os eventos;

Rastrear os eventos a qualquer momento;

Congelar as informacgdes geradas;

Notificar caso houver alguma inconsisténcia de informacdes;

Gerar os arquivos em XML no lay-out da Receita Federal (lay-out 2.2) para os eventos a seguir:
S-2210 — Comunicacdo de Acidente de Trabalho

S-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador

S-2240 — Condigao Ambientais de Trabalho — Fatores de Risco

Ap0s a geragdo dos eventos no layout da Receita Federal, os arquivos no formato xml da Receita
Federal o software devera realizar os servico de mensageria, ou seja, envio dos dados a RFB.

ASSISTENCIA SOCIAL
Readaptacao

Permitir Cadastro de Readaptacdo, permitindo vincular junto aos contratos do servidor;
Permitir Visualizagao de Histéricos de Readaptacao;

Associar Restricoes ao servidor junto ao cadastro de readaptacgao;

Permitir inclusdo de Arquivos - Documentos e Imagens para evidéncias;

Permitir gerar relatérios gerencidveis com informacgoes inerentes a readaptacdo do servidor.

Cessao

Permitir cadastro de servidor com as seguintes informacdes:

Permitir cadastro com Tipo de Movimentacao;

Permitir cadastro com Tipo de Pagamento;

Permitir realizar o cadastro com inclusdo de Periodo;

Permitir cadastro de informa¢dao com dados do tribunal;

Permitir gerar relatérios gerencidveis com informacgdes inerentes a cessao do servidor.

C - ADMINISTRACAO DE AQUISICOES PUBLICAS, ESTOQUE, SUPRIMENTOS E PATRIMONIO

O sistema de Administragao de Aquisi¢Ges Publicas, Estoque, Suprimentos e Patrimdnio servirad ao registro de
Informacdes basicas e tarefas administrativas (Unidades Orcamentarias / Administrativas), associacdo dos
respectivos centros de custos integrados ao moédulo Contébil / Orcamentario. Registro de textos formatados.
Abertura de Exercicio. Controle de Acesso. Parametros de funcionalidades. Gestdo de cadastros de Materiais
e servicos de forma padronizada. Controle de situacdo dos cadastros de Materiais e Servigos. O sistema deve
possuir integragdao com o sistema de Administracdo Orgamentaria e Financeira a fim de prover todos os
dados necessarios, em detalhes, para de cumprir além dos registros contabeis comuns todas as exigéncias
em relacdo ao Decreto Federal n? 10.540/2020 sobre o SIAFIC. Os requisitos funcionais estdo identificados

com a sigla “C” e sequencialmente numerados.

C-2.

CONFIGURACAO BASICA

Registrar localidades de maneira normalizada a ser utilizadas nos cadastros de Fornecedores, Locais

de Entrega, etc;

Controle de acesso de usuarios individualizados por menu do sistema, possibilitando que seja

realizada a copia de perfil e restrices de acesso baseado em um perfil ja existente;
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Possuir relatério com a relagdo de usuarios do sistema e de permissdo de acesso por usuario;
Permitir a definicdo de algumas rotinas especificas que necessitam de aprovacado por usudrio e senha
para sua realizagdo (Dupla Custddia);

Permitir ao usuario configurar seus menus de acesso através da opc¢ao de favoritos, dessa maneira
possibilitando que o usudrio configure seu perfil de trabalho.

GESTAO DE MATERIAIS E SERVIGOS

Codificar os materiais por Catdlogo e manter registro do tipo de material;

A classificagdo de materiais e servicos devera ser Unica e padronizada. O catdlogo de
materiais/servicos devera estar disponivel para todos os mddulos do sistema: materiais e servigos,
fornecedores, compras, estoque, patriménio, contratos, (com restricdo de uso para certos usuarios);

O catdlogo de materiais e servicos devera disponibilizar automaticamente para consulta as
especificacbes e respectivos cddigos para efeito de solicitacdo de aquisicio e/ou contratagdo e
controle de estoque;

O sistema deverd disponibilizar no momento da consulta dos cddigos de materiais e/ou servicos
catalogados a informacgdo do status em que se encontra o mesmo (ATIVO, INATIVO, DESABILITADO
PARA COMPRAS, LICITANDO). Para efeito de aquisi¢Oes, os usudrios de sistema apenas irdo utilizar os
materiais que encontrarem-se ATIVOS;

O sistema devera permitir classificacdo dos materiais ou servigos (inclusive servicos de engenharia e
obras) por natureza de despesa, devendo permitir a vinculacdo da natureza de despesa por
material/servico;

O sistema devera possibilitar, a critério do usudrio habilitado ou administrador do sistema, o
gerenciamento e controle do material por cédigo de barras para as fun¢des de armazenamento,
devendo, quando definido, armazenar mais de um cdédigo de barras para um mesmo item,
permitindo também a movimentacao e identificacdo de itens através desse controle;

O sistema devera permitir que somente usuarios responsaveis pela codificacdo e/ou administracdo
de Materiais e Servigos possam incluir um novo material/servico no catalogo;

O sistema n3o deverd permitir a codificacdo / cadastramento de dois itens de material ou servico
com o mesmo cddigo;

O sistema n3o deverd permitir a exclusdo de um cddigo de material e/ou servigo cadastrado quando
tiver sido utilizado anteriormente, ou seja, tiver histdrico de compra e ou contratacdo, permitindo a
INATIVACAO, DESATIVACAO, ATIVACAO (quando estiver inativo);

O sistema deverd possuir mecanismos de busca de materiais e servigos, através do fornecimento de
palavras inteiras ou parte de palavras contidas no nome ou na descri¢do dos itens;

O sistema deverd permitir a emissdao de relatérios gerenciais com informagdes entre os mddulos do
sistema (fornecedores, materiais, banco de precos, estoque/almoxarifado, patriménio, contratos,
compras/licitagdes). Ex.: Relagdo dos patrimOnios por materiais; Relagdo dos materiais sem
movimentagao a partir de uma data; Relagdo de materiais em estoque por Almoxarifado; Relagdao da
apropriacdo de consumo por centro de custo; Relatério de materiais/servicos adquiridos num
determinado periodo;

Permitir a consulta de disponibilidade de material, informando qual a quantidade em estoque de
acordo com o Almoxarifado, se existem bens permanentes disponiveis ou se sao itens pertencentes a
uma Ata de Registro de Precos.

CADASTRO DE FORNECEDORES
O sistema devera conter tela para cadastro de fornecedores, tanto pessoas fisicas como juridicas,

para acesso e controle UNICO e visualizacdo/tramitacdo por todos os médulos do sistema integrado
de gestdao de materiais e servicos, compras, estoque, patrimoénio, contrato, orcamentario, financeiro
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e contabil, relacionando os fornecedores aos catilogos de materiais/servicos/engenharia e obras
ofertados;

Os campos de cadastramento de dados do Fornecedor devem ser habilitados automaticamente de
acordo com o Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica) a ser cadastrada. (Exemplo: O sistema n3do podera
permitir a digitacdo do campo CNPJ para pessoa fisica e vice-versa);

Devera guardar histdrico das alteracGes da razdo social do fornecedor para critério de consulta;

Apds carregar os dados essenciais do fornecedor para a tela de cadastro de Fornecedores, o sistema
deverd permitir a atualizacdo de dados sobre a emissdo e atualizacbes de Certificado de Registro
Cadastrais, controlando a existéncia de documentos vencidos, quando da visualizacdo do CRC
(Certificado de Registro Cadastral);

O sistema deverd manter o cadastro dos catalogos de materiais, obras ou servicos ofertados pelo
fornecedor, permitindo a vinculagdo de mais de uma linha de fornecimento;

O sistema deve possuir controle de penalidades, controlando prazo de validade das penalidades
aplicadas bloqueando automaticamente os fornecedores com situagdes irregulares nos processos
licitatorios;

No campo para inclusdo do catalogo atendido pelo Fornecedor, devera ser permitido que seja feita a
inclusdao para mais de um Fornecedor de uma vez de varios catalogos, acelerando o cadastramento;
O sistema devera permitir busca de fornecedores a partir de palavras contidas no seu nome, razao
social ou nome fantasia, a partir de CPF/CNPJ e Cidade;

Emitir relatério de atestado de capacidade técnica.

BANCO DE PRECOS

Permitir o cadastramento de indices de correcdo a ser utilizado para atualizacdo monetaria dos
valores registrados no banco de pregos;

Permitir a parametrizacdo do prazo de consulta de valores do Banco de Precos a serem considerados
como validos aplicar a atualizacdo monetaria e utilizagdo como valores validos para estimativa nas
requisicoes de compras;

Apéds a conclusdo do procedimento de aquisicdo e/ou contratacdo, o Sistema devera registrar no
Banco de Precos o valor do preco a partir de geracdo da Autorizacdo de Fornecimento / Ordem de
Servicos ou Ata de Registro de Precos;

O sistema devera informar aos usuarios, no momento da criacdo das Requisicdes de Compras
informacdes relativas ao banco de precos com o valor da época, o indice acumulado de atualizacdo e
seu valor atualizado, obedecendo as configuragGes de prazos para consultas de pregos e percentual
de garantia para correcdes previamente definidos pelo administrador do sistema;

O sistema devera permitir a emissdo de relatérios de pregos constantes do Banco de Precos, por tipo
de preco (Autorizacdo de Fornecimento, Ordens de Servico e Ata de Registro de Precos), Modalidade
de Licitacdo, faixa de itens, faixa de datas, tipo analitico e sintético e quantidade de precgos para
analise por material / servigo.

AQUISICOES POR LICITAGOES E COMPRAS

O sistema devera permitir a criagdo da Requisicdo de Compras e/ou Requisicdo de Servicos pelas
diversas unidades que comp&em a administracdo, através de usudrios devidamente habilitados com
a respectiva permissao;

O sistema deverd ter integracdo automatica com o mddulo orcamentario contabil, para efeito de
reservas, empenhos, liquidagdo e suas respectivas anulagdes;

O sistema devera permitir o cadastramento de Cargos e ComissGes de Licitacoes;

A partir da criacdo da Requisicdo de Compras, o sistema deverad informar ao usudrio caso o
item/cddigo de material que esteja sendo incluido exista em estoque, ou seja, um item pertencente
a uma Ata de Registro de Precos;
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Permitir vincular uma requisicdo a uma Adesdo de Registro de Precos, referenciado qual a Adesdo
deve estar associada, a fim de permitir que sejam inseridos somente itens da Adesao para criacdo de
uma Dispensa de Licitacao;

O sistema devera disponibilizar a relacdo de Dotacdes Orcamentdrias disponiveis para vinculacdo no
Mddulo Orcamentario Contabil, de acordo com as naturezas de despesas dos itens constantes na
Requisicdo de Compras ou Servicos;

Apds vinculacdo das dotacdes orcamentarias contdbeis na Requisicdo de compras ou servigos, o
sistema deverad permitir a solicitacdo de reserva de valores ao Mddulo Orgamentario / contabil,
podendo ser: do Exercicio ou Plurianuais;

Ap0ds a efetivagdo da reserva, de forma integrada a Requisicdo de Compras ou Servicos no Mddulo
Orcamentario / Contabil o sistema devera visualizar as Requisicbes que irdo efetivar compras de
mesmo catdlogo a fim de criar um agrupamento de compras almejando uma economia de escala na
modalidade correspondente;

O sistema deverd permitir o agrupamento de varias requisicGes para fins de organizacdo do
procedimento licitatdrio, que pode ser criado por Item ou Lote;

O sistema devera possuir rotina prdpria para o gerenciamento de Credenciamentos, possibilitando a
escolha aleatdria dos fornecedores credenciados para a emissdo de empenhos e ordens de
fornecimento e permitindo ainda a modificacdo, exclusdo e insercdo, a qualquer tempo, de novas
empresas interessadas que atenderem as condig¢Oes previstas no edital;

O sistema devera possuir rotina prépria para o gerenciamento de Credenciamentos, possibilitando a
escolha aleatdria dos fornecedores credenciados para a emissdo de empenhos e ordens de
fornecimento e permitindo ainda a modificacdo, exclusdo e inser¢do, a qualquer tempo, de novas
empresas interessadas que atenderem as condigdes previstas no edital;

O sistema devera controlar os valores de Aquisi¢des / Contratacdes por Limite das Modalidades de
Aquisicdo e caracterizacdo de objeto, sinalizando quando o teto maximo do exercicio da despesa for
atingido, através de histérico acumulativo, possibilitando, inclusive, o bloqueio das compras para
impedir que seja ultrapassado o limite legal;

O sistema devera listar as modalidades licitatdrias ou dispensa cabivel ao Processo de Aquisicdo /
Contratacao, permitindo ainda a definicdo manual da modalidade a ser aplicada;

O sistema devera mostrar o status da Requisicdo de Compras/Servicos do inicio ao fim do processo
(Aprovada, Ndo Aprovada e Reservada);

O sistema deverd controlar a aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos ou obras, desde a
Requisicdo até a contratacdo em si, realizada através das modalidades de licitacdo (pregdo presencial
ou eletronico, convite, concorréncia, tomada de precos) ou dispensas (aquisicdo direta, licitacdo
dispensada, inexigibilidade), seguindo todas as etapas até a homologacdo do procedimento,
empenho, emissao de Autoriza¢cdo de Fornecimento ou Ordem de Servico e Acompanhamento das
Entregas ou Prestacdo dos Servicos e Liquidacdo de Despesa;

A partir do inicio da vigéncia da Lei n2 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacdes), o sistema devera
controlar a aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos ou obras, desde a Requisicao até a
contratacdo em si, realizada através de Concorréncia, Pregdo (presencial ou eletronico),
Credenciamento, Chamada Publica, Inexigibilidade e Dispensa de Licitagdo (aquisicdo direta ou
licitacdo dispensada), seguindo todas as etapas até a homologacdo do procedimento, empenho,
emissao de Autorizacao de Fornecimento ou Ordem de Servico e Acompanhamento das Entregas ou
Prestacao dos Servicos e Liquidagao de Despesa;

O sistema devera controlar a aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos ou obras, desde a
Requisicdo até a contratacdo em si, realizada através das modalidades de licitacdo (pregdo presencial
ou eletronico, convite, concorréncia, tomada de precos) ou dispensas (aquisicdo direta, licitacdo
dispensada ou inexigibilidade), seguindo todas as etapas até a homologacdo do procedimento,
empenho, emissao de Autoriza¢ao de Fornecimento ou Ordem de Servico e Acompanhamento das
Entregas ou Prestacao dos Servicos e Liquidacao de Despesa;
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O sistema deverd armazenar informacGes relativas as aquisicdes realizadas, tais como:
Modalidade/N¢ da Aquisicdo, Tipo de Licitagdo, Objeto, Responsaveis, Comissdo de Licitacdo, Datas e
Horas de Abertura, Entregas de Envelopes, Sessbes, Participantes, Processo Administrativo,
Pareceres da Licitacdo, e demais dados referentes ao andamento histérico das atividades do
processo;

Permitir o cadastro de informacdes referentes a esclarecimentos, impugnacdes e providéncias
referentes aos editais;

O sistema devera permitir a definicdo automatica do vencedor de acordo com as propostas das
empresas ou ainda a definicdo do vencedor de forma manual a critério do usudrio, permitindo
também a classificagdo automatica das propostas das empresas, possibilitando ainda que todas
sejam zeradas automaticamente;

O sistema devera emitir todos os documentos referentes ao processo licitatdrio, tais quais: atas,
editais, cartas convites, mapa comparativo, dentre outros;

O sistema devera possuir opcao de anexar documentos referentes aos processos, tais como: Atas,
Editais, Recursos, Impugnagdes e questionamentos;

O sistema devera manter o registro de motivos de dispensa de licitacdo para efetivagcdo dos
empenhos devidamente justificados no mdédulo orgamentario contabil;

As Requisicoes de Compras ou Servicos que estardo Agrupadas ao final do procedimento deverdo
possuir a emissao de Autorizacdo de Fornecimento ou Ordem de Servigos, individualizada a fim de
facilitar a identificacdo da liquidacdo da despesa;

O sistema devera disponibilizar um acompanhamento de entregas por Autorizacdo de Fornecimento
ou Ordem de Servico, relatando as solicitacdes, as entregas, os aditivos e alteracdes de precos, saldo
fisico e financeiro por item;

O sistema deve possibilitar emissdes de Solicitacdes de Entrega para Materiais ou Servicos com
entregas parceladas, devendo ser numeradas por Exercicio e vinculadas diretamente a Autorizacdo
de Fornecimento ou Ordem de Servico, controlando o saldo fisico das entregas ou execug¢des a serem
realizadas pelo Fornecedor;

O sistema devera permitir a aplicacdo das disposi¢cdes da Lei Complementar 147/2014;

O sistema devera controlar o status do processo, conforme os seguintes descritivos (Adjudicado /
Ativo, Anulado / Suspenso, Deserto, Fracassado, Homologado, Homologado — Parcial, Revogado,
Outra);

Permitir a verificagdo e o comparativo do valor de ultima aquisicdo e/ou estimado para as
Aquisicbes / ContratagBes, com os valores finais ofertados pelo licitante vencedor;

Quando o processo de Aquisicdo ou Contratacdo chegar a Homologacdo e/ou julgamento final das
propostas, o sistema deverd realizar via integracdo com o Mddulo Orcamentdrio Contabil, o
empenho da despesa;

Apds a emissdo de nota de empenho, o sistema devera permitir ao usudrio habilitado, a geracdo de
Autorizacdo de Fornecimento/Ordem de Servico aos vencedores;

O sistema deverd permitir a realizagdo de Aditamento a Autorizacao de Fornecimento ou Ordem de
Servigo, vinculando-o ao processo Licitatério ou que originou a contratagdo, permitindo ainda a
realizacdo de reserva orgamentdria via integracdo automatica com o médulo Orcamentério/Contabil;
O sistema devera ser integrado com os mdodulos de estoque e contratos, encerrando o processo de
Aquisicdo / Contratagcdo com a entrega dos materiais nos locais definidos emitindo o Boletim de
Recebimento de Material ou Boletim de Prestagdo de Servicos, permitindo a emissao dos
documentos pelo Almoxarifado ou pelo Gestor da Aquisi¢do / Contratacdo.

COTACAO DE PRECOS

O sistema deverd conter mecanismo de cotacdo de precos, integrado ao mdodulo de Aquisi¢cOes e
Registro de Precos, permitindo que a cotacdo seja realizada com base em uma Requisicdo de
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Compras / Servicos ou Agrupamentos de Compras ou tendo apenas como base os itens que desejam
ser cotados, sem vinculo com requisicdo/agrupamento;

O sistema devera permitir o controle dos fornecedores que ofertarem propostas para os itens da
Cotacdo de Precos, emitindo o Mapa Comparativo para auxiliar no julgamento, demonstrando
informacgdes sobre o preco médio do item e total pela média, Menor e Maior Preco, Desvio Padrdo
dos pregos apresentados, coeficiente de variagdo e os pregos ordenados por ordem crescente de
valores;

O sistema devera destacar no Mapa Comparativo de Pregos, as propostas que contém o menor
preco;

Apds o término da cotacdo de precos os valores apurados deverdo retornar as Requisicdes de
Compras / Servigos ou Agrupamentos de Compras tanto para processo comum de contratagdo como
para processos de Registro de Precos com as op¢les de Média, Menor ou Maior, permitindo o
lancamento de acréscimo percentual (%) como margem de seguranga, para os casos das cotacdes
com vinculo a requisigdo/agrupamento;

O sistema deverd possibilitar a exportagdo da cotagao para Excel, permitindo que o fornecedor possa
preenché-la e posteriormente o sistema deverd importar o arquivo atualizando os precos conforme a
planilha;

O sistema devera possibilitar a emissdo de um grafico de economicidade por processo, visando
facilitar a apuragdo da economia gerada.

PREGAO PRESENCIAL

Para licitacdo na modalidade Pregdao Presencial, o sistema devera controlar a fase externa para
realizacdo da sessdo, contendo todas as fases conforme a Lei 10.520/2002;

O sistema devera permitir ao Pregoeiro / Equipe de Apoio definir se o valor estimado sera publicado
ou ndo, se haverd diferenga minima ou ndo entre os lances tanto em percentual (%) quanto em
valores (RS);

O sistema devera demonstrar para o Pregoeiro se o tipo de Pregdo serd para Registro de Precos ou
Procedimento Comum / Convencional e se o critério utilizado serd menor preco / maior desconto;

O sistema devera permitir o Registro da Equipe do Pregdo, a Criacdo / Composicdo de Lotes ou
Geracdo de itens, integrado ao mddulo de Compras;

O sistema devera possibilitar no credenciamento de Fornecedores / Licitantes, associacdo as
informacgdes da base de dados do médulo Fornecedores, e caso a empresa ndo esteja cadastrada no
banco de dados de Fornecedores do Municipio, permitir a digitacdo dos dados pelo Pregoeiro /
Equipe de Apoio;

O sistema deverd diferenciar Micro Empresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas,
Credenciadas no momento da Sessdo Publica;

O sistema devera disponibilizar arquivo XML e respectivo aplicativo (podera ser desktop) para sua
edicdo por parte dos fornecedores para dar celeridade na fase de abertura de propostas,
possibilitando a importacdo do arquivo com os pre¢os descritos na proposta inicial do Pregao, que
devem ser entregues lacrados junto ao envelope das propostas de preco;

Concluida a fase de Credenciamento, o sistema deverd permitir a importacdo / digitacdo das
propostas de precos iniciais, individualizada por item ou lote, conforme a definido para o Pregéo;

O sistema devera permitir a desclassificacdo da proposta inicial para o item, caso o licitante ndo
tenha informado valor ou esteja em desconformidade com os requisitos do edital, sendo
disponibilizada tela com op¢des / motivos para a desclassificacdo para escolha pelo Pregoeiro /
Equipe de Apoio;

Concluida a fase de digitacdo das propostas para todos os itens / lotes contemplados no pregio
presencial, o sistema devera disponibilizar uma tela para selecdo de propostas para etapa de lances;
O sistema devera disponibilizar automaticamente para a etapa de lances a proposta de menor preco
e as propostas de até 10% superiores ao menor pregco apresentado inicialmente, organizadas em
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ordem decrescente, permitindo ainda, quando ndo houver propostas até 10% (dez por cento) do
valor da menor proposta, a selecdo pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio das 03 (trés) menores
propostas subsequentes;

O sistema devera permitir o encerramento do item quando nenhum licitante apresentar proposta
vélida para o item/lote, isto é, quando todos forem considerados desclassificados. O status do
item/lote devera ser FRACASSADO;

O sistema devera disponibilizar uma tela para acompanhamento de lances para os licitantes, com a
visualizacdo de qual rodada de lances, quais licitantes se encontram na disputa, precos unitdrios dos
lances e o percentual (%) de diferenca das propostas com rela¢do a primeira colocada na rodada;
Devera ser disponibilizada uma tela para operacdo por parte do Pregoeiro / Equipe de Apoio onde
conste a rodada de lances, a consulta a valores de propostas iniciais, o valor para digitacdao do lance
para o Licitante, o menor preco da rodada de lances, o valor limite do lance a ser formulado
conforme parametrizagdo de diferenca entre lances, a informagao sobre o declinio do Fornecedor na
rodada, a opgdo da suspensdo do item, o Status do Pregdo, o Status do Item, op¢do para fracassar o
item, opc¢do para registro de ocorréncias durante os procedimentos de lances, op¢do para
encerramento do item e opgdo para apagar procedimentos que apresentem vicios e que necessitam
ser refeitos;

Devera ser disponibilizado um cronometro na tela de acompanhamento para que o pregoeiro possa
controlar e dar publicidade ao tempo de espera entre os lances, caso haja. Esse cronOmetro devera
ser disparado pela tela de acompanhamento do Pregoeiro/Equipe de Apoio;

Encerrada a fase de lances o sistema devera verificar automaticamente a aplicacdo da Lei 123/2006 -
147/2014 sobre o empate ficto de Micro Empresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas,
apresentando em ordem de Classificacdo de Ofertas todos os licitantes que se enquadram no direito
de preferéncia, para que sejam nesta ordem, chamados a exercer ou abdicar do direito;

O sistema devera disponibilizar tela para negociacdo com a licitante que exerceu o direito de
preferéncia ou com o licitante de menor preco apresentado nos lances para que o Pregoeiro tente
ainda diminuir o pre¢o com a digitacao do valor negociado;

Caso o valor negociado com a empresa anterior ndo seja aceitavel, o sistema deverd permitir a
negociacao com o licitante da oferta subsequente na classificacao geral, respeitada a sequencia das
etapas;

Encerrada a fase de negociacdo, o sistema deverd atualizar o status do item / lote indicando o
encerramento do item;

O sistema devera permitir ao Pregoeiro / Equipe de Apoio proceder a Habilitagcdo ou Inabilitacdo do
licitante/fornecedor vencedor do item/lote;

Em caso de Inabilitagdo do Licitante vencedor de determinado Item / Lote, o sistema devera
apresentar os dados do ultimo Licitante que declinou da proposicdo de ofertas de lances, para
proceder a negociacdo. Retomando os procedimentos de negociacdo e aceitabilidade dos precos e
analise de Habilitagdo;

O sistema deverd permitir, em caso de Inabilitacdo de todos os Licitantes selecionados para a etapa
de lances, a ativacdo de propostas para os licitantes que ndo foram selecionados para a etapa de
lances inicial e também ndo foram desclassificados por descumprimento ao edital ou outro motivo,
Habilitando a fase de Negociacdo e Subsequentes para este Licitante selecionado;

Na fase de encerramento do item, o sistema deverd disponibilizar as opgdes: REVOGAR/ANULAR,
FRACASSADO (em caso de desclassificagdo ou inabilitacdo de todos os licitantes), DESERTO (quando
nao houver licitantes para disputa). O encerramento do item de forma normal se da pela
aceitabilidade do prego na fase de negociacao;

O sistema devera disponibilizar como ferramenta de apoio, modelo de ata da sessdo publica, com
personalizacdo de textos de Predmbulos, Recursos, Habilitacdo, Adjudicacdo e Encerramento e as
ocorréncias histdricas cadastradas registradas pelo Pregoeiro / Equipe de Apoio durante a sessdo, em
formato Word;
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O sistema devera disponibilizar apds o encerramento da disputa de todos os itens / lotes, tela para
encerramento de pregdo, permitindo ao Pregoeiro / Equipe de Apoio escolher o resultado final da
sessdo publica: Pregdo Suspenso, Pregdo Concluido com recurso, Pregdo Concluido sem recurso,
Pregdo a Revogar/Anular, Pregdo Fracassado ou Deserto;

O sistema devera permitir a retomada do pregdo, para fins de negociacdo e andlise de habilitagcdo
com os licitantes fornecedores subsequentes quando ndo ocorrer a Adjudicacdo / Contratacdo com o
primeiro colocado no certame, permitindo o registro das fases necessarias, ocorréncias e a nova
emissao da Ata;

O sistema devera demonstrar as etapas do processo que ja foram cumpridas, identificando em qual
das etapas o processo se encontra.

PREGAO ELETRONICO

Para licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, que atualmente é realizada através do
Compras.gov.br do Governo Federal, o sistema devera fazer a importagdo da sessdao do Comprasnet
(www.comprasnet.gov.br), contendo todas as ocorréncias da sessdo, desclassificagdes, inabilita¢oes,
o valor final de todos os participantes, os vencedores de cada item, bem como importar as marcas
dos itens dos vencedores e também os itens desertos ou fracassados, alimentando, assim, o sistema
para que possam ser gerados os respectivos Empenhos ou Atas de Registro de Pregos para os
vencedores.

O sistema devera adequar-se ainda a outras plataformas de realizacdo de pregdo eletréonico que
poderdo ser utilizadas pela Prefeitura Municipal de Pederneiras futuramente, realizando as mesmas
funcdes descritas no item anterior.

REGISTRO DE PRECOS

O sistema devera permitir o registro e emissdo de Requisicdes de Registro de Pregos pelas Unidades
Requisitantes com planejamento quantidades a serem utilizadas durante a vigéncia da Ata de
Registro de Pregos (maximo de 12 meses);

A Requisicdo de Registro de Precos devera seguir o nimero sequencial a partir do nimero 1 seguido
do ano referente ao exercicio corrente;

As Requisicdes de Registros de Precos deverdo conter no minimo os seguintes campos: N.2 / Ano
Requisicdo, Unidade Requisitante, Justificativa, Item, Quantidade Estimada; Local de Entrega,
Observacgado e o Tipo de Requisicdo (Grupo de Materiais ou Item);

O sistema deverd permitir a digitacdo de especificagdo complementar do item na Requisicdo de
Registro de Pregos e sua emissdo na Requisi¢do, integrando com o mddulo de Cotagdo de Pregos
para pesquisa de mercado;

O sistema devera permitir Tipos de Requisicdo por Grupo para materiais onde ndo seja previsivel a
definicdo de quantidade ou identificagdo como, por exemplo, pecas de veiculos;

O sistema devera permitir a emissdao da Requisicdo de Registro de Precos para fins de composicdo e
abertura do processo licitatdrio, contendo campos para assinatura pelo Requisitante responsavel e
Secretario do Orgdo Gerenciador;

O sistema devera permitir a aprovagao ou cancelamento das Requisicdes de Registro de Precos;

O sistema devera demonstrar o status da Requisicdo de Registro de Precos (Ativa e Cancelada);

O sistema devera disponibilizar a criagdo de um Agrupamento de Requisi¢cGes de Registros de Pregos
gue estejam aprovadas para unir o maximo possivel de quantidades a serem licitadas, em busca de
economia de escala, além de minimizar o nimero de certames a ser executado. Deverd permitir o
gerenciamento da consolidacdo das Requisicdes, demonstrando as informacdes referentes aos
Org3os Participantes com seus itens e quantidades respectivas;

O sistema devera permitir a organizacdo do item em Lotes de maneira que for mais conveniente a
Administracao;
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Suportar todas as fases das LicitacGes realizadas através do Sistema de Registro de Precos desde o
pedido, contratacdo e acompanhamento das Atas de Registro de Precos (cotas, saldos, unidades
requisitantes, remanejamento de cotas, reajustes de precos) de cada item;

Ao final do procedimento licitatério, conforme modalidade adotada, o sistema deverd manter
registro das propostas dos Licitantes que disputaram o certame, e sua classificacdo para efeitos de
posterior emissdo de Ata de registro de Precos;

O sistema devera gerar e emitir a Ata de Registro de Precos, contendo no minimo as informacdes:
Orgdo Gerenciador, Participantes, Grupos / Materiais ou Servicos com sua quantidade estimada para
a validade da Ata, informacdes do Fornecedor vinculado a Ata, a sua classificacdo, o valor a ser
registrado, nimero e ano da Ata, a descricdo dos materiais/servicos e valor total estimado e caso se
trate de um processo por desconto, registrar o valor do desconto na Ata;

O sistema devera permitir a emissdo do relatério da Ata de Registro de Pregos;

O sistema devera possuir recurso para aviso para republicacdo da ata de registro de preco
trimestralmente, sendo a quantidade de dias de antecedéncia para o aviso configuravel;

Permitir o cadastro de informagdes referentes a esclarecimentos, impugna¢es e providéncias
referentes aos editais;

O sistema devera possuir op¢ao de anexar documentos referentes aos processos, tais como: Atas,
Editais, Recursos, Impugnacgdes e questionamentos;

O sistema deverd permitir ao Orgdo Participante (Secretaria / Unidade Orgamentaria) solicitar a
aquisicdo / contratacdo dos materiais ou servicos constantes na Ata de Registro de Pre¢os, emitindo
a Solicitacdo de Entrega de Materiais ou Solicitagcdo de Servigo;

A Solicitacdo de Materiais e/ou Solicitacdo de Servicos devera conter informac&es relativas a Ata de
Registro de Pregos, item com o cddigo e descricdo do material / servigo, quantidade requisitada,
valor registrado, justificativa de compra e observacao;

Apods a criagdo da Solicitacdo de Materiais ou Solicitacdo de Servigos, o sistema devera permitir a
inclusdo via integracdo automatica ao mddulo orcamentario / contéabil de informaces relativas a
dotacdo orcamentaria para fins de reserva e empenho da despesa;

Apbs o empenhamento da despesa o sistema devera permitir a emissdo da Autorizacdo de
Fornecimento ou Ordem de Execugao de Servigos;

O sistema deverd permitir o gerenciamento e controle da Ata de Registro de Precos, permitindo
realizacdao do acompanhamento de contratacdes na Ata, controlando as quantidades maximas da Ata
bem como as quantidades especificas dos 6rgdos participantes (Unidades Orcamentarias) conforme
o planejamento anual das quantidades a serem utilizadas, permitindo a emissao de relatérios e a
consulta em tela destas informagdes;

O sistema devera controlar/gerenciar as entregas relativas as Autorizacdes de Fornecimento ou
Ordem de Execuc¢do de Servigo emitida, controlando o saldo e cancelamentos realizados;

O sistema deverd permitir o controle de transferéncias de cotas das Unidades Or¢camentdrias sem
gue seja alterada a quantidade da Ata de Registro de Pregos;

O sistema devera gravar os precos dos primeiros colocados para cada item no momento de geragao
da Ata de Registro de Precos no mdédulo de Banco de Precos identificando se o valor do banco de
precos é um "PRECO REGISTRADO" em Ata;

O sistema devera permitir o cancelamento do item registrado na ata para o Fornecedor, bloqueando
assim as futuras entregas desse item;

O sistema devera limitar a vigéncia da Ata de Registro de Pregos ao maximo de 12 meses;

O sistema devera controlar na Solicitacdo de Entrega de Materiais ou Execucdo de Servigos pela
Unidade Orgamentdria Participante o saldo quantitativo para a Unidade, informando quando nao
possuir saldo na respectiva Ata de Registro de Precos;

O sistema devera permitir a revisdo de precos da Ata de Registro de Pregos por motivos imprevisiveis
ou incontroldveis pela Administra¢do, sempre que o valor registrado denotar diferencas em relacdo
ao preco de mercado (para cima ou para baixo);
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O sistema devera manter registro histoérico, inclusive disponibilizar relatérios, das revisGes dos precos
registrados;

O sistema devera permitir o remanejamento de cotas entre Unidades Orcamentarias Participantes da
Ata de Registro de Precos e entre as Participantes e Unidades Orcamentdrias que ndo haviam
participado do certame, controlando os respectivos saldos resultantes do remanejamento;

O sistema deverd possibilitar a emissdao de um gréfico de economicidade por processo, visando
facilitar a apuracdo da economia gerada.

ESTOQUE / ALMOXARIFADO

O sistema devera permitir registro da estrutura hierdrquica dos almoxarifados com subordinacdo dos
locais de armazenamento. Exemplo:

a. 1.02.000 — Almoxarifado Totalizador da Saude

b. 1.02.001 — Almoxarifado Central da Saude

c. 1.02.002 — Almoxarifado Ambulatorial

O sistema deverd controlar as divisGes fisicas de localizacdo de corredores / ruas, pallets e
escaninhos para armazenamento de materiais;

O sistema devera possibilitar a definicdo do responsdvel pelo almoxarifado, esse responsavel devera
estar vinculado ao cadastro de usuarios do sistema;

O sistema devera bloquear as movimentacGes dos almoxarifados que estejam sem responsavel
vinculado;

O sistema devera possibilitar o controle de acesso de usuarios a almoxarifados, possibilitando que o
usuario de sistema possa ter acesso a mais de um almoxarifado;

O sistema devera permitir o controle de armazenamento de materiais pereciveis, registrando o Lote,
Data de Fabricagao e Vencimento e respectiva quantidades;

O sistema devera controlar todas as movimentacdes dos materiais no estoque, registrando as
entradas e saidas e seus respectivos valores efetuando o cédlculo de balancetes para encerramento
mensal;

Com base na movimentacdo histdrica, em cada almoxarifado serad calculado o ponto de reposi¢do
emitindo relatério de materiais em ponto de reposicao;

O controle fisico e financeiro dos materiais deverd ser efetuado automaticamente fornecendo a
posicdo do estoque para cada material do almoxarifado;

O sistema devera utilizar o conceito de Centro de Custos para as Unidades Requisitantes e preco
médio ponderado para efetuar os movimentos de saida;

Manter histérico de documentos responsaveis pelas movimentacdes como, por exemplo, Notas
Fiscais, Requisicdo de Material ao Estoque, Atesto de Recebimento de Mercadorias ou Execuc¢ées de
Servicos, Devolucdo de Mercadorias, Inventarios, etc.;

Os mecanismos para controle das movimentagdes tais como entradas, saidas e transferéncias devem
ser informatizados, permitindo a emissdo de documentos para arquivamento nos setores;

As RequisicGes de Materiais pelas Unidades Administrativas devem ser geradas de forma eletronica
com numeracgao sequencial por exercicio;

O sistema deverd permitir que as requisicdes de material em estoque possam ser atendidas
integralmente ou parcialmente;

O sistema devera permitir aprovagdo, cancelamento e eliminacdo de pendéncia para o material
requisitado, bem como o estorno da Requisicdo de Material em Estoque;

O sistema devera ter mecanismos que bloqueiem os almoxarifados para entradas e saidas durante os
periodos de inventario;

O sistema devera permitir o lancamento de varios lotes de materiais pereciveis tanto para as
entradas quanto para as saidas de materiais pereciveis;

O sistema devera permitir que nas saidas de materiais pereciveis seja possivel o remanejamento de
lotes, tantos quantos forem necessarios para o atendimento a quantidade a ser movimentada,
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bloqueando o movimento até que a quantidade dos lotes sejam necessarias ao atendimento da
requisi¢ao;

O sistema deverd permitir listar todos os materiais pereciveis a vencer em determinada data por
almoxarifado e em geral, individualizada por almoxarifado ou geral;

O sistema devera disponibilizar a Apropriagdo de Consumo por Centro de Custo, através das
movimentacdes histéricas;

O sistema devera permitir o cadastramento/inclusdo de notas fiscais quando do recebimento do
material pelo almoxarifado, permitindo a emissdo de Boletim de Recebimento de Material / Servigos,
liberando a respectiva nota fiscal para pagamento pelo setor financeiro (liquidagao);

O sistema deverda permitir e controlar historicamente as transferéncias de materiais entre
almoxarifados;

O sistema deverd possuir integracdo com os modulos de Materiais e Servigos, Fornecedores,
Aquisi¢des, Patriménio, Contrato, Orcamentario / Contabil;

O sistema devera projetar as previsdoes de consumo para futuras compras, baseados em entregas que
estdo pendentes e o periodo de consumo a ser analisado;

O sistema devera listar materiais em estoque por almoxarifado;

O sistema devera imprimir as requisicdes de materiais em estoque efetuadas;

O sistema deverd permitir a saida por deterioragdo de materiais pereciveis que venceram ou que
sofreram algum dano ou acidente natural;

O sistema devera disponibilizar dados para criticidade, relativos a curva ABC, ponto de reposi¢do e o
consumo médio para cada item de material;

O sistema devera permitir que a "Requisicdo de Material em Estoque” (RME) que ndo for atendida
pelo setor de Almoxarifado possa ser alterada, desde que seu status ndo seja “CANCELADA” ou
"APROVADA";

Na saida de material do estoque para materiais pereciveis, o sistema devera indicar sempre os lotes
mais antigos, antes de se utilizar outro lote mais recente;

O sistema devera fornecer a opg¢do de aviso ou de bloqueio para itens requisitados para uma
Unidade Administrativa que possua uma Requisicdo de Material em Estoque a ser atendida;

Quando do atendimento de RME, o sistema devera emitir uma Nota de Entrega de Material, para o
Requisitante e Almoxarifado. Quando se tratar de material perecivel, deverdo constar os lotes
utilizados no atendimento da Requisicao;

O sistema devera manter histérico das quantidades solicitadas na requisicao de Material em estoque,
as quantidades fornecidas e os saldos ndo atendidos a fim de possibilitar andlise sobre demanda
reprimida;

O sistema devera permitir o estorno de lancamentos de Notas Fiscais, validando se existe saldo fisico
e financeiro para realizar a operacdo de forma integrada ao mddulo orcamentério / contabil,
gerando um estorno de liquidacao efetivada;

O sistema devera permitir a criacdo de Inventario, registrando a forma de geracdo do Inventario
(intervalo de catalogo, se foram selecionados somente itens com saldo ou itens que estejam sem
preco médio), o usudrio que criou o inventdrio, o responsavel e a periodicidade do inventdrio;

O sistema devera permitir a visualizagdo do resumo do inventdrio, a emissdo de Ficha de Contagem,
a digitacdo das contagens, visualizacdo e emissdao de consisténcia do inventario (resultado apurado
com a contagem), a efetivacdo dos ajustes de inventario e seu respectivo encerramento;

O sistema devera permitir a digitacdo do valor de preco médio para materiais que sao localizados no
estoque durante o inventdrio e ndao existiam em estoque, bem como, para aqueles materiais que
estdo sem valor pré-definido;

O sistema devera possuir consulta ao resultado do Inventario;

O sistema devera permitir a emissdo de etiquetas para fixacdo nas prateleiras;

Permitir a selecdo do empenho a ser liquidado na entrada da nota fiscal;

Permitir o cdlculo e fechamento mensal do balancete integrado ao médulo contabil.
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CONTRATOS

Permitir o registro dos contratos informando nimero e ano do contrato, Fornecedor contratado,
datas de inicio e término, data de publicacdo, data de assinatura, vigéncia (meses ou dias), objeto,
veiculo de publicacao e valor;

Possibilitar a inclusdao de Contratos formalizados a partir de um processo de Aquisicao por Compra ou
Licitacdo, carregando as seguintes informacdes de forma integrada: fornecedores, modalidade,
numero e ano da licitacdo ou dispensa, itens do contrato, informacdes dos empenhos, dados de
publicacdo e 6rgdo responsavel;

Registrar a rescisdo do contrato indicando motivo, data da rescisdo, data de publicagao, veiculo de
publicacdo e observacao;

Registrar os dados de aditamentos, equilibrios econdmicos financeiros, reajustes e revisdes;

Registrar as paralisa¢des do contrato alterando prazo final de vigéncia de acordo com os prazos de
paralisacdes;

Registrar as medi¢des da execu¢do do contrato informando o percentual de conclusdo a cada
medicdo e relatdrio de execugdo do contrato;

Registrar as penalidades sofridas pelo contratado e as garantias exigidas;

O sistema deverd possuir relatérios gerenciais basicos para o gerenciamento do contrato — relatdrio
geral de contratos a vencer, contratos anulados, contratos em prorrogagdo;

O sistema devera possuir rotina que liste os contratos que estdo a vencer, permitindo a definicdo
pelo usudrio, da quantidade de dias de antecedéncia que ele gostaria de ser avisado do vencimento
dos contratos;

O sistema deverd possuir integracdo ao maédulo de fornecedores, compras, materiais e servigos,
estoque e patrimonio, facilitando o tramite de informacdes sobre contratos;

Emitir ficha do contrato relacionando todos os dados registrados para o contrato;

O sistema devera permitir a emissao de relatérios referentes aos contratos vencidos e a vencer, a
partir de filtros de pesquisa por fornecedor, nimero contrato, data vencimento e ainda faixa de
datas, Ano etc.;

O sistema devera emitir relatério que liste o contrato e suas respectivas liquidacGes e pagamentos
em formato de extrato;

O sistema devera permitir a exportacdo de uma lista de contratos em Excel;

O sistema devera permitir o anexo de arquivos vinculados ao contrato.

O sistema devera estar integrado ao Portal Nacional de Compras Publicas, permitindo a alimentacao
automatica do portal através da exportacdao dos arquivos decorrentes do processo de contratagdo,
tais como edital, planilhas, contrato, entre outros que se fizerem necessarios.

PATRIMONIO

O sistema devera controlar o cadastro de bens modveis, imdveis, intangiveis e acervos, oferecendo
meios para o controle de numeragdo dos bens patrimoniais que forem cadastrados no sistema e
mecanismos para localizagdo por unidade orcamentdria, tipo e cddigo de material, numero de
patrimoénio, classe, processo, tipo de documento, data de aquisi¢do e incorporacao;

Permitir o controle do ciclo de vida do ativo, desde sua aquisi¢ao integrada ao médulo de Aquisi¢Ges,
incorporacao patrimonial, reavaliacGes, transferéncias, depreciacdes e baixa;

A incorporacdo de bens mdveis deverd ser efetuada de maneira integrada as movimentac¢Ges de
entrada do almoxarifado, somente sendo incorporado quando da sua destinagdo ao uso, realizando
automaticamente a saida do almoxarifado;

O sistema devera controlar os bens de acordo com a classificacdo do Grupo de Bens Contabil e Classe
Patrimonial, para todos os tipos de Bens, facilitando a contabilizacao de valores;

Quando se tratar de bens mdveis, devera conter no minimo as informacgdes: Unidade Administrativa
Responsavel pelo bem, descricdo, cddigo do item de material correspondente, nimero do
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tombamento atual e anterior, informacGes sobre a Aquisicdo, data de incorporagdo, estado de
conservacdo, informacdes referentes a veiculo (placa, renavam, chassi, ano de fabricacdo e modelo,
nuimero do empenho, se a vida util é definida ou indefinida e nos casos de definida, qual o prazo,
valores de aquisicdo e deprecia¢des, valores acumulados de depreciacdo e valor liquido e
observagoes do bem;

O sistema devera permitir controle de bens imdveis, incluindo Unidade Administrativa Responsavel,
Destinacdo, dados de endereco do imdvel, inscricado municipal, loteamento, dados de registro de
cartorio (matricula, folha, livro), Lei/Decreto Municipal sobre incorporacdo medidas e area
construida, proprietdrios anterior e atual, valor de aquisicao, reavaliacbes e depreciacdo mensal e
acumulada, assim como emitir relatérios listando o bem imével;

O sistema devera permitir o controle de bens patrimoniais cedidos para utilizacdo a drgdos da
Administra¢do Publica ou a cidadaos por intermédio de decisdo judicial;

O sistema deverd permitir o registro de declaracdo de inservibilidade de bens para processo futuro
de Leildo e Baixa, concluindo o Desfazimento de Bens;

O sistema devera permitir controle de bens de terceiros cedidos em comodato por convénios,
contratos administrativos ou cessdo de uso disponibilizando campos para entrada de dados
referentes ao processo;

Para o controle de bens de terceiros o sistema devera disponibilizar os seguintes campos: Niumero de
Registro, Proprietario do Bem, Estado de Conservagao, Localizacdo, Data de Entrega do Bem,
Previsdo de Devolucgdo e Data Efetiva de Devolucgdo e Descricdo do Bem;

O sistema deverd permitir transferéncia e registro histdrico da movimentacdo de bens entre
Unidades Administrativas, registrando o estado de conservagdo no momento da transferéncia;

O sistema devera controlar o histdrico de manutencdes ocorridas no patrimonio;

O sistema devera permitir a entrada de dados de garantia, nimero de série de equipamentos, e
deverd manter o controle sobre vencimento dos prazos de garantias do fabricante ou do
mantenedor do bem oferecidas ao material ou manutencao;

O sistema devera permitir a avaliacdo de bens registrando o prazo de vida util, valor de mercado,
valor apurado de reavaliacdo ou perda de valor recuperavel;

O sistema devera permitir controle de incorporagdes, quanto aos bens méveis, integrado ao mddulo
de Aquisicbes controlando a quantidade a ser incorporada de acordo com a Nota Fiscal ou
documento correspondente;

O sistema deverd permitir controle de baixas patrimoniais com base nos bens declarados como
inserviveis, disponibilizando campo para registro de laudo (motivo) comprobatério da baixa e
processo administrativo associado;

Quando se tratar de baixa por alienacdo por venda, o sistema devera registar o valor de venda para
apuragdo do “ganho” ou “perda” com a venda o bem;

O sistema devera permitir o registro de inventdrio patrimonial de bens modveis, exportando dados
para coletor;

O sistema devera registrar as anomalias de localizagdo de bens durante o inventdrio, isto é, bens
localizados em determinado setor, mas pertencentes a outro para fins de futura regularizacao;

O sistema devera permitir o controle de contrato de locagdo de bens patrimoniais imdveis a
terceiros, com informacgGes do locatario, formas de pagamento, periodicidade do pagamento, data
de inicio e fim, valor global;

O sistema deverad permitir geragdo de etiquetas com cddigo de barras contendo o numero de
tombamento do patrimdnio, a fim de agilizar a execugdo de inventario de bens mdveis por coletor;

O sistema devera registrar e emitir o Termo de Responsabilidade, individual ou setorial dos bens
patrimoniais;

O sistema devera emitir relatdrio para inventario de bens por unidade administrativa;

O sistema devera possuir rotina para inventdrio de bens (mdveis, acervo, intangivel e veiculo)
possibilitando informar a localizagdo atual do bem e o estado de conservacao;
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O sistema deverd realizar as movimentagGes necessdrias no patrimonio para ajustes dos bens
(localizacdo e estado de conservacdo) de acordo com o informado no inventario;

O sistema deverd bloquear a movimentagcdo de patriménio para a unidade gestora ou unidade
orcamentaria que estiver com o inventario patrimonial aberto a fim de garantir a confiabilidade nas
informacdes do inventario;

O sistema devera permitir a emissao de relatério demonstrando os bens inventariados: "Localizados
e pertencentes ao setor"; "Localizados mas pertencentes a outro setor"; e "Ndo Localizados";

O sistema deverd permitir geracdo de etiquetas com cddigo de barras contendo o numero de
tombamento do patrimonio, a fim de agilizar a execucdo de inventdrio de bens mdveis por coletor;

O sistema deverd efetuar o controle mensal financeiro do bem demonstrando o valor anterior do
bem, o valor de baixa, reavaliacdo, depreciacao, reducdo de valor recuperdvel, valor liquido de baixa
e valor atual do bem, emitindo relatério da movimentagao de bens;

O sistema deverd, a cada evento de langamento de valores no controle patrimonial, possuir
integra¢do ao mddulo orgamentario / contabil sobre os eventos contabeis a serem efetuados;

O sistema devera emitir relatério, por periodo, mensal e anual, das manutengdes preventivas e
corretivas dos bens para auxiliar na gestdo patrimonial;

O sistema devera possuir filtros de busca e localizagdo de cadastros de bens patrimoniais;

O sistema devera permitir busca de bens patrimoniais por palavras inteiras ou parte de palavras;

O sistema devera permitir o controle e registro de bens iméveis aforados a terceiros;

O sistema deverd permitir emissdo de relatérios de bens mdveis por unidade orcamentaria, por
forma de aquisicdo, por cddigo de material (quando se tratar de bens mdveis), por faixa de valores
de aquisicao e por data de aquisicao e incorporacao;

O sistema devera permitir a inclusdo de fotos e arquivos de quaisquer formatos para os bens;
Permitir a emissdo de relatério de itens baixados (por exemplo: por periodo, por tipo de patrimonio,
por tipo de baixa e por faixa de patriménio);

O Sistema deverd permitir a alteracdo do numero de plaqueta do patriménio;

Classificar o calculo de deprecia¢do, exaustdo ou amortizagdo de acordo com o Grupo e Classe de
Bem Patrimonial;

Permitir o estorno de operag¢des que envolvam os langamentos e movimentagdes nos bens, quando
cabivel;

Permitir a reclassificacdo de bens de uma classe patrimonial para outra, realizando o movimento de
incorporagao e baixa financeira, integrado aos eventos contdveis;

Permitir o cdlculo patrimonial para atualizacdo dos bens.

PRESTAGAO DE CONTAS

Permitir a geragao dos arquivos XMLs em atendimento a AUDESP fase IV para envio ao TCE-SP;
Possuir relatério de validagao das informagGes que devem ser preenchidas no sistema para facilitar a
identificagdo de inconsisténcias nos processos antes de envia-los ao tribunal de contas do estado.
Permitir a emissdao dos relatérios em PDF e estruturados de acordo com o TCE-SP referente a
prestacdo de contas de compras, licitagGes, almoxarifado e patrimonio;

O sistema deverd fornecer ferramenta para leitura do arquivo estruturado (XML) referente a
prestacdo de contas do almoxarifado e patrimdnio, emitindo relatério analitico e sintético das
informacgGes constantes no arquivo para conferéncia.

INTEGRACOES
O sistema deve possuir integragdo com o sistema de Administracdo Orcamentdria e Financeira a fim

de prover todos os dados necessdarios, em detalhes, para de cumprir além dos registros contabeis
comuns todas as exigéncias em relagdo ao Decreto Federal n2 10.540/2020 sobre o SIAFIC;
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C-236. O sistema devera possuir integracdo com o webservice para comunicacdo com o Sistema de Saude

que efetua o controle de medicamentos, materiais e insumos utilizados na area da saude. A
integracdo devera proporcionar a economia e simplificacdo de tarefas, especialmente aquelas
relacionadas aos lancamentos de entradas e saidas dos estoques, através de Nota Fiscal e requisicao
de material.

D - ATENDIMENTO AO MUNICIPE, CONTROLE DE PROCESSOS E PROTOCOLO

O sistema de Atendimento ao Municipe, Controle de Processos e Protocolo deve possuir integragdo com o
sistema de Administragdo Orcamentdria e Financeira a fim de prover todos os dados necessarios, em
detalhes, para cumprir todas as exigéncias em relacdo ao Decreto Federal n2 10.540/2020 sobre o SIAFIC. Os
requisitos funcionais estdo identificados com a sigla “D” e sequencialmente numerados.

D-1.

D-2.

D-3.

D-4.

D-5.

D-6.

D-10.

D-11.

D-12.

D-13.

D-14.

OUVIDORIA

Possibilitar o registro através da internet de sugestdes e reclamacgdes, denuncias e elogios relativos a
servigos publicos e controlar o andamento das demandas e efetuando os registros necessdrios ao
sistema;

Permitir que o requerente possa ficar com seus dados em sigilo quando desejar;

Permitir registro do custo das providéncias adotadas;

Possuir catdlogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e 6érgao
responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com definicdo de
tempo de permanéncia por local;

Permitir consulta a uma determinada ouvidoria, fornecendo informagdes sobre o seu andamento e
em que 6rgdo se encontra;

Possuir controle dos prazos de conclusdao das ouvidorias recebidas, conforme tempo previsto no
catdlogo de assuntos;

Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou justificativa da
nao solucdo quando concluido. Permitir ainda que seja possivel no minimo o envio por e-mail,
correspondéncia ou simples registro no sistema para consulta do cidadao;

Ao cadastrar uma ouvidoria, possibilitar informar o local da ocorréncia;

Possibilitar para ouvidoria sigilosa que somente usudrios autorizados tenham acesso aos dados do
requerente;

Possibilitar informar o beneficiario da ouvidoria;

Possibilitar a classificacdo da ouvidoria como, no minimo:

Pedido de informacao;

Pedido de servico;

Reclamacao;

Denuncia;

Sugestao;

. Elogio.

Possibilitar ao cidaddo consultar as ouvidorias na internet informando numeracdo e chave para
consulta. Possibilitar no minimo, a visualizagdo dos tramites realizados entre os 6rgdos da
administracdo, providéncias adotadas e respostas enviadas, permitindo a impressdo dessas
informacodes;

Possibilitar apds o término do cadastro a distribuicdo automatica da solicitacdo ao érgdo ou ouvidor
responsavel;

Permitir o cadastramento de um usudrio do sistema como ouvidor e possibilitar o vinculo de érgaos
sob sua responsabilidade;
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D-27.
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D-31.
D-32.

D-33.
D-34.

D-35.

D-36.

D-37.

D-38.
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Permitir atribuir aos assuntos a condi¢ao de sigiloso;

Possuir funcionalidade para proporcionar ao ouvidor gerenciar o andamento das demandas das
modalidades processo, solicitacao e ouvidoria;

Emitir relatdrios para gerenciamento pelo ouvidor;

Possibilitar atribuir no cadastro de assuntos a obrigatoriedade do local ou endere¢o de inspecao.
Ouvidorias pertinentes a estes assuntos ndo poderdo ser cadastradas caso ndo seja informado o
endereco ou local de inspecao;

Através de configuracdo, permitir a definicdo de quais usudrios poderdao efetuar o registro de
ouvidorias;

Possibilitar o registro de observagdes relativas a ouvidoria por usudrio, permitindo que um usudrio
apenas visualize as observacdes registradas pelos demais usudrios do sistema;

Possibilitar classificar a prioridade da ouvidoria como, no minimo:

a. Urgente;
b. Alta;
c. Normal.

Permitir que ouvidorias classificadas com prioridades alta ou urgente sejam tramitadas inicialmente
para o ouvidor e ndao para o 6rgdo responsavel pelo assunto;

Possibilitar anexar arquivos digitais no momento da abertura de uma ouvidoria;

Possibilitar registrar mais informacg&es para o assunto permitindo configurar a quantidade minima de
caracteres exigidos;

Permitir ao ouvidor atribuir status de sigilo a ouvidoria mesmo quando o assunto solicitado nao
exigir;

Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitacdo/ouvidoria devem ser mantidos
apenas por usuarios autorizados;

Através de configuracdo, permitir a definicdo de quais usuarios poderdo efetuar:

a. Tramitagao;

b. Encerramento;

C. Envio de resposta;
d. Reativacao.

Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as ouvidorias aos requerentes com opcoes de
envio por carta e/ou e-mail;

Possibilitar visualizar todo histdrico dos avisos de pendéncias registrados para a ouvidoria;

Permitir a anexacao de, no minimo, uma imagem para cada providéncia registrada;

Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da ouvidoria;

Possibilitar escolher se as respostas serdo enviadas aos requerentes diretamente pelo 6érgao
responsavel pelo encerramento ou somente pelo ouvidor;

Permitir alterar o sigilo do requerente nas ouvidorias;

Permitir a reativacdo de ouvidorias, onde o gestor do sistema poderd encaminhar a ouvidoria para
qualquer érgdo executar uma nova andlise.

Disponibilizar a visualizagdo das ouvidorias registradas no sistema em modo de mapa de pontos,
onde neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um
ponto devera exibir informagdes inerentes aquela ouvidoria.

Disponibilizar a visualizagdo das ouvidorias registradas no sistema em modo de mapa de calor, onde
neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

Disponibilizar a visualizagdo dos dados estatisticos das ouvidorias registradas no sistema, permitindo
pelo menos filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizagdo
destes dados em forma de graficos.

ATENDIMENTO AO CIDADAO
Registrar reclamag0des, sugestdes do municipe e encaminha-la via sistema para o érgao responsavel;
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D-41.

D-42.

D-43.

D-44.
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D-46.
D-47.

D-48.

D-49.

D-50.
D-51.

D-52.

D-53.
D-54.
D-55.

D-56.
D-57.
D-58.
D-59.

D-60.
D-61.

D-62.
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Possuir controle dos prazos de conclusdo das solicitacGes recebidas, conforme tempo previsto no
catdlogo de assuntos;

Possuir catalogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e oérgao
responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com definicdo de
tempo de permanéncia por local;

Emitir resposta aos requerentes informando providéncias adotadas e seu custo ou justificativa da
nao solucdo quando concluido. Permitir ainda que seja possivel no minimo o envio por e-mail,
correspondéncia ou simples registro no sistema para consulta do cidadao;

Permitir a reativacao de solicitacGes, onde o gestor do sistema podera encaminhar a solicitacdo para
qualquer érgdo executar uma nova analise;

Possibilitar a consulta das solicitagdes por, no minimo:

a. Requerente;

Beneficiario;

Data de registro;

Assuntos;

Complemento do assunto;

NUmero e ano;

Orgio atual;

Endereco de inspecdo.

Permitir ao atendente consultar informagdes complementares sobre o assunto abordado com o
cidaddo durante o atendimento;

Possibilitar a distribuicdo automatica ao érgao responsavel pelo assunto;

Permitir a emissao de relatério gerencial;

Emitir relatério por érgdo dos assuntos solicitados, tempo total de permanéncia e a quantidade de
dias em atraso;

Possibilitar ao cidaddo consultar as solicitagdes na internet informando numeracdao e chave para
consulta. Possibilitar no minimo, a visualizacdo dos tramites realizados entre os o6rgdos da
administracdo, providéncias adotadas e respostas enviadas, permitindo a impressdao dessas
informacodes;

Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situacdo atual e custo de execucdo a cada
tramite gerado. Possibilitar ainda que o texto da providéncia seja formatado;

Possibilitar informar o beneficiario da solicitacao;

Possibilitar encaminhar as solicitacGes aos cuidados de outrem (usuario) e assegurar que somente o
destinatario possa dar andamento a solicitagao;

Possibilitar registrar mais informacdes sobre o assunto para auxilio durante o atendimento ao
cidadao;

Possibilitar a reimpressio da carta e/ou reenvio de e-mail da resposta ao requerente;

Possibilitar a consulta as providéncias registradas para as solicitacGes;

Possibilitar registrar mais informagdes para o assunto permitindo configurar a quantidade minima de
caracteres exigidos;

Emitir relatdrio de solicitagdes tramitadas contendo, no minimo, érgdo, periodo e assunto;
Possibilitar que o agente de atendimento possa definir a prioridade da solicitacao;

Possibilitar atribuir aos usudrios direitos de tramitacdo de solicitagdes em mais de um drgao;
Possibilitar a geracao de uma ordem de servico a partir de uma solicitagdo em aberto, podendo
bloquear a tramitacdo da solicitacdo até a conclusao da ordem de servigo gerada;

Possibilitar a consulta ao histdrico de tramites das solicitagdes entre os érgaos;

Emitir relatério do total geral de tempo de permanéncia e transito a partir da data de abertura e o
prazo estimado para término;

Os assuntos referentes as demandas da modalidade solicitacdo/ouvidoria devem ser mantidos
apenas por usudrios autorizados;
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Possibilitar registrar avisos de pendéncias relativos as solicitacbes aos requerentes com opcgoes de
envio por carta e/ou e-mail;

Possibilitar visualizar todo histdrico dos avisos de pendéncias registrados para a solicitacdo;

Permitir a anexacdo de arquivos digitais a solicitacdo na abertura ou em qualquer momento, desde
que a solicitacdo esteja em aberto;

Permitir registrar justificativas de atraso do andamento da solicitacao.

Disponibilizar a visualizacdo das demandas registradas no sistema em modo de mapa de pontos,
onde neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um
ponto devera exibir informacgdes inerentes aquela demanda.

Disponibilizar a visualizagdo das demandas registradas no sistema em modo de mapa de calor, onde
neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

Disponibilizar a visualizagdao dos dados estatisticos das demandas registradas no sistema, permitindo
pelo menos filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizacdo
destes dados em forma de graficos.

PROTOCOLO

Possuir catdlogo dos assuntos, possibilitando, no minimo, a categorizagdo por grupos e 6érgao
responsavel. Permitindo ainda o cadastro de roteiro previsto para tramitacdo com definicdo de
tempo de permanéncia por local;

Permitir a abertura de processos registrando os dados do requerente, assunto, possiveis documentos
e local de atendimento. Permitir ainda que tal registro seja efetuado em forma de passos, que
proporcione maior praticidade no atendimento ao cidadao;

Possibilitar que numeracdo dos processos seja Unica ou por exercicio;

Emitir comprovante de protocoliza¢do para o interessado no momento da inclusdao do processo com,
no minimo, as seguintes informacdes:

a. Numero do Processo;

b. Data de Abertura;

c. Requerente;

d. Assunto;

e. Orgio responsavel pelo Assunto;

f. Cédigo para acesso a consulta via internet.
Emitir etiquetas de protocolo contendo, no minimo:
a. Numero do Processo;

b. Data de Abertura;

(o Requerente;

d. Assunto.

Permitir o acompanhamento da tramitagdo do processo e a situagdo que se encontra, mantendo
historico dos tramites e providéncias/despachos adotados;

Possuir rotina de confirmacdo de recebimento dos processos em transito. Permitir o recebimento
somente por usudrios com acesso ao Orgao;

Emitir relatério de processos pendentes de confirmacdo de recebimento;

Possibilitar a representagao em modo grafico dos processos por assunto para acompanhamento dos
niveis de solicitacdo;

Possibilitar o apensamento/anexacdo de processos gerando documento comprobatdrio com, no
minimo, as informacdes:

a. Orgio onde foi realizado o apensamento;

Data/Hora do apensamento;

Processos apensados;

Processo principal;

Usuario que apensou;
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f. Orgio de lotagdo do usudrio;

g. Local para assinatura.

Possibilitar o cadastramento de locais de arquivamento com informagées que facilite a localizacdo
fisica dos processos. Permitir informar, no minimo:

a. Orgio;

b. Descricdo do local;

C. Responsavel;

d. Tempo de arquivamento;

Permitir consultar os processos que excederam a temporalidade prevista para o local;

Emitir relatério informando os desvios entre estimativas de prazo de conclusdo e tempo de
permanéncia;

Possibilitar a exportagdo dos dados de processos para planilha, permitindo selecionar as colunas
desejadas para a composicdo da planilha;

Possuir rotina para registrar o empréstimo e a devolucdo do processo e manter o histdrico das
operagoes;

Na protocolizagao, verificar se o requerente possui processos abertos com o mesmo assunto,
exibindo para o atendente, em caso afirmativo, a lista dos processos existentes;

Permitir ao atendente consultar informagdes complementares sobre o assunto abordado com o
cidaddo durante o atendimento, bem como os documentos necessarios para o andamento do
processo;

Possibilitar configurar a obrigatoriedade da providéncia ao tramitar o processo. Permitir, contudo,
configurar a quantidade minima de caracteres exigidos;

Possuir rotina de configuragdo para definir se os processos com apensos/anexos podem ser
tramitados ao arquivo morto ou devem ser desanexados antes da operacao;

Permitir registrar a providéncia adotada, despacho, situacdo atual, custo de execuc¢do e usuario
responsavel pela providéncia a cada tramite gerado. Possibilitar ainda que o texto da providéncia
seja formatado;

Possibilitar a abertura de novos volumes para o Processo. Permitir informar, no minimo, o solicitante
e o usuario responsavel pela abertura, imprimindo o termo de encerramento e abertura de volume;
Permitir que os volumes gerados possam ser emprestados entre os 6rgaos da administracao;

Possuir rotina para incorporacdao de processos. Permitir configurar se os processos incorporados
devem tramitar junto ao principal;

Possibilitar a conclusdo dos processos em qualquer drgao, havendo a possibilidade de tramita-los
para o arquivo morto sem a necessidade de reativac¢ao;

Possibilitar o cancelamento de tramites de processos que foram remetidos, porém ainda nao foi
confirmado o recebimento;

Possibilitar que somente usuarios autorizados tenham acesso aos dados do processo sigiloso;
Possibilitar cadastrar no catdlogo de assuntos qual a relagdo de documentos exigidos para o
andamento do processo;

Possibilitar a geracdo de uma ordem de servico a partir de um processo em aberto, podendo
bloquear a tramitacdo do processo até a conclusdo da ordem de servico gerada;

Possibilitar registrar avisos de pendéncias dos processos aos requerentes com opg¢des de envio por
carta e/ou e-mail;

Possibilitar visualizar todo histdrico dos avisos de pendéncias registrados para o processo;

Possibilitar o acompanhamento das fases de execucdao da ordem de servigo geradas para o processo;
Possibilitar consulta detalhada dos dados do processo, possibilitando a impressdao dos dados
conforme a necessidade do usuario;

Permitir registrar a localizacao fisica de boletos de pagamento dos processos de compra;

Possibilitar anexar arquivos digitais em diversos formatos ao processo;

Possibilitar que os processos possam ser requisitados, impedindo a tramitacdo para outro érgao que
nao seja o que o requisitou;
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Possibilitar que o processo encerrado ou que se encontra em érgdo de arquivo morto possam ser
informados os dados do local fisico do arquivamento;

Possibilitar a solicitacdo do desarquivamento de processos, onde o arquivista podera atender ou
rejeitar a solicitacao;

Possuir uma funcionalidade que permita ao usudrio verificar o status das suas solicitacbes de
desarquivamento pelo sistema;

Permitir registrar documentos para juntar aos processos onde, no minimo, devem ser informados os
dados do responsavel pela entrega e o motivo. Emitir comprovante de protocolizacdo ao término do
registro;

Possibilitar o encaminhamento dos documentos a serem juntados fisicamente aos processos;
Possibilitar a confirmacdo do recebimento dos documentos aos processos;

Permitir a retirada de documentos juntados aos processos onde, no minimo, deve ser registrado o
motivo e o usuario que retirou;

Possibilitar a emissdao, no sistema de tributos através de integracdo, de taxas referentes aos
documentos recebidos;

Permitir pesquisar todo histérico de documentos juntados aos processos;

Possibilitar a movimentacgdo de local de arquivamento dos processos sem necessidade de tramitar os
processos novamente;

Possuir rotina para realizar tramites dos processos digitalmente, sem necessidade de envio do
processo fisico, permitir enviar para os 6rgdos com acesso exclusivo a esse tipo de tramitagao, enviar
e-mail ao responsavel pelo recebimento. Enquanto esses processos estiverem nesse tipo de
tramitacdo ndo serd permitida a tramitacdo por vias normais. Permitir ainda, configurar tempo
maximo de permanéncia do processo nesse tipo de tramitacdo. Possibilitar que os processos possam
voltar a serem tramitados pela forma tradicional;

Permitir o controle de numeragao de processos por empresas, sem repeticdo da numeragao dos
processos;

Permitir incluir os locais de arquivamento e estabelecer nomenclaturas préprias de cada local;

Emitir relatdrio de processos que foram reativados por periodo de reativacao;

Emitir relatorio de controle dos processos por 6rgdo onde deve constar, no minimo, o total de
processos, a quantidade atrasada e quantidade em dia, com percentuais;

Emitir relatério de processos abertos por periodo contendo, no minimo:

a. Numero, Ano do Processo;
b. Data de abertura;

(o Requerente;

d. Assunto;

e. Complemento do assunto;
f. Org3o atual.

Emitir relatdrio estatistico das tramitac¢Ges realizadas por érgdo e periodo, podendo emitir das a¢des
de recebimento, envio ou distribuicdo;

Permitir integracdo com o sistema de gestdo tributdria através da geracdo de guias para pagamento
de taxas pertinentes ao assunto solicitado no momento da abertura do processo;

Permitir que o andamento do processo seja liberado somente apds o pagamento ou liberagdo
manual do processo;

Permitir, para abertura do processo, a importa¢do dos dados do contribuinte através dos cadastros
do sistema de gestao tributaria, tais como mobiliario, imobilidrio e outros;

Permitir a pesquisa e reimpressdo da guia de pagamento das taxas de um processo;

Emitir relatdrio das guias de pagamento geradas pelo sistema de protocolo por periodo;

Permitir que os usudrios de orgdos, que nado seja o protocolo, autuem processos administrativos
internos, nessa modalidade o requerente sempre serd a empresa tendo como solicitante o drgao
interessado;
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Permitir que seja gerado o numero de processo de forma rdpida, preenchendo apenas o requerente
sem a necessidade de preencher assunto e demais informacgdes visando a rapidez no atendimento. O
sistema devera possuir uma funcionalidade que permita revisar todos os processos pendentes que
precisam ser alterados;

Permitir que usudrios com permissdo possam isentar o requerente do pagamento de taxas
pertinentes ao assunto;

Possibilitar a adicao de arquivos digitais quando for realizado o recebimento de um documento.
Disponibilizar a visualizacdo dos processos registrados no sistema em modo de mapa de pontos,
onde neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar sobre um
ponto devera exibir informagdes inerentes aquele processo.

Disponibilizar a visualizacdo dos processos registrados no sistema em modo de mapa de calor, onde
neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

Disponibilizar a visualizacdo dos dados estatisticos dos processos registrados no sistema, permitindo
pelo menos filtro por exercicio e més, tendo a possibilidade de disponibilizar ainda a visualizagdo
destes dados em forma de graficos.

GESTAO DE ATIVIDADES

Permitir gerar ordens de servigo a partir de solicitagGes ou processos, bem como através da entrada
de dados via digitagao;

Permitir que em uma ordem de servico possam ser associados um ou mais servigos para execugao;
Permitir o cancelamento individual de servicos associados a ordem de servico (OS). Caso todos os
servigos da OS sejam cancelados ou concluidos, dar-se o encerramento automatico da ordem de
Servigo;

Permitir estabelecer prioridade para execugao das ordens de servigo registradas;

Permitir realizar o agrupamento de servicos para posterior agendamento e execucao;

Permitir para os agrupamentos que aguardam execugao: remover servi¢os, cancelar o agrupamento
e liberar servicos e cancelar o agrupamento e servicos;

Permitir que, para os agrupamentos que aguardam execuc¢do, sejam registrados, no minimo:
previsdao de atendimento, previsdo de término, valor estimado, responsaveis pela execucdo, veiculos
e materiais a serem utilizados na execucao;

Emitir relatdrio na liberacdo do agrupamento para execugcdo contendo, no minimo:

Numeracgao;

Previsdo de atendimento;

Previsdo de encerramento;

Telefones para contato;

Servigos a executar;

Local para execugao dos servigos.

Permltlr registrar para o agrupamento os apontamentos com, no minimo, data, motivo e observagdo
do apontamento;

Permitir registrar no encerramento do agrupamento, no minimo:

Data de encerramento;

Nivel de complexidade;

Situacao do encerramento;

Motivo e observagao da ndo execugao;

Tempo de deslocamento;

Distancia percorrida;

Nivel de satisfacdo;

Responsavel pela execucdo;

i Parecer final.

Permitir pesquisa de ordens de servico por, no minimo:

)
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Numero e exercicio;

Data da abertura;

Data de encerramento;

Tipo de execucao;

Requerente;

. Orgao solicitante.

Permitir pesquisa de agrupamentos por, no minimo:

Numero e exercicio;

Org3o responsavel pela execucio;

Data da abertura;

Data de término;

. Status.

Permitir que sejam cadastradas as subunidades que estdo ligadas aos 6rgdos da empresa que nao
estdo cadastradas no organograma;

Permitir que usuarios com permissao registrem ordens de servigo com tipo de execugao interno para
atendimento pelos érgaos responsaveis pela execugao;

Possibilitar a emissdo, no sistema de tributos através de integracao, de taxas ao registrar uma ordem
de servico externa. Permitir que o andamento da ordem de servico seja liberado somente apds o
pagamento da taxa ou liberagdo manual da ordem de servico;

Para ordens de servico internas, o usuario deve informar o drgdo solicitante e a subunidade ligada ao
drgdo que sera atendida.

Disponibilizar a visualizacdo das ordens de servigos registradas no sistema em modo de mapa de
pontos, onde neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro. Ao clicar
sobre um ponto devera exibir informacgdes inerentes aquela ordem de servico.

Disponibilizar a visualizagdo das ordens de servigos registradas no sistema em modo de mapa de
calor, onde neste mapa é possivel realizar filtros por Exercicio, Status, Assunto e Bairro.

~0 o0 T

oo oo

PORTAL DO CONTRIBUINTE

Possuir funcionalidade que permita ao cidad3o criar seu préprio cadastro no sistema para que possa
registrar e acompanhar suas requisicoes. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

a. Nome

b. CPF/CNPJ;

c. E-mail;

d. Senha.

A senha de acesso ao portal do cidad3do deve exigir letras, nimeros e caracteres especiais;

Permitir definir, no catalogo de assuntos, para quais assuntos o cidaddo podera registrar requisicoes;
Permitir que o cidaddo possa consultar as requisicdes abertas por ele através do portal do cidadao;
Permitir que o cidaddo possa consultar as demandas abertas presencialmente através do
atendimento ao cidaddo;

Permitir o registro de requisicdes com, no minimo, as informagdes:

a. Assunto;
b. Mais detalhes sobre o motivo;
c. Local da ocorréncia.

Permitir que o cidaddo possa registrar sua requisicdo através aplicativo Mobile, atendendo os
requisitos do item 5.6 e este aplicativo deva sugerir o Local de Ocorréncia através do posicionamento
de GPS de seu celular.

Permitir que o cidadao fique anénimo ao realizar sua requisi¢ao;

Permitir que o cidadao possa alterar seus dados pessoais, no minimo;

a. Endereco;

b. E-mail;
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c. Telefone.

Caso o cidaddo esqueca sua senha, o sistema deve disponibilizar recurso para definicdo de nova
senha;

Apds registro da requisicao, enviar e-mail de confirmacdo de abertura para o cidadao;

Ap0s registro do cidaddo no portal, enviar e-mail de confirmacdo de cadastro para o cidadao;
Permitir a anexacdo de arquivos digitais na abertura da requisicao;

Ter recurso para permitir que o cidaddo, sem a necessidade de cadastro no portal, acompanhe o
andamento das suas demandas pela internet. Possibilitar ou ndo, no momento da consulta, a
exigéncia de um cédigo de acesso fornecido no momento da abertura da demanda;

Possibilitar que o portal do cidad3do seja acessado em varias plataformas web com responsividade;
Possibilidade de customizacdo das imagens do portal do cidaddo, conforme necessidade da gestao
atual;

A requisicdo cadastrada pelo cidaddo devera ser encaminhada para o érgao responsavel pelo assunto
ou para o ouvidor responsavel.

Permitir que o cidad3o possa consultar o catdlogo de servicos da gestdo, permitir que seja
parametrizado quais servicos serdo exibidos neste catdlogo.

Permitir que sejam emitidas taxas de arrecadagdo a partir dos servigos disponiveis no catalogo de
servigos, permitir ainda que cada servico possua seu valor parametrizado para cobranga, as taxas
geradas deverdo ser emitidas pelo sistema de tributos.

SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (e-SIC)

Possuir sistema que atenda a Lei de Acesso a Informagdo (LAI), “LEI N2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO
DE 2011” (http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm) referente ao
“CAPITULO IIl - DO PROCEDIMENTO DE ACESSO A INFORMACAQ”.

Possuir funcionalidade que permita a alteracdo dos prazos previstos na Lei de forma facil e agil sem a
intervencao de desenvolvimento.

Possuir funcionalidade que permita que a mensagens de notificacdo ao Cidaddo possam ser
previamente parametrizadas;

Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de Informacao;

Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de recurso;

Possuir funcionalidade que permita o envio da resposta do pedido de reclamacao;

Possuir funcionalidade para cadastrar a comissdo responsavel por julgar os recursos e reclamacgdes
referentes ao pedido de informagdo. Dentro de cada comissdo devera ter a possibilidade de informar
os membros participantes e assegurar que somente estes membros tenham acesso as respectivas
informagdes no sistema;

Possuir funcionalidade que permita o cadastro de avaliacdes com periodos de vigéncia;

Emitir relatdrio das avali¢gdes por periodo contendo, no minimo:

Numero, exercicio do pedido de informagao;

Data de abertura;

Prazo de resposta;

Solicitante;

Os dados conforme o cadastro da avalicdo executada;

Possmr funcionalidade que permita que o pedido de informacdo possa ser tramitado entre os 6rgdos
da administracao publica;

Emitir relatério dos pedidos de informagdo contendo, no minimo:

© oo ow

a. Numeracdo e exercicio do pedido de informacao;
b. Situacdo em que encontra o pedido de informacao;
c. Solicitante;

d. Prazo de resposta;

e. Detalhamento do pedido de informacao;
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f. Dados da resposta.
Possuir um portal que permita ao cidaddo criar seu préprio cadastro para registrar e acompanhar
seus pedidos de informacdo. Nesse cadastro devem constar, no minimo:

a. Nome
b. CPF/CNPJ;
c. E-mail;
d. Senha.

A senha de acesso ao portal deve exigir letras, nUmeros e caracteres especiais.

O portal deve permitir que o Cidadao seja responsavel pelo seu cadastro.

O portal deverd de acesso ao Cidadao deverd ser responsivo para melhor visualizagdo em dispositivos
moveis.

PROTOCOLO ELETRONICO DIGITAL WEB

Sistema deverd possuir funcionalidade para realizar o registro de processos digitais. Este
procedimento devera ser realizado em forma de passos, organizado por contextos. A abertura do
processo digital e fisico deverdo ser executados na mesma funcionalidade onde o assunto
determinara se o processo devera se tornar digital ou fisico. A numeracdo de processo devera ser
Unica e sequencial por exercicio, ou seja, a numeragdo para processo digital e processo fisico deverd
ser continua ndo podendo cada modalidade ter a sua numeracao.

Na tela de registro de processos digitais devera ter op¢do para buscar os dados do requerente por
cadastro do sistema de tributos como mobilidrio ou imobilidrio.

Na tela de registro de processos digitais devera ter campo para buscar o solicitante por meio de
digitacdo do nome completo ou parcial e no mesmo campo permitir a busca pelo CPF/CNPJ sem
pontuacao.

Na tela de registro de processos digitais deverd ter campo para buscar beneficidrio por meio de
digitacdo do nome completo ou parcial e no mesmo campo permitir a busca pelo CPF/CNPJ sem
pontuacdo, e deverd possibilitar incluir mais de um beneficidrio, sendo que o sistema devera
possibilitar que seja definido um destes beneficiarios como principal.

Na tela de registro de processos digitais devera ter opg¢do para buscar os dados do requerente por
meio do cédigo de uma taxa gerada previamente.

Na tela de registro de processos digitais, devera ser permitido o cadastramento do solicitante,
conforme parametrizacdo do sistema, devera ser obrigatério informar o CPF/CNPJ e endereco do
contribuinte.

Na tela de registro de processos digitais deverd existir campo para buscar e selecionar o assunto do
processo, este campo devera permitir digitacdo parcial para realizar a busca do assunto. Ao
selecionar o assunto sistema devera realizar validacdo se ja existem processos abertos com o assunto
selecionado para o solicitante previamente selecionado. Caso o assunto nao tenha uma classificagao
Unica para processo, digital ou fisico, o sistema devera permitir que o atendente determine qual tipo
0 processo sera aberto.

Na tela de registro de processo digitais ao selecionar um assunto, sistema devera permitir ao usuario
consultar informagBes sobre o assunto que o auxiliem com orientacGes para abertura ou
informacgdes ao contribuinte.

Na tela de registro de processos digitais devera existir funcionalidade que permita ao usuario realizar
o cadastramento de textos pré-definidos para serem utilizado para preenchimento do campo
complementar do assunto.

Na tela de registro de processos digitais devera possuir campos para informar o endereco de
atendimento do processo, esta informacdo deverd ser obrigatéria conforme parametrizacdo do
assunto, devera ainda limitar a busca por somente endere¢os do municipio.
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Na tela de registro de processos digitais devera ter campo para informar mais detalhes, ponto de
referéncia, relacionados ao endereco de atendimento, devera existir configuracdo que obrigue a
guantidade minima de caracteres exigidos.

Na tela de registro de processos digitais deverd ter funcionalidade que liste os documentos
obrigatérios necessarios para a abertura do processo, devera também ter opc¢do para confirmar a
anexacao dos documentos e obrigar anexacdo de arquivos digitais destes documentos, e possibilitar
assinar digitalmente estes documentos no padrdo do ICP-BRASIL.

Na tela de registro de processos digitais, antes de finalizar a abertura, devera ter listagem de
processos existentes no sistema para o mesmo requerente selecionado. A listagem devera exibir no
minimo o numero, ano, assunto, data de abertura e status atual dos processos.

Apés finalizar a abertura do processo digital o sistema dever gerar virtualmente a relacdo de
documentos do processo digital, esta relacdo deverd ser controlada nas ag¢des do sistema para
incorporar novos documentos. Caso um documento tenha sido assinado com certificado digital o
sistema devera gerar este com o certificado na visualizagao.

Para todo documento gerado do processo digital o sistema devera gerar um cddigo de autenticidade
(hash) podendo ser consultado pelo cidadao sua autenticidade, e caso seja feita alguma alteragdo o
sistema devera garantir que o cddigo gerado ndo tenha mais validade.

Na tela de busca de processos digitais devera permitir realizar filtro por qualquer parte do texto ou
pelo comeco do texto, deve permitir realizar filtro excluindo/desconsiderando registros do filtro (ndo
coincidentes). O Filtro devera permitir aos usuarios buscar varios termos diferentes na mesma
coluna, utilizando os operadores “OU” e “E” para concatenar os termos.

Na tela de busca de processos digitais, devera ser permitido realiza a impressao da ficha do processo,
devera ainda ter opcgdo para selecionar o conteddo a ser impresso, como Providéncia, Tramites,
Respostas, Pendéncia.

Na tela de busca de processos digitais devera existir op¢do para exportar a lista filtrada no formato
de planilha, devera ainda permitir ocultar as colunas que ndo deseja ser exportadas.

Na tela de busca de processos digitais devera existir op¢do que permita ao usudrio visualizar e/ou
emitir guias (taxas de pagamento) para o processo.

Na tela de consulta do processo digitais devera ter opgdo para visualizar o processo digital, devera
permitir “folear” os documentos do processo em ordem cronoldgica de inser¢do. Os documentos do
processo deverdo estar assinados digitalmente e/ou assinatura eletronica gerada pelo préprio
sistema com autenticacdo via QRcode e Hash.

Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o encaminhamento (tramitacdo) de
processos digitais paras os setores, 6rgaos e departamentos cadastrados no sistema, devera permitir
ainda informar o nome do usuario que de forma obrigatdria ou opcional.

Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ser permitido a digitagcdo das providéncias,
o texto digitado deverd permitir formatacdo de fonte, tamanho de fonte, cor de fonte, negrito e
sublinhado. A providéncia mediante a parametrizacao podera ser obrigatdria ou ndo. A providéncia
ainda poderd ser assinada com certificado digital no padrdo do ICP-BRASIL, e ao registar a
providéncia devera gerar virtualmente um documento a ser anexado ao processo, e respeitar a
assinatura com certificado digital.

Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter a possibilidade de recepcionar um
processo, este ato informa que o processo digital foi recebido pelo usudrio e dado inicio a analise do
processo no setor;

Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcdo colocar o processo sobe a
responsabilidade do usuario, isso faz com que mais nenhum usudrio possa executar a analise daquele
processo digital.

Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcdo para realizar a anexagdo de
arquivos digitais.

Na tela de encaminhamento de processos digitais deverda ter campo para informar situacdo e
despacho.
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Na tela de encaminhamento de processos digitais deverd permitir realizar o envio de um Unico
processo ou um lote de processos para o mesmo destino ou destinos diferentes, ao finalizar o envio,
sistema devera gerar relatdrio agrupado por locais de origens e destinos.

Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcao para exibir a tela de consulta com
os dados do processo selecionado para envio.

Na tela de encaminhamento de processos digitais deverd ter opcao para realizar o encerramento
local do processo.

Na tela de encaminhamento de processos digitais devera ter opcdo para realizar a digitacdo de
justificativa de atraso do processo.

Na tela de encaminhamento de processos digitais deverd ter a possibilidade de apensar processos,
este ato faz que os processos sejam tramitados em conjunto.

Na tela de encaminhamento de processos digitais deverd ter opgao para gerar uma ordem de servigo
para os processos selecionados, a geracdo da ordem somente devera ser permitida caso o parametro
do assunto do processo permita a geracdo de ordens de servico.

Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o cancelamento de uma remessa de
encaminhamento de processos digitais, devera permitir o cancelamento total ou parcial da remessa.
Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar a anexa¢do digital (juntada) de
documentos apés a abertura do processo. Ajuntada podera ser assinada eletronicamente pelo
usudrio utilizando certificado eletronico digital padrdao do ICP-BRASIL. O arquivo digital devera ser
anexado ao processo em ordem cronoldgica logo apds o um termo de juntada gerado pelo sistema.
Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar a desanexa¢do de documentos juntados ao
processo digital, deverd gerar termo de desanexacao destes arquivos digitais em ordem cronoldgica.
Sistema deve possuir funcionalidade que permita ao usuario requisitar um processo digital obrigando
gue no proximo tramite deste processo o usuario seja notificado que alguém o requisitou.

Sistema deve possuir funcionalidade que permita realizar o envio de respostas para os processos
digitais concluidos, estas respostas deverdo ser encaminhadas por e-mail e carta.

Sistema deve possuir funcionalidade que perita ao usuario realizar um “monitoramento” do processo
digital, este “monitoramento” poderd ser pessoal ou corporativo, quando pessoal somente o usudrio
podera visualizar e remover o “monitoramento”, quando corporativo os usuarios lotados no mesmo
setor poderdo visualizar o “monitoramento”. Deve ter a op¢do para ativar notificacdo de tramitacao
por e-mail para o usudrio que registrou o “monitoramento”.

E - ADMINISTRACAO DE FROTAS

O sistema de Administracdo de Frotas deve oferecer os instrumentos necessarios para administrar toda a
frota de veiculos, maquinas, e equipamentos da entidade, através de informa¢Ges em tempo real, via Web,
inclusive por meio de dispositivos moveis, oferecendo também plataforma de localizagdo, através de GPS. O
sistema deve também possuir integracdo com o sistema de Administracdo de Aquisicdes Publicas, Estoque,
Suprimentos e Patrimdnio evitando retrabalhos nos langamentos e facilitando o controle e, se necessario,
com o sistema de Administracdo Orcamentaria e Financeira a fim de prover todos os dados necessarios, em
detalhes, para cumprir todas as exigéncias em relagdo ao Decreto Federal n2 10.540/2020 sobre o SIAFIC. Os
requisitos funcionais estdo identificados com a sigla “E” e sequencialmente numerados.

E-1.

CADASTROS BASICOS

Entre os Cadastros do sistema, devem conter:
a. Marca;

b. Modelo;

C. Tipo e Subtipo de Frota;
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d. Cor;

e. Poténcia;

f. Combustivel;

g. Tanques de Combustivel;

h. Bombas de Combustivel;

i Tipos de Manutencgao;

j. Itens Variados (Pecas, Servicos, e Diversos);

k. Fornecedores;

l. Seguradoras;

m. Unidade Orgamentaria;

n. Motoristas, contendo no minimo, as seguintes informacées: Nome, Numero, Vencimento, e
Categoria da CNH, Unidade Orgamentaria,

o. Situacdo, Tipo do Vinculo com a Entidade, Dados de Endereco, Dados de Contato, e Foto;

p. Veiculo, contendo no minimo as seguintes informagdes: Marca, Modelo, Tipo, Combustivel,
Tipo do Medidor, Placa, Chassi, RENAVAM, Cor, Poténcia, Unidade Orgamentaria, Ano,
Situac¢do, Motorista vinculado, Indicador de Propriedade, Extintor, e Foto.

Licenciamentos (DPVAT, Licenciamento, e IPVA): controlar o DPVAT, Licenciamento, e IPVA, dos

veiculos, contendo informagdes de data e valor do pagamento;

Manutengdo Preventiva: controlar a Manutengdo Preventiva, considerando a validade do item por

data e/ou distancia percorrida. Quando a validade for controlada por distancia, calcular o préximo

vencimento de acordo com o valor do medidor atual do veiculo;

Apolices de Seguro: controlar as Apdlices de Seguro ndo obrigatério da Frota, permitindo informar

Numero e Data de Validade do Seguro, Veiculo, Seguradora, Valor Segurado, e Valor da Franquia.

VENCIMENTOS
O sistema deve controlar o vencimento dos seguintes itens do Sistema:
CNH: controlar o vencimento da CNH dos Motoristas, informando quando a mesma estiver proxima
da data do vencimento, ou vencida;
DPVAT, Licenciamento, e IPVA: controlar o vencimento de DPVAT, Licenciamento, e IPVA,
informando quando os mesmos estiverem préximos da data do vencimento, ou vencidos;
Manutencdo Preventiva: controlar o vencimento das Manutenc¢des Preventivas, informando quando
a mesma estiver préxima do vencimento, ou vencida, seja por data, ou por distancia percorrida;
Extintor: controlar o vencimento do Extintor, informando quando o mesmo estiver proximo da data
do vencimento, ou vencido;
Apdlice de Seguro: controlar o vencimento da Apdlice de Seguro, informando quando a mesma
estiver proxima da data do vencimento, ou vencida.

ABASTECIMENTO

O sistema deve possuir funcionalidades para controlar os seguintes aspectos do abastecimento da
Frota:

Compra de Combustivel: controlar as Aquisicdes de Combustivel, contendo os Dados da Nota Fiscal,
Fornecedor, Combustivel, Quantidade adquirida, e Valor do Litro, calculando o Total
automaticamente;

Autorizacdo para Abastecimento: controlar Autorizagdo para os Abastecimentos, selecionando o
Veiculo, Motorista, Quantidade autorizada, e Combustivel;

Permitir que a Autorizagdo seja exportada, para que possa ser impressa se necessdrio, ou que a
mesma seja cancelada, registrando o Motivo;

Abastecimento: controlar os Abastecimentos, sejam eles na Bomba Interna da Entidade, ou em
Postos Licitados, permitindo informar a Autorizacdo, Motorista, Veiculo, Data e Hora do
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abastecimento, Fornecedor, Combustivel, Valor do Medidor no Abastecimento, Valor do Litro, e
Quantidade, calculando o Total automaticamente;

Quando uma Autorizacdo for utilizada no Abastecimento, o Sistema deve buscar os dados lancados
na Autorizacdo, evitando que as informacdes sejam preenchidas duas vezes, e permitir que o
langcamento no Sistema seja travado caso a quantidade abastecida seja maior que a autorizada.

TRAFEGO LOCAL E INTERMUNICIPAL

O sistema deve possuir funcionalidades para controlar os seguintes aspectos do trafego da Frota,
tanto local quanto intermunicipal:

Roteiro: permitir o cadastro de Roteiros comuns, a fim de facilitar o lancamento dos trafegos;
Trafego: controlar o trafego da Frota, permitindo informar o Motorista, Veiculo, Data e Hora de
Partida, Data e Hora de Chegada, Medidor na Partida e Chegada, Roteiro, Motivo, e Destino;
Abastecimento em Viagem: controlar os abastecimentos feitos quando o veiculo estiver em viagem,
e nao puder abastecer na Bomba Interna da Entidade ou em algum Posto Licitado, permitindo
vincular o Abastecimento a Viagem, e informar Combustivel abastecido, Data e Hora, Medidor no
Abastecimento, Fornecedor, Valor do Litro, e Quantidade, calculando o Total automaticamente;
Gastos em Viagem: controlar os gastos variados quando o veiculo estiver em viagem, permitindo
vincular o Gasto a Viagem, e informar o ltem consumido, Data, Valor do Item, Quantidade, calcular o
Total automaticamente, e anexar o Documento Fiscal correspondente.

MANUTENCAO

O sistema deve possuir funcionalidades para controlar os seguintes aspectos da manutencdo da
Frota:

Solicitacdo de Manutencdo: controlar Solicitagcdes para Manutenc¢des da Frota, permitindo informar o
Veiculo, Motorista Requisitante, Fornecedor, Data desejada da Manutencdo, Tipo, Itens
(Peca/Servico) Solicitados, Quantidade e Valor unitario dos Itens, calculando o Total
automaticamente;

Permitir que a Solicitacdo seja exportada, para que possa ser impressa se necessario;

Manutencdo: controlar as Manutengdes da Frota, permitindo informar a Solicitacdo, Tipo, Veiculo,
Data de Inicio e Término da manutencdo, Valor do Medidor na Manutencao, Fornecedor, Nimero da
Nota Fiscal, Observagdes, Itens (Peca/Servico) utilizados durante a Manutencdo, Quantidade e Valor
unitario dos Itens, calculando o Total automaticamente;

Quando uma Solicitacdo for utilizada na Manutencdo, o Sistema deve buscar os dados lancados na
Solicitagcdo, evitando que as informagGes sejam preenchidas duas vezes. O Sistema deve permitir
também que os Itens da Solicitacdo sejam lancados para a Manutencdo, caso todos tenham sido
aprovado;

Sinistro: controlar as ocorréncias de Sinistro com a Frota, permitindo informar a Apélice do Seguro,
Data do Sinistro, Descri¢cdao do ocorrido, e anexar Foto e Documento referente ao ocorrido;

Multa: controlar as Multas recebidas pela Frota, permitindo informar o Motorista que levou a multa,
o Veiculo multado, Numero da Autuacdo, Data e Hora da Infragdo, Local, Tipo, Pontuacdo Perdida,
Descricdo da Infracdo, Responsavel pelo Pagamento, Data do Pagamento, e anexar o documento da
infracdo;

Sem Parar: o Sistema deve oferecer integragdo com o servico de cobranga automatica de pedagio
Sem Parar, através da importagdo dos arquivos do mesmo, armazenando no Sistema os gastos de
Adesdo, Mensalidade, e Pedégio, detalhados nos arquivos.

RELATORIOS
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O sistema deve permitir a exportacdo dos relatdrios para os formatos PDF, DOC, XLS, CSV, ODT, e
0OSD, e disponibilizar os seguintes relatérios:

Relatdrio de Vencimentos Diversos;

Relatério de Préximos Vencimentos e Vencidos;

Relatdrio de Frota;

Relatdrio de Histdrico de Frota em Unidade Orgamentaria;

Relatdrio de Multas, por periodo;

Relatdrio de Sinistros, por periodo;

Relatdrio de Abastecimentos, por periodo, com totalizadores de custo e litros;

Relatério de Autorizagdes de Abastecimento;

Relatério de Autonomia (Média de Consumo) por Abastecimento, por periodo, com totalizadores de
custo, litros e distancia;

Relatério de Autonomia (Média de Consumo) por Veiculo, por periodo, com totalizadores de custo,
litros e distancia;

Relatério de Abastecimentos por Unidade Orgamentadria, por periodo, com totalizadores de custo e
litros;

Relatério de Trafegos;

Relatério de Manutengdes, por periodo, com totalizador por custo;

Relatério de SolicitagcGes de Servico;

Relatério de Manutengdes por Veiculo, por periodo, detalhada por Item, com totalizador de custo
por manutencdo e geral;

Relatério de Gastos por Veiculo, por periodo, detalhado por Gasto, com totalizadores de custo por
veiculo e geral.

GPS - SISTEMA DE POSICIONAMENTO GLOBAL — LOCALIZAGAO E ROTAS

O sistema deve ter suporte a um mddulo rastreador GPS, e contar com as seguintes funcionalidades:
Localizar os veiculos que possuem mddulo GPS instalado, mostrando ao usuario do sistema onde o
mesmo se encontra em um mapa;

Armazenar toda a Rota percorrida pelos veiculos que em algum momento possuiram um modulo GPS
instalado, visando futuras auditorias;

Permitir a consulta das Rotas armazenadas, por periodo, marcando o caminho percorrido em um
mapa;

Ao consultar uma Rota, indicar a Data e Hora de Partida e Chegada, em quais pontos o veiculo ficou
Parado e por quanto tempo, e a Distancia aproximada percorrida.

GRAFICOS

O sistema deve disponibilizar os seguintes relatérios, pela internet, em formato de grafico:
Total de litros abastecidos por Combustivel;

Total gasto com abastecimento por Combustivel;

Total de litros abastecidos por Veiculo;

Total gasto com abastecimento por Veiculo;

Total de litros abastecidos por Unidade;

Total gasto com abastecimento por Unidade;

Total de litros abastecidos por Motorista;

Total gasto com abastecimento por Motorista;

Total percorrido por Veiculo por Ano;

Total gasto com manutencgao por Tipo de Manutencgao;
Total gasto com manutengdo por Fornecedor;

Total de gastos por Unidade;
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F - SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O sistema de Controle Interno deve estabelecer os procedimentos que permitam exercer a fiscalizacao dos
atos da administracdo direta e indireta, comprovando a legalidade e avaliando os resultados da gestdo dos
recursos publicos. Além disso, deve possibilitar a tratativa de irregularidades na gestdo das causas,
elaboracdo de plano de agdes, monitoramento da execu¢do das a¢bes e gestdo dos riscos envolvidos,
utilizando ferramentas da qualidade como 5W2H, PDCA, 5 Porqués, Diagrama de Ishikawa e Gréfico de
Gantt. Deve compor o Sistema do Controle Interno o conjunto de érgdos que consubstanciam a
Administracdo Publica, atuando de forma integrada. O controle serd exercido por servidores da prépria
entidade auditada, conforme as normas, regulamentos e procedimentos, em consonancia com os preceitos
gerais da Constituicdo Federal e das leis que regem a administragdo publica. Os requisitos funcionais estdo
identificados com a sigla “F” e sequencialmente numerados.

AUDITORIA
F-1. Permitir o cadastro de diferentes tipos de auditoria.
F-2. Permitir o cadastro de checklist contendo normas/leis com itens e subitens em estrutura de arvore.
F-3. Permitir criar auditorias, com geracdo automatica do nimero por exercicio.
F-4. Permitir suspender e cancelar auditorias ainda nao finalizadas.
F-5. Permitir planejamento de auditorias, determinando seu tipo, data de inicio e término, auditor,

auditados e as normas a serem auditadas. Uma auditoria em andamento pode ter seu planejamento
alterado, caso seja necessario inserir e/ou remover normas e envolvidos durante a sua execucggo.

F-6. O sistema deve enviar um e-mail automatico de notificacdo para o auditor responsdvel pela auditoria.

F-7. Permitir que o auditor execute a auditoria, indicando a regularidade ou irregularidade de cada norma
e relatando as observagdes obtidas, sendo possivel pausar o preenchimento a qualquer momento.

F-8. Permitir anexar arquivos de diversos formatos a auditoria.

F-9. Permitir visualizacdo de todo o processo de auditoria, o que inclui os dados da mesma, seu

planejamento, execucdo, anexos, status e progresso percentual, que devem ser automaticamente
atualizados de acordo com o andamento da auditoria.

F-10.  Permitir finalizar da auditoria com possibilidade de criar processos que deem andamento as
irregularidades encontradas.

IRREGULARIDADES

F-11.  Permitir o cadastro de diferentes tipos de irregularidades.

F-12.  Permitir criar irregularidades a partir da execu¢do da auditoria ou da identificacdo da necessidade,
informando seu tipo, data de inicio e término, com geragdo do nuUmero por exercicio e
direcionamento para um responsavel que deve receber um e-mail de notificagao.

F-13.  Permitir cancelar uma irregularidade.

F-14. O sistema deve permitir que o responsavel da irregularidade analise suas causas através do método 5
Porqués ou Diagrama de Ishikawa, e defina a equipe de analise envolvida.

F-15.  Permitir criar um plano para correcao da irregularidade, indicando quais acdes devem ser executadas.

F-16.  Permitir visualizagcdo de todo o processo da irregularidade, o que inclui os dados da mesma, analise
das causas, status e progresso percentual, que atualizam automaticamente de acordo com o
andamento do plano de correc¢do da irregularidade.

PLANO DE ACAO
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Permitir o cadastro de diferentes tipos de plano de agdo.

Permitir criar planos de acdo a partir da irregularidade ou da identificacdo da necessidade,
informando seu tipo, data de inicio e término, com geracdo do numero por exercicio e
direcionamento para um responsavel que deve receber um e-mail de notificagao.

Permitir cancelar um plano de agdo.

O sistema deve permitir criar agcdes para um plano de ac¢do, seguindo as especificacdes a seguir:

a. Serem estruturadas em formato de arvore, possibilitando criacdo de grupos de acdes.

b Seguir o método 5W2H (O qué, onde, porque, quando, quem, como, quanto).

c. Direcionar a agao para um responsdvel, que deve receber um e-mail de notifica¢do.

d Permitir que o responsdvel pelas acdes atualizem seu andamento e definam o valor previsto e

real de seus gastos.

e. Permitir que o responsdvel pelas a¢cdes possam visualizar seu progresso percentual.
f. Permitir suspender e cancelar agdes.
g. Permitir que o responsavel pelas agdes crie riscos referentes a sua execugdo.

Possibilitar visualizacdo das etapas do plano de agdo e suas a¢Oes através de um Grafico de Gantt,
gue deve ser disponibilizado em diferentes escalas (dia, semana, més, ano).

Criar automaticamente uma auditoria para analisar a efetividade do plano de acdo assim que ele for
finalizado.

Permitir visualizacdo de todo o processo do plano de a¢ao, o que inclui os dados do mesmo, suas
acoes, status e progresso percentual, que atualizam automaticamente de acordo com o andamento
do plano de agao.

RISCOS

Permite o cadastro de diferentes tipos de Riscos.

Permitir criar riscos a partir de uma ag¢do ou da identificacdo da necessidade, informando seu tipo,
data de inicio e término, impacto politico e financeiro, com geracdo do numero por exercicio e
direcionamento para um responsavel que deve receber um e-mail automatico de notificacdo.
Permitir visualizar os riscos através de um diagrama que indique seu impacto politico e financeiro.
Permitir cancelar riscos.

RELATORIOS

Relatdrio de percentual de irregularidade em auditorias.

Relatdrio de auditoria, com todos os dados da execugdao da auditoria, desde seu planejamento até
sua finalizacdo.

Relatdrio de irregularidades, plano de a¢Ges e a¢Ges atrasadas.

Relatério de calendario de auditorias.

Relatdrio com resumo das auditorias, com todos os planos de ag¢bes e ag¢Ges vinculados, seus status e
progressos.

Relatdrio detalhado de cargos e salarios.

Relatério de funcionarios do sistema de Recursos Humanos.

INTEGRACAO

O sistema de Controle Interno deve permitir a busca de usuarios diretamente do sistema de
gerenciamento de Recursos Humanos, para que sejam utilizados no cadastro de auditores, auditados,
responsaveis por irregularidades, planos de ac¢do, a¢des e riscos.

Possuir integracdo com o moédulo de Ouvidoria através da geracdo automatica de auditoria no
sistema de Controle Interno.
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F-37.  Possuir integracdo com os mddulos de Contabilidade, Patrimonio, Gestdo de Recursos Humanos e

sistema tributario.

G - PORTAL DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

O Portal de Transparéncia Publica e Acesso Informacdo deve cumprir aos requisitos legais de transparéncia
publica e acesso a informacdo. Os requisitos funcionais estdo identificados com a sigla “G” e
sequencialmente numerados.

CARACTERISTICAS DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

G-1. O Portal de Transparéncia devera ser um sistema Web e permitir a busca de informacgdes de sistemas
pertencentes a empresa e/ou terceiros, se assim for necessario, extraindo a leitura direta dos
sistemas integrados, que serdo disponibilizados;

G-2. O Portal deverd possuir integragdo com os mddulos de Contabilidade, Licitagdes e Contratos, RH e
Folha de Pagamento para fornecimento de Informacées;

G-3. O Portal deverd possuir ambiente de configuracdo de forma facil e 4gil, separando as
funcionalidades, para organizacao das tarefas;

G-4. Permitir cadastro de estrutura organizacional, que devera conter:
a. A criacdo de unidades, permitindo editar, Ativar/Desativar e excluir;
b Possibilitar a criacdo de niveis e subniveis, dentro da estrutura organizacional;
C. Permitir a movimentacdo de subnivel dentro do organograma;
d Possibilitar incluir nomenclatura do responsavel pela unidade, permitindo também a op¢do de

inserir foto do mesmo;

e. Possibilitar criacdo de texto informativo com atribuicGes de cada unidade;
f. Possibilitar a inclusdo de responsavel de cada unidade, permitindo a inser¢do de foto do
mesmo;
g. Possibilitar a inclusdo de endereco, telefones e horérios de atendimento ao publico;
h. Possibilitar anexacdo de arquivos, como fluxograma e legislagdo do 6rgao;
i Permitir a inclusao de departamentos ou secretarias, com link para direcionamento a uma
determinada pagina web;
j. Possuir integracdo com google maps, auxiliando o cidadao na localizacdo do endereco da
autarquia;
G-5. Possuir glossario com termos e suas definicdes, que deverdo ser exibidos em ordem alfabética para
facil localizagao visual.
G-6. Possibilitar que o usuario cadastrado, tenha permissao de incluir, excluir, alterar, ativar e desativar,

termos cadastrados no glossario;

G-7. Possibilitar cadastro de perguntas frequentes feitas pelo cidaddo e suas respostas. O sistema deverd
permitir que as perguntas criadas possam ser ativadas e desativadas, a qualquer momento,
mantendo o histérico das perguntas cadastradas anteriormente;

G-8. Possuir no portal, funcionalidade de acessibilidade de conteludo, através de tradutor de libras, alto
contraste e redimensionamento de fonte;
G-9. Permitir que os usuarios previamente cadastrados no sistema, possam alterar configura¢Oes gerais,
qgue deverao refletir automaticamente, tais como:
a. Titulo de exibi¢do no portal;
b. Cores dos menus;
c. Tabelas e rodapé;
d. Cores das fontes dos titulos,
e. Imagem de fundo de tela;
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f. Imagem de fundo da home;

g. Banner e brasao;

Possuir no acesso ao portal, graficos indicadores para melhor andlise do cidaddo, para que possa
assim visualizar:

a. Indicador do tipo Coluna;
b. Indicador do tipo Pizza;
C. Indicador do tipo Barra;

d. Indicador do tipo Donuts;

Permitir que os usudrios do sistema possam configurar:

a. Indicadores gréficos;

b. Informacdes de exibicdo;

C. Possibilitar ordenagao dessas informag¢des no acesso ao portal;

Possuir indicadores graficos que deverdao possibilitar ao cidaddo, o direcionamento a fonte das
informacdes;

Disponibilizar de forma detalhada, o registro de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, possibilitando aos usudrios gerenciais a alteragcdo das colunas quando necessario;
Disponibilizar de forma detalhada, registros contendo informag¢des de remunerag¢des dos servidores,
possibilitando aos usuarios gerenciais a alteragdo das colunas quando necessario;

Disponibilizar de forma detalhada, as informagdes inerentes aos servidores publicos, possibilitando
a0s usuarios gerenciais a alteracdo das colunas quando necessario;

Disponibilizar informacgGes e procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais, bem como
todos os contratos celebrados, possibilitando aos usuarios gerenciais a alteragdo das colunas quando
necessario;

Disponibilizar informacbes de receitas, previsdao, arrecadacdo e lancamentos, classificacdao
orcamentdria, com a especificacdo da natureza e a fonte de recursos, possibilitando aos usuarios
gerenciais a alteracdo das colunas quando necessario;

Disponibilizar de forma detalhada, as informacGes de despesas, contendo dados referentes ao
empenho, liquidacdo, pagamento, classificagdo orcamentdria e beneficidrio, possibilitando aos
usuarios gerenciais a altera¢do das colunas quando necessario;

Disponibilizar registro de contratos com convénio contendo informagdes de inicio de contratagao,
data de término e valores, possibilitando aos usuarios gerenciais a alteracdo das colunas quando
necessario;

Disponibilizar o Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) e Relatério Resumido da Execuc¢do Orcamentdria
(RREO), referentes a Lei de Responsabilidade Fiscal - Lei Complementar n2 101, de 04/05/2000;
Disponibilizagdo de relatérios de orcamento PPA, LDO e LOA.

Possibilitar a exportacdo de relatérios em diversos formatos eletronicos, atendendo no minimo os
formatos: .PDF, .XLS .TXT e CSV;

Exibir informagdes em formato de lista, tendo como alternativa, ajuste de visualizagdo através de
filtros por periodicidades, sendo eles:

a. Periodicidade: Mensal, Bimestral, Trimestral, Quadrimestral, Semestral e Anual;
b. Filtro: Periodicidade em conjunto com o més, com opg¢ao de Janeiro a Dezembro;
c. Permitir filtrar por exercicios dos ultimos 5 anos;

Permitir o cadastro de detalhamento das informag¢des do portal, permitir também a alteragdo das
suas cores, com possibilidade de alteragdao em:

Cores da fonte do titulo;

Cores de fundo do titulo;

Cores das fontes dos grupos;

Cores do total;

Cores da fonte do total;

Cores do fundo total;
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Possuir sumario com ferramentas de enumeragdo das divisGes, se¢des e outras partes de uma
publicacdo, na mesma ordem e grafia em que foram cadastradas, permitir ao cidadao;

Possuir integracdo com o sistema e-SIC, Sistema Eletronico de Informacdo ao Cidadao;

Exibir os pedidos de informacdes registrados no e-SIC::

a. Quantidade de pedidos do e-SIC;

b. Quantidade de atendimentos respondidos;

C. Prazo médio de resposta;

Aos pedidos de recursos registrados via SIC, permitir visualizar:

a. Quantidade de recursos atendidos, se houver;

b. Quantidade de pedidos de recursos respondidos, se houver; respondidos;
Com relacdo as reclamacdes registradas, permitir visualizar:

a. Quantidade de reclamacgdes atendidas;

b. Quantidade de reclamacdes respondidas;

Possuir funcionalidade que direcione o cidadao a acessar o e-SIC;
Possibilitar na pagina introdutdria, informacgdes referentes ao e-SIC, a exibi¢cdo grafica de indicadores,
para melhor anadlise do cidadao, possibilitar visualizar como:

a. Indicador do tipo Coluna;
b. Indicador do tipo Pizza;
C. Indicador do tipo Barra;

Permitir por usuarios gerenciais, a configuracdo das informacdes graficas, como:

a. Exibicdo do tipo Mensal;

b. Exibicdao do tipo Bimestral;

c. Exibicdo do tipo Semestral;

d. Exibicdo do tipo Anual;

Disponibilizar no acesso as informacGes no portal, a data da ultima atualizagdo dos dados no portal;
contendo no minimo: configuracao das informacgdes graficas, como:

a. Data da ultima atualizacdo;

b. Més da ultima atualizacado;

C. Ano da ultima atualizacdo;

d. Horario da ultima atualizacdo;

Permitir que os usudrios previamente cadastrados no sistema, possam, alterar o nome das colunas no
portal;

Permitir que os usudrios previamente cadastrados no sistema, possam habilitar e desabilitar, colunas
ja existentes; facilitando assim a administra¢do dos dados pelos gestores;

Permitir que os usudrios previamente cadastrados no sistema, possam anexar e desanexar arquivos
vinculados aos registros de contratos;

Permitir que os usudrios previamente cadastrados no sistema, possam anexar e desanexar arquivos
vinculados as Licitagdes;

Permitir por usudrios gerenciais, a criagao de tipos de usudrios, sendo no minimo;

a. Usudrio do tipo padrdo;
b. Usudrio do tipo integrador;
C. Usudrio do tipo integrador;

Possuir recurso de orientacdo sobre qual diretrizes necessarias para criagcdao de senha, para acesso a
area gerencial;

Permitir que usudrios gerenciais com permissao, possam bloquear e liberar o acesso ao sistema para
outros usuarios;

O Portal devera estar disponibilizado em nuvem, para assim diminuir riscos de instabilidade e
praticidade na necessidade de manutencao;

Possibilitar que as visdes de mddulos diferentes, possam ser conectadas;

Possuir ferramenta que possibilite a extracdo periddica dos dados, para armazenamento em
repositdrio da nuvem;
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G-44. A ferramenta de extracdo de dados deverd possibilitar aos usudrios devidamente cadastrados, o
agendamento do periodo que a extracdo acontecera.

H- ADMINISTRACAO DE CEMITERIOS

O sistema de Administracdo de Cemitérios deve controlar todas as informacdes referentes a falecimentos e
outros fatos ocorridos nesta area publica, com o intuito de fornecer relatdrios gerenciais e estatisticos além
de propiciar a seus operadores uma facil visualizacdo e consulta a dados atuais e histéricos, mantendo a
integridade de tais dados. O sistema deve também possuir integragdo com o sistema de Administragao
Tributdria para permitir o langamento de seus respectivos Pregos Publicos e Taxas, facilitando o controle e,
se necessdrio, integracdo também com o sistema de Administracdo Orcamentdria e Financeira a fim de
prover todos os dados, em detalhes, para cumprir todas as exigéncias em relacdo ao Decreto Federal n?
10.540/2020 sobre o SIAFIC. Os requisitos funcionais estdo identificados com a sigla “H” e sequencialmente
numerados.

CADASTROS BASICOS

H-1.  Cadastro de Cemitérios: Manter informages em forma de registros com o cédigo Unico sequencial e
crescente, descricio e dados de enderegcamento postal (CEP, Logradouro, Bairro, Cidade e UF);
Possibilitar a manutencdo dos registros (Inclusdo, Alteragdo e Exclusdo) no mesmo formulario que se
realiza a consulta.

H-2.  Cadastro de Graus de Parentesco: Manter informacGes em forma de registros com o cédigo Unico
sequencial e crescente e descricdo; Possibilitar a manutenc¢do dos registros (Inclusdo, Alteracdo e
Exclusdo) no mesmo formulario que se realiza a consulta.

H-3.  Cadastro de Causa Mortis: Manter informagdes em forma de registros com o cédigo Unico sequencial
e crescente e descricdo; Possibilitar a manutencdo dos registros (Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo) no
mesmo formuldrio que se realiza a consulta.

H-4.  Cadastro de Caracteristicas Fisicas: Fornecer cadastros independentes de Cor dos Olhos, Cutis,
Cabelo, Cicatriz, Tipo Sanguineo, Naturalidade, mantendo informag¢des em forma de registros com o
cddigo unico sequencial e crescente e descricdo para cada cadastro; Possibilitar a manutencdo dos
registros (Inclusdo, Alteragdo e Exclusdo ) no mesmo formulario que se realiza a consulta.

H-5.  Cadastro de Funerarias: Fornecer cadastros independentes de Funerarias mantendo informacdes em
forma de registros com o cddigo Unico sequencial e crescente, nome, endereco, bairro, cidade,
estado, CEP, e-mail e telefone; Possibilitar a manuten¢do dos registros (Inclusdo, Alteragao e
Exclusdo) no mesmo formulario que se realiza a consulta.

H-6. Cadastro de Entidades Hospitalares: Fornecer cadastros independentes de entidades hospitalares
mantendo informagdes em forma de registros com o cddigo Unico sequencial e crescente, nome,
endereco, bairro, cidade, estado, CEP, e-mail e telefone; Possibilitar a manutenc¢do dos registros
(Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo ) no mesmo formulario que se realiza a consulta.

H-7.  Cadastro de Pessoas: Manter informac¢des em forma de registros com o cddigo Unico sequencial e
crescente, Nome, Tipo de Pessoa, numero do CPF/CNPJ, dados de enderecamento postal CEP,
Logradouro, Bairro, Cidade e UF, nimero do logradouro, complemento do enderego; Possibilitar a
manutencdo dos registros (Inclusdo, Alteracdo e Exclusdo) no mesmo formulario que se realiza a
consulta.

H-8. Cadastro de Enderecamento: Fornecer cadastros Logradouro, Bairros, Cidades e UF, mantendo
informagbes em forma de registro; Possibilitar a manutencdo dos registros (Inclusdo, Alteragdo e
Exclusdo) no mesmo formulario que se realiza a consulta.

PESQUISAS
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Requisitos Bdsicos

Todas os cadastros devem possibilitar as pesquisas em forma de registros, filtrando os conteludos
desejados de acordo com a necessidade, permitindo, inclusive, mesclar varios filtros em uma Unica
consulta;

Possibilitar a escolha dos registros que ordenardo a listagem;

Possibilitar a selecdo das colunas para impressdo da pesquisa em relatério e exportar o conteudo da
pesquisa para arquivo em formato texto, PDF e EXCEL (.xIs).

ROTINAS DIARIAS

Cadastro de Concessdes: Manter informagdes em forma de registros com:

Numero da Sepultura;

Numero da Quadra;

Descritivo da Construgao;

Ano e Numero do processo administrativo que gerou a concessao;

Data da Concessao;

Cemitério buscando dados no cadastro de cemitérios;

Tipo de Concessdo (Perpétua ou Temporaria);

Periodo de Concessdo no caso de concessdo temporaria e valor da concessao;
P055|b|I|tar o cadastramento de varios autorizados em forma de registro, vinculados a uma
determinada concessdo, contendo a pessoa buscando as informagdes do cadastro de pessoas e grau
de parentesco do cadastro de grau de parentesco;

Possibilitar adicionar arquivos digitalizados ou imagens ao registro da concessao.
Cadastro de Falecido: Manter informacGes em forma de registros com:

a. Concessdo Buscando do cadastro de concessdes trazendo (N2 da Sepultura e N2 da Quadra),
Carneira, Concessionaria e Autorizado filtrando de acordo com a concessao;
Dados do falecido buscando do cadastro de pessoas;

Data de Nascimento;

Data de Sepultamento;

Data de Falecimento;

Cartoério;

Data do Atestado de Obito;

Idade;

Declarante buscando do cadastro de pessoas;

Causa Mortis possibilitando o registro de mais de uma quando houver;
Nome e CRM do médico que concedeu atestado;

Observagdes do Obito;

Sexo;

Estado Civil;

Natimorto (Sim/N&o);

Tempo de gestacao de natimorto;

Membro;

Filiacdo (Nome do Pai e da Mae);

Cutis;

Cor dos Olhos;

Cabelos;

Funeraria;

Regido Procedente;

Cicatriz;

Naturalidade;
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Z. Nacionalidade;

aa. Raga;

bb. Profissio;

cc. Entidade que prestou assisténcia hospitalar.

Possibilitar o cadastramento de varios parentes em forma de registro, vinculados a um determinado
falecido, contendo a pessoa buscando as informac6es do cadastro de pessoas e o grau de parentesco
do cadastro de Grau de Parentesco;

Possibilitar vincular arquivos digitalizados ou imagens ao registro do falecido.

Movimentagdo de Falecido:

Possibilitar registrar as movimentagdes ocorridas com os registros de falecidos no cemitério, desde a
sua inclusdo até a retirada definitiva para ossdario ou trasladacdo para outro cemitério.

Permitir consultar todas as movimentagdes ocorridas com o falecido.

Ordem de Servigo: Possibilitar manter em forma de registro com:

Identificacdo da concessao;

Data de conclus3o;

Prioridade que pode ser Baixa, Normal, Alta ou Urgente;

Identificacdo do falecido;

m.  Pessoa que solicitou.

Permitir que sejam incluidos itens de servico na Ordem de Servigo com a identificacdo do servico,
quantidade e valor unitario;

Possibilitar o apontamento de materiais utilizados na execug¢ao da ordem de servico com a descricao
do material, quantidade e observacao;

Emitir a Ordem de Servigo com os dados:

Nimero e ano;

Data e hora de abertura;

Previsdo de atendimento;

Responsavel;

Cemitério;

Status;

Solicitante;

Falecido;

Concessao;

Itens de servico.

a. Numero sequencial gerado por sistema;

b. Ano;

C. Status que pode ser Aguardando Execugao, Em Execugdo, Concluido ou Cancelado
d. Data abertura;

e. Data previsao de execugao;

f. Observacao;

g. Responsavel pela execucdo que pode ser um funcionario ou um terceiro;
h. Cemitério;

i

j.

k.
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RELATORIOS

Falecidos por Causa Mortis: Deve filtrar registros do cadastro de falecidos por periodo de falecimento
e causa mortis; Possibilitar a visualizacdo nos modelo Sintético e Analitico. O modelo Sintético deve
agrupar os falecidos por Causa Mortis e totalizar por més de Janeiro a Dezembro, inclusive
possibilitar a op¢do de visualizagdo por graficos. No modelo Analitico, possibilitar visualizar os
Falecidos por Causa Mortis e demais informacGes pertinentes ao falecido.

Falecidos por Quadra: Deve filtrar registros do cadastro de falecidos por quadra inicial e quadra final,
apresentando quebra por quadra; Possibilitar selecionar o cemitério e o periodo de falecimento;
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Concessiondrio e Autorizados por Concessdo: Deve filtrar registros do cadastro de falecidos por
concessdo, apresentando quebra por concessdao contendo o N2 e Ano do processo administrativo,
Quadra e Sepultura;

Falecidos para exumacao: Possibilitar filtrar registros do cadastro de falecidos por cemitério, periodo
de vencimento e permanéncia, apresentando os falecidos, localizacdo, sepultura e data de
vencimento da mesma.

Falecidos por periodo: Possibilitar filtrar registros do cadastro de falecidos por cemitério, més e ano
de sepultamento, apresentando os dados do falecido e do ébito, com as Causas Mortis.

Movimento de falecidos no periodo: Possibilitar filtrar registros dos movimentos dos falecidos em
um determinado periodo e por tipo de movimentagao realizada.

Relatérios de Inumagdes por:

Atividade Profissional;

Naturalidade;

Entidade de Assisténcia Hospitalar;

Regido de Procedéncia;

Empresa Funerdria;

Concessao;

Periodo de Sepultamento;

Idade e Sexo;

Estado Civil e Sexo;

Localizagao.

Causa Mortis

Possibilitar a emissdo de forma resumida ou registro a registro.

Possibilitar filtrar os registros por determinado periodo de sepultamento.

Possibilitar filtrar os registros de um cemitério ou de todos.

Para as emissdes resumidas permitir selecionar impressao de um grafico.

AT T S® 0 a0 T

FORMULARIOS

Guia de Sepultamento: Deve ser referente a um falecido e deve conter os seguintes campos N2 da
Sequéncia de Sepultamento, Nome do Falecido, Nome o Cemitério, Data do Sepultamento, Hora do
Sepultamento, Quadra, Sepultura e Carneiro, Nome e CRM do Médico que emitiu o atestado de
6bito, Descricdo da Causa Mortis, Nome do Pai e da Mae do Falecido, Observacgdes registradas no
cadastro de falecimento e as assinaturas do Concessionario/Autorizado e do Declarante contendo
seus respectivos nomes;

Ficha do Falecido: Deve ser referente a um falecido e deve conter os seguintes campos N2 da
Seqiéncia de Sepultamento, Nome do Falecido, Nome o Cemitério, Data do Sepultamento, Quadra,
Sepultura e Carneiro, Nome e CRM do Médico que emitiu o atestado de dbito, Descricdo da Causa
Mortis, Nome do Pai e da M3de do Falecido, Observagdes registradas no cadastro de falecimento,
Nome do Concessionario/Autorizado e do Declarante.

ADMINISTRATIVO

Usudrios: Possuir um cadastro de usudrios do sistema que devem ter uma identificacdo e senhas
individuais para entrar no sistema, e cada usudrio deve ter as seguintes permissdes, no minimo:
Cemitérios — Incluir, Alterar, Excluir;

Pessoas — Incluir, Alterar, Excluir;

Concessao — Incluir, Alterar, Excluir;

Falecido — Incluir, Alterar, Excluir, Alterar Concessao, Movimentar;

Usudrios — Incluir, Alterar;

Cadastros Basicos — Incluir, Alterar, Excluir;
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g. Ordem de Servigo — Incluir, Alterar, Excluir;

h. Guia de Pagamento — Visualiza, Registra, Parcelamento, Informa data de vencimento, Libera
para execugao, Reimprimir.

Permitir que em caso de perda de senha pelo usuario, o administrador possa reinicializar a senha

para que o usuario informe nova senha.

Possibilitar que o usudrio possa trocar a senha sempre que achar necessario, informando a senha

atual e a nova senha.

AUDITORIA

Possibilitar o rastreamento de alteracbes efetuadas pelos usuarios no sistema, com tela para
consulta onde apresente os dados:

Tabela do sistema;

Coluna da tabela;

Identificagdo do registro alterado;

Usudrio que alterou;

Data e hora da alteragao;

Valor antes da alteracgdo;

Valor depois da alteragdo.
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INTEGRACAO

Permitir a integracdo com o sistema de gestdo tributdria através da emissdo de guias para
pagamentos de taxas pertinentes aos servigos prestados pela administracdo do cemitério. O sistema
deve possibilitar o controle das guias pagas, autorizando a execucdo se a guia for baixada e/ou
permitir que o usudrio que tiver permissao possa autorizar manualmente a execucao.

Os dados do solicitante devem ser incluidos automaticamente quando ndo forem encontrados nos
cadastros do sistema de gestao tributaria, para possibilitar a emissao da guia.

Permitir a reimpressdo da guia para pagamento das taxas.

OPERACIONAL
Requisito Imprescindivel: Todas as funcionalidades citadas devem estar disponiveis na plataforma

web e acessadas via internet pelos browsers (Internet Explorer / Mozila Firefox);
Todos os relatérios devem ser gerados no formato PDF — Portable Document Format.
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