PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Chamada Publica n° 06/2017

Protecéo Social Basica :

a) SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA
CRIANGCAS ATE 6 ANOS

DESCRICAO GERAL:Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisicbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social.
Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcédo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territério.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagédo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacgéo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para 0 enfrentamento da vulnerabilidade social.
Deve prever o desenvolvimento de acgfes intergeracionais e a heterogeneidade na composicéo
dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros.
Possui articulacdo com o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a
promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigcos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social.

USUARIOS/PUBLICO ALVO: CRIANGAS DE ATE 6 ANOS, EM ESPECIAL:

- Criancas com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas cujas familias séo beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Criancas encaminhadas pelos servicos da protecdo social especial:Programa de atendimento
Integral a Familia ( PAIF) ; Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos( PAEFI); reconduzidas ao convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento; e
outros;

- Criancas residentes em territdrios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario;

- Criancas que vivenciam situacdes de fragilizacéo de vinculos

OBJETIVOS GERAIS:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
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- Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecéo
social de assisténcia social nos territérios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacao, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

- Oportunizar o acesso as informacgfes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias
e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA CRIANGAS DE ATE 6 ANOS:

- Complementar as acfes de protecdo e desenvolvimento das criangas e o fortalecimento dos
vinculos familiares e sociais;

- Assegurar espacos de convivio familiar e comunitario e o desenvolvimento de relacdes de
afetividade e sociabilidade;

- Fortalecer a interagéo entre criancas do mesmo ciclo etario;

- Valorizar a cultura de familias e comunidades locais, pelo resgate de seus brinquedos e
brincadeiras e a promocao de vivéncias ludicas;

- Desenvolver estratégias para estimular e potencializar recursos de criancas com deficiéncia e o
papel das familias e comunidade no processo de prote¢ao social;

- Criar espacos de reflexdo sobre o papel das familias na protecéo das criangas e no processo de
desenvolvimento infantil.

AMBIENTE FISICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias; instalacdes sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as
normas da ABNT.

O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacdo
especifica do servico.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computadores, entre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; banco de dados
de usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de dados dos servicos

socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS:

Quant | Profissional Carga Horaria

01 Profissional de nivel superior (Psicélogo, | 40 Hs
Pedagogo, Fonoaudidloga, Fisioterapeuta,
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Servico Social, Terapia Ocupacional)
01 Educadora (nivel médio) criancas 40 Hs
01 Serventes (limpeza e ou servigo de limpeza) | 40 hs
01 Cozinheira 40 hs
01 Auxiliar de cozinha 40 hs

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos;
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informacdo, comunicacéo e defesa de direitos;
fortalecimento da funcéo protetiva da familia; mobilizacao e fortalecimento de redes sociais de
apoio; informacéao;
banco de dados de usuarios e organizacbes; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacéo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS:
SEGURANCA DE ACOLHIDA:

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientag6es e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

SEGURANGCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re)
significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como espacos de livre
expressao de opinides, de reivindicacéo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos
de estimulo para a participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizacfes
comunitarias e outros espacos de organizagao social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;
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- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a
oportunidades de fomento a producdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para 0 acesso a documentacao civil;

- Ter acesso a ampliacao da capacidade protetiva da familia e a superagéo de suas dificuldades
de convivio;

- Ter acesso a informacgfes sobre direitos sociais, civis e politicos e condicbes sobre o seu
usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacées artstcas e culturais do territério e da
cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;

- Apresentar niveis de satisfagao positivos em relacao ao servico;

- Ter acesso a experimentacfes no processo de formacgédo e intercambios com grupos de outras
localidades e faixa etaria semelhante.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO:

Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, com frequéncia sequenciada ou
intercalada, de acordo com planejamento prévio, em turnos de até 1,5 diarias.

ABRANGENCIA: Municipal (corresponderéa ao territorio de abrangéncia do CRAS, de acordo com
a incidéncia da demanda).

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecéo
social especial; Servigos publicos locais de educacgao, salude (em especial, programas e servi¢cos
de reabilitagc&o), cultura, esporte e, meio ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de
politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicées de
ensino e
pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:

CONTRIBUIR PARA:

- Reducao da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

- Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

- Aumento de acessos a servi¢os socioassistenciais e setoriais;
- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;
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- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

2 --SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANGAS E
ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS.

DESCRICAO GERAL:Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social.
Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territério.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagdo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacgéo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatérias para 0 enfrentamento da vulnerabilidade social.
Deve prever o desenvolvimento de acgles intergeracionais e a heterogeneidade na composicéo
dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raga, entre outros.
Possui articulacdo com o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a
promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigcos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social.

DESCRICAO ESPECIFICA:

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacédo para a participacao e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem ser pautadas
em experiéncias ladicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interacéo,
aprendizagem, sociabilidade e protecao social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes, cujas atividades contribuem para
ressignificar vivéncias de isolamento
e de violacdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de
sociabilidades e na prevencéo de situagfes de risco social.

USUARIOS/PUBLICO ALVO:
CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS, EM ESPECIAL:

- Criancas encaminhadas pelos servicos da protecéo social especial: Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantl (PETI); Servico de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos;
reconduzidas ao convivio familiar apés medida protetiva de acolhimento; e outros;

- Criancas e adolescentes com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas familias sao beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;
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- Criancas e adolescentes de familias com precario acesso a renda e a servigcos publicos e com
dificuldades para manter.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
CONDICOES: Usuaérios territorialmente referenciados aos CRAS.

FORMAS DE ACESSO:

- Por procura esponténea,;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE:
- Centros da crianga, adolescente, juventude e idosos, referenciados ao CRAS.
OBJETIVOS GERAIS:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
- Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecéo
social de assisténcia social nos territérios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacao, saude, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

- Oportunizar o acesso as informacgfes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias
e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Complementar as a¢bes da familia e comunidade na protecdo e desenvolvimento de criangas e
adolescentes e no fortalecimento dos vinculos familiares e sociais;
- Assegurar espacos de referéncia para o convivio grupal, comunitario e social e o
desenvolvimento de relagbes de afetividade, solidariedade e respeito  mutuo;
- Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, artstco e -cultural das criancas e
adolescentes, bem como estimular o desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e
propiciar sua formagéo cidada;
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- Estimular a participagdo na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a
compreensao critica da realidade social e do mundo contemporéneo;

- Contribuir para a insercéo, reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.
PROVISOES:

AMBIENTE FISICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias; instalacdes sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as
normas da ABNT.

O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacéo
especifica do servigo.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computadores, entre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; banco de dados
de usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de dados dos servigcos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS:

Quant | Profissional Carga Horaria

01 Profissional de nivel superior (Psicélogo, | 40 Hs
Pedagogo, Fonoaudidloga, Fisioterapeuta,
Servi¢o Social , Terapia Ocupacional)

01 Educadora (nivel Médio) para cadagrupo de | 40 Hs
30 usuarios

02 Serventes (limpeza e ou servigo de limpeza) | 40 hs

01 Cozinheira 40 hs

01 Auxiliar de cozinha 40 Hs

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos;
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informacdo, comunicacéo e defesa de direitos;
fortalecimento da fungéo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de
apoio; informacéo;
banco de dados de usuarios e organizacbes; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacéo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS:
SEGURANCA DE ACOLHIDA:

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;
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- Receber orientag6es e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

SEGURANGA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re)
significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como espacos de livre
expressao de opinides, de reivindicacéo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos
de estimulo para a participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizacfes
comunitarias e outros espacos de organizagao social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a
oportunidades de fomento a producdes artisticas;

- Ter reduzido o descum primento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para 0 acesso a documentacao civil;

- Ter acesso a ampliacao da capacidade protetiva da familia e a superacao de suas dificuldades
de convivio;

- Ter acesso a informacgfes sobre direitos sociais, civis e politicos e condicbes sobre o seu
usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacfes artstcas e culturais do territério e da
cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;
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- Apresentar niveis de satisfagao positivos em relacao ao servico;
- Ter acesso a experimentacfes no processo de formacgédo e intercambios com grupos de outras
localidades e faixa etaria semelhante.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO:

Atividades em dias Uteis, feriados ou finais de semana, em turnos diarios de até quatro horas. No
caso de criancas e adolescentes retiradas do trabalho infantil o servico socioeducativo €,
obrigatoriamente, de trés horas diarias e constitui condicionalidade para a transferéncia de renda
as familias.

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecéo
social especial; Servigos publicos locais de educacgdo, salde (em especial, programas e servi¢cos
de reabilitagc&o), cultura, esporte e, meio ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de
politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicdes de
ensino e
pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
CONTRIBUIR PARA:

- Reducao da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

- Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
- Aumento de acessos a servi¢os socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

3-SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS

DESCRICAO GERAL:Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social.
Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territério.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagédo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacgéo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatérias para 0 enfrentamento da vulnerabilidade social.
Deve prever o desenvolvimento de acgles intergeracionais e a heterogeneidade na composicéo
dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros.
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Possui articulacdo com o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a
promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigcos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social.

DESCRICAO ESPECIFICA:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencéo
de situacbes de risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentacfes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expresséo, interacdo e protecdo social. Devem incluir
vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condicdo de escolher
e decidir.

USUARIOS/PUBLICO ALVO:

IDOSOS(AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS, EM SITUAGCAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL, EM ESPECIAL:

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a
incluséo no servico.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
CONDICOES: Usuéarios do muncipio.

FORMAS DE ACESSO:

- Por procura espontanea;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE:

- Centros de idosos, referenciados ao CRAS.
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OBJETIVOS GERAIS:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
- Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecéo
social de assisténcia social nos territérios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacéo, salde, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

- Oportunizar o acesso as informacgfes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias
e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autbnomo;

- Assegurar espaco de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover
a sua convivéncia familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condicdo
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos usuarios.

PROVISOES:

AMBIENTE FISICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias; instalacdes sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacéao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as
normas da ABNT.

O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacdo
especifica do servico.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servico, tais como: mobilidrio, computadores, entre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; banco de dados
de usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de dados dos servicos
socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.
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RECURSOS HUMANOS:

Quant | Profissional Carga Horaria

01 Profissional de nivel superior (Psicélogo, | 20 HS
Pedagogo, Fonoaudidloga, Fisioterapeuta,
Servigo Social , Terapia Ocupacional )

01 Educador Social ( nivel Médio) (grupo de 30 | 20Hs
usuarios)

01 Servente (limpeza ou servi¢os gerais) 40Hs

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos;
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informacdo, comunicacéo e defesa de direitos;
fortalecimento da fungéo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de
apoio; informacéo;
banco de dados de usuarios e organizacbes; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacéo para a cidadania.

AQUISICOES DOS USUARIOS:
SEGURANCA DE ACOLHIDA:

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientag6es e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

SEGURANGCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re)
significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como espacos de livre
expressao de opinides, de reivindicacéo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos
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de estimulo para a participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizacfes
comunitarias e outros espacos de organizagao social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a
oportunidades de fomento a producdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para 0 acesso a documentacao civil;

- Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superagcao de suas dificuldades
de convivio;

- Ter acesso a informacgfes sobre direitos sociais, civis e politicos e condigcbes sobre o seu
usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestagdes artisticas e culturais do territério e da
cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;

- Apresentar niveis de satisfagcao positivos em relacao ao servico;

- Ter acesso a experimentacfes no processo de formacgédo e intercambios com grupos de outras
localidades e faixa etaria semelhante;

- Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO:

Atividades em dias Uteis, em turnos diarios de até quatro horas. No caso de criancas e
adolescentes retiradas do trabalho infantil o servico socioeducativo €, obrigatoriamente, de trés
horas diarias e constitui condicionalidade para a transferéncia de renda as familias.

ABRANGENCIA: Municipal (corresponderéa ao territorio de abrangéncia do CRAS, de acordo com
a incidéncia da demanda).

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecéo
social especial; Servicos publicos locais de educacgao, salde (em especial, programas e servigos
de reabilitagc&o), cultura, esporte e, meio ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de
politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais; Instituicées de
ensino e
pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de desenvolvimento de talentos e capacidades.
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IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
CONTRIBUIR PARA:

- Reducao da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

- Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

- Aumento de acessos a servi¢os socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

- Melhoria da condicdo de sociabilidade de idosos;

- Reducéo e Prevencéo de situagbes de isolamento social e de institucionalizagéo.

4- SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS EM
SITUAGCAO DE VULNERABILIDADE SOCIAL EM PERIODO INTEGRAL

DESCRICAO GERAL:Servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisi¢cbes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situa¢des de risco social.
Forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras, estimula e orienta os
usuarios na construcédo e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas, na
familia e no territério.
Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer vinculos familiares e incentivar a socializagédo e a convivéncia
comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacgéo dos direitos e no
desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatérias para o] enfrentamento da vulnerabilidade social.
Deve prever o desenvolvimento de acgles intergeracionais e a heterogeneidade na composicéo
dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia, etnia, raca, entre outros.
Possui articulacdo com o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de modo a
promover o atendimento das familias dos usuarios destes servigcos, garantindo a matricialidade
sociofamiliar da politica de assisténcia social.

DESCRICAO ESPECIFICA:

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no processo de envelhecimento
saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencgéo
de situacbes de risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas caracteristicas,
interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentacbes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagdo das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expresséo, interacdo e protecdo social. Devem incluir
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vivéncias que valorizam suas experiéncias e que estimulem e potencialize a condicdo de escolher
e decidir.

USUARIOS/PUBLICO ALVO:

IDOSOS(AS) COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS, EM SITUAGCAO DE
VULNERABILIDADE SOCIAL, EM ESPECIAL:

- Idosos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

- Idosos com vivéncias de isolamento por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de
convivio familiar e comunitario e cujas necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a
incluséo no servico.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO:
CONDICOES: Usuéarios do municipio.

FORMAS DE ACESSO:

- Por procura esponténea,;

- Por busca ativa;

- Por encaminhamento da rede socioassistencial;

- Por encaminhamento das demais politicas publicas.

UNIDADE:
Centro do Idoso .
OBJETIVOS GERAIS:

- Complementar o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de situacdes de risco
social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria;

- Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em
especial, das pessoas com deficiéncia, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;
- Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecéo
social de assisténcia social nos territérios;

- Promover acessos a servicos setoriais, em especial das politicas de educacéo, salde, cultura,
esporte e lazer existentes no territério, contribuindo para o usufruto dos usuarios aos demais
direitos;

- Oportunizar o acesso as informacgfes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo dos usuarios;

- Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer,
com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades;

- Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias
e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudavel e autdnomo;

- Assegurar espacgo de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover
a sua convivéncia familiar e comunitaria;

- Detectar necessidades e motivacdes e desenvolver potencialidades e capacidades para novos
projetos de vida;

- Propiciar vivéncias que valorizam as experiéncias e que estimulem e potencializem a condicao
de escolher e decidir, contribuindo para o desenvolvimento da autonomia e protagonismo social
dos usuarios.

PROVISOES:

AMBIENTE FISICO: Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e
comunitarias; instalagdes sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacéao,
privacidade, salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as
normas da ABNT.

O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a regulacdo
especifica do servigo.

RECURSOS MATERIAIS: Materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento
do servico, tais como: mobiliario, computadores, entre outros.

MATERIAIS SOCIOEDUCATIVOS: artigos pedagogicos, culturais e esportivos; banco de dados
de usuarios(as) de beneficios e servicos socioassistenciais; banco de dados dos servicos

socioassistenciais; Cadastro Unico dos Programas Sociais; Cadastro de Beneficiarios do BPC.

RECURSOS HUMANOS:

Quant | Profissional Carga Horaria

04 Profissional de nivel superior (Psicélogo, | 20 HS
Pedagogo, Fonoaudidloga, Fisioterapeuta,
Servigo Social , Terapia Ocupacional )

02 Educador Social ( nivel Médio) (grupo de 30 | 20Hs
usuarios)

01 Servente (limpeza ou servigos gerais) 40Hs

TRABALHO SOCIAL ESSENCIAL AO SERVICO: Acolhida; orientacdo e encaminhamentos;
grupos de convivio e fortalecimento de vinculos; informacdo, comunicacéo e defesa de direitos;
fortalecimento da fungéo protetiva da familia; mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de
apoio; informacéao;
banco de dados de usuarios e organizacbes; elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios;
desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; mobilizacéo para a cidadania.
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AQUISICOES DOS USUARIOS:
SEGURANCA DE ACOLHIDA:

- Ter acolhida suas demandas interesses, necessidades e possibilidades;

- Receber orientag6es e encaminhamentos com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios
socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais,
civis e politicos;

- Ter acesso a ambiéncia acolhedora.

SEGURANGCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:

- Vivenciar experiéncias que contribuam para o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem meios e oportunidades de conhecer o territorio e (re)
significa-lo, de acordo com seus recursos e potencialidades;

- Ter acesso a servigos, conforme demandas e necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

- Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo social, tais como espacgos de livre
expressao de opinides, de reivindicacéo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos
de estimulo para a participacdo em foruns, conselhos, movimentos sociais, organizacfes
comunitarias e outros espacos de organizagao social;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do
universo informacional e cultural;

- Vivenciar experiéncias que contribuam para a constru¢do de projetos individuais e coletivos,
desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

- Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo;

- Vivenciar experiéncias para relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do
didlogo, compartilhando outros modos de pensar, agir, atuar;

- Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

- Vivenciar experiéncias de desenvolvimento de projetos sociais e culturais no territério e a
oportunidades de fomento a producdes artisticas;

- Ter reduzido o descumprimento das condicionalidades do PBF;

- Contribuir para 0 acesso a documentacao civil;

- Ter acesso a ampliacao da capacidade protetiva da familia e a superacédo de suas dificuldades
de convivio;
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- Ter acesso a informacgfes sobre direitos sociais, civis e politicos e condicbes sobre o seu
usufruto;

- Ter acesso a atividades de lazer, esporte e manifestacfes artstcas e culturais do territério e da
cidade;

- Ter acesso beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda;

- Ter oportunidades de escolha e tomada de deciséo;

- Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;

- Apresentar niveis de satisfagao positivos em relacao ao servico;

- Ter acesso a experimentacfes no processo de formacgédo e intercambios com grupos de outras
localidades e faixa etaria semelhante;

- Vivenciar experiéncias para o autoconhecimento e autocuidado.

PERIODO DE FUNCIONAMENTO:
Atividades em dias Uteis, com permanéncia no servico de 4 a 8 horas diarias .

ABRANGENCIA: Municipal

ARTICULACAO EM REDE: Servicos socioassistenciais da protecdo social basica e protecéo
social especial; Servicos publicos locais de educacgao, salde (em especial, programas e servigos
de reabilitagc&o), cultura, esporte e, meio ambiente e outros conforme necessidades; Conselhos de
politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos; Redes sociais.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO:
CONTRIBUIR PARA:

- Reducao da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social;

- Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;

- Aumento de acessos a servi¢os socioassistenciais e setoriais;

- Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

- Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

- Melhoria da condicdo de sociabilidade de idosos;

- Reducéo e Prevencéo de situagbes de isolamento social e de institucionalizag&o.
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2.2 -Em todos os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos devera ser garantida
totalidade do atendimento da meta pactuada ao publico da Assisténcia Social. Para fins de
financiamento devera ser garantida, ainda, a meta de inclusdo de, no minimo, 30% do publico
prioritario, a saber: situacdo de isolamento; trabalho infantil; vivéncia de violéncia e, ou
negligéncia; fora da Escola ou com defasagem escolar superior a dois anos; em situacdo de
acolhimento; em cumprimento de medida socioeducativo em meio aberto; egressos de medidas
socioeducativas; situacdo de abuso e/ou exploragéo sexual; com medidas de protecdo do Estatuto
da Crianga e Adolescente; criancas e adolescentes em situacdo de rua; vulnerabilidade que diz
respeito as pessoas com deficiéncia.

2.2.2.1. Para a identificacdo dos usuarios em situacdo prioritaria sera utilizado o NUmero de
Identificacdo Social - NIS do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal -
CadUnico.

2.2.2.2. A comprovacao das situacdes prioritarias dar-se-4 por meio de documento técnico que
devera ser arquivado na Unidade que oferta o SCFV, por um periodo minimo de cinco anos, a
disposicdo dos 6rgédos de controle.

2.2.3. O acesso aos Servicos de Convivéncia dar-se-4 sempre por intermédio do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social — Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —
CRAS/PAIF que podera receber demanda espontanea, realizar busca ativa, receber
encaminhamentos da rede socioassistencial, Sistema de Garantia de Direitos e demais politicas.
A Protecédo Social Especial podera identificar nos servicos de acolhimento institucional, potenciais
usuarios para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e encaminha-los para o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS para sua inclusao no servigo.

2.2.4. Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos deverdo se organizar em grupos,
formados por:

a) No maximo 20 criangas;

b) No maximo 25 adolescentes;

¢) 15 a 30 Adultos (18 a 59 anos);

d) 15 a 30 Idosos (A partir de 60 anos)

2.2.5. As entidades interessadas em ofertar servicos de convivéncia fortalecimento de vinculos
para a faixa etaria de 0 a 17 anos, deverao informar no Plano de Trabalho os grupos etarios que
serao atendidos, sendo: 02 a 06 anos, 07 a 12 anos, 13 a 15 anos e/ou 15 a 17 anos.
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1 NOME: PROGRAMA DE ESTIMULO AO 1° EMPREGO

2 Unidade: Organiza¢@es da Sociedade Civil em parceria com Secretaria Municipal de
Desenvolvimento e Assisténcia Social de Pederneiras

3 Descricdo: A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situacbes de risco,
destinando-se a populacdo que vive em vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacao
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, entre outros) e/ou fragilizacao
de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social. Deve articular-se com as demais
politicas publicas locais, para garantir a sustentabilidade das acdes desenvolvidas e o
protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a superar as condi¢cbes de
vulnerabilidade e a prevenir as situacbes que indicam risco social.

Esses objetivos devem ser concretizados por meio de servigcos, programas, projetos e beneficios
as familias, conforme identificacéo da situacao de vulnerabilidade apresentada.

Destaca-se o PAIF como principal servigo, ofertado na unidade central desse nivel de protecao —
o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e a rede de servicos socioassistenciais
direcionados para grupos especificos da populacdo que ganham forca e efetividade ao se
materializarem nos territérios.

Compbe também a Protecdo Social Basica os Beneficios Eventuais, o Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC) e as transferéncias de renda do Programa Bolsa Familia. Conforme assegura
na Politica Nacional de Assisténcia Social, uma das Segurancas afiancadas por essa politica é a
de Seguranca de Sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia). Faz parte desta rede os
Programas de capacitacdo profissional que buscam incluir cidaddos no mundo do trabalho,
criando oportunidades geradas pelo crescimento econémico.

Ao lado da garantia de renda e do acesso a servigos publicos, a Inclusdo Produtiva representa um
dos trés eixos que compdem o Plano Brasil Sem Miséria. Esse eixo do Plano Brasil sem Miséria
se insere no contexto da Assisténcia Social na medida em que a LOAS — Lei Organica de
Assisténcia Social determina, em seu artigo 2°, a promocao da integracao ao mercado de trabalho
e no artigo 25, inciso V que se caracterizam como projetos de enfrentamento da pobreza, os quais
compreendem o investimento econémico e social nos grupos populares, buscando subsidiar,
financeira e tecnicamente, iniciativas que lhe garantem meios, capacidade produtiva e de gestao,
viabilizando a transicédo de pessoas/familias e grupos em situacdo de vulnerabilidade e risco para
situacao de autonomia garantindo acesso a condi¢des minimas de sobrevivéncia e elevacao do
padréo de qualidade de vida.

Andlise apresentada pelo Ministério do Desenvolvimento e Combate a Fome destaca-se a
necessidade da educacdo e da profissionalizacdo do adolescente vulnerabilizado. Frente a essa
realidade e em conformidade com a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, que determina a
promocéao da integracdo ao mercado de trabalho, e com o Estatuto da Crianca e do Adolescente —
ECA, artigo 69, a Prefeitura Municipal de Pederneiras , através da articulacdo de parcerias com as
Entidades Socioassistenciais vem oferecer aos adolescentes o conhecimento sobre o0 mundo do
trabalho e educacédo desenvolvendo competéncias especificas e basicas.

O foco do programa é o reconhecimento do trabalho e da educacédo como direito de cidadania e
desenvolvimento de conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas e
basicas, com duracéo minima de 320 horas. O presente Termo de referéncia esta fundamentado
na Resolugdo CNAS n° 33/2011, que estabelece dentre outras coisas, a promocédo da integracao
ao mundo do trabalho dar-se-a por meio da integracao de ac6es das diversas politicas publicas,
cabendo a Assisténcia Social viabilizar a promocao do protagonismo, a participacao cidada e a
mediacdo do acesso ao mundo do trabalho e no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
artigo 69, Lei 10097/2000, portaria 615/2007 e tem por finalidade estabelecer e regulamentar os
principios e a¢des que serao adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de Bauru em relagéo
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a execucado destes servicos no ambito do municipio, sejam este o executados pelo poder publico
ou através de parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de Assisténcia Social.
4 Usuarios: Adolescentes com idade compreendida entre 14 anos e 6 meses a 18 anos, de
ambos o0s sexos, escolaridade minima de 9° ano do ensino fundamental, matriculados na rede
publica de ensino, em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social, residentes nos territérios de
abrangéncia dos CRAS, provenientes de familias prioritariamente beneficiarias dos programas de
transferéncia de renda, encaminhadas preferencialmente pelos CRAS.
5 Objetivos:
b) Possibilitar o reconhecimento do trabalho e da educacéo como direito de cidadania e
c) desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e competéncias especificas e
bésicas.
d) Possibilitar a ampliacdo do universo informacional, cultural, bem como estimular o
e) desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formacéo
cidada.
f) Realizar agbes com vistas ao fortalecimento dos vinculos familiares e sociais
g) Propiciar vivéncias para o alcance de autonomia e protagonismo social.
h) Contribuir para a reinsercdo e permanéncia do jovem no sistema educacional.

6. Meta: Referenciada ao financiamento 2018.

7. Periodo de Funcionamento
O Programa funciona no periodo da manha e da tarde, atendendo a necessidade do territério e
disponibilidade da Organiza¢&o da Sociedade Civil.

8. Formas de acesso:
v' Encaminhamentos realizados exclusivamente pelo PAIF (CRAS) / PAEFI (CREAS) e rede
socioassistencial;
v' Demanda espontanea

9. Operacionalizacdo:

A metodologia a ser utilizada sera reflexiva, centrada na descoberta, visando a responsabilidade
gue cada pessoa possui sobre sua vida a fim de buscar a superagdo de eventuais dificuldades,
exercendo assim sua cidadania.

Os instrumentos e técnicas adotados serdo: workshops, debates, videos, vivéncias que facilitardo
o0 alcance dos objetivos propostos, com a superviséo direta do servi¢o social, mediante entrevistas
sociais, acdes individuais e coletivas, visitas domiciliares, encaminhamentos e acompanhamento
técnico durante o processo de encaminhamento profissional.

Tais instrumentos técnicos operativos do Servigo Social sdo imprescindiveis para o trabalho com
os adolescentes e familia, uma vez que possibilitam uma relacdo de corresponsabilidade dos pais
e/ou responsaveis no desenvolvimento, estimulo e crescimento desses adolescentes, viabilizando

a interacdo multidisciplinar.

O Servico Social atua efetivamente no acompanhamento familiar, suprindo quando possivel,
eventuais necessidades apresentadas e assegurando seu processo de acesso e inclusdo aos
bens e servicos, em conjunto com a Assistente Social do PAIF/PAEF e consequentemente a
superacao dos problemas vivenciados.

O programa prevé o desenvolvimento de competéncias especificas e basicas através do nucleo
de aprendizagem, desenvolvimento pessoal e de reconhecimento do mundo do trabalho, visando
também intensificar agcdes de convivéncia e fortalecimento de vinculos familiares e sociais.

Buscando a formacdo dos participantes, o Programa sera executado anualmente, onde o
conteldo programatico sera aplicado nos ndcleos com freqiiéncia 5 vezes por semana, de 2
horas/aula no minimo, anualmente. Apds o adolescente ter concluido o programa, sera

Rua Siqueira Campos, S-64 — Centro — CEP 17280-000 — Pederneiras/SP
Tel.: (14) 3283 9570 — Fax: (14) 3284 1764 — www.pederneiras.sp.gov.br


http://www.pederneiras.sp.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDERNEIRAS

encaminhado como aprendiz, conforme a Lei 10097/2000, portaria 615/2007 e respectivas
alteracdes, além de outras politicas de emprego e renda. Ressaltando que apés a insergao, o
adolescente devera participar do Programa 1 (uma) vez na semana

As vagas remanescentes quando houver desisténcia, e nao por inser¢cdo no mercado de trabalho
na condicdo de aprendiz, deverdo ser repostas no inicio de cada médulo , exclusivamente
encaminhadas por meio do PAIF, onde a Unidade executora do PAEF (CREAS) fara a articulacéo
com a Unidade executora do PAIF (CRAS) para insercéo do publico prioritario.

Descricdo da Operacionalizacéo:

1. Competéncias Especificas:

Nucleo de Desenvolvimento Pessoal — minimo de 160 horas Compreende o dominio de
aspectos pessoais e profissionais, além de outros aspectos cognitivos e relacionais como:
raciocinio, capacidade de abstracdo necessaria tanto para o trabalho como para a
convivéncia grupal e definicdo de papéis na sociedade. O trabalho de desenvolvimento
humano significa a busca do afloramento da consciéncia, oportunidade para a continuidade
do processo educacional e mudancas. Em busca da qualidade, ndo podemos deixar de lado o
fator humano, pois somente a qualidade de equipamentos e técnicas ndo responde as
expectativas do mercado competitivo; o desenvolvimento do ser humano torna-se
fundamental para a sua insercdo no mercado de trabalho. Afinal, em desenvolvimento
humano busca-se sempre o despertar da responsabilidade e o aprimoramento da
consciéncia, que por sua vez deve ser estimulada, para que os adolescentes possam agir e
nao apenas reagir as situagées.

2. Competéncias Basicas
Nucleo de Aprendizagem — no minimo 140 horas
Compreende a formacgdo profissional através do desenvolvimento de habilidades e
competéncias demandadas por ocupacdes do mercado de trabalho. Essas capacidades terdo
seus conteldos tedricos e praticos distribuidos em modulos conforme detalhamento abaixo.

Médulo | —

Curso de Informatica. Mediante aspectos como: necessidade do mercado, interesse do
adolescente e disponibilidade da Organiza¢éo da Sociedade Civil.

Médulo Il — Workshop das Profissoes.

Compreendido por palestras e orientac6es com profissionais de varias areas, estimulando-se
os participantes a busca de treinamentos especificos em algumas profissées apresentadas
gue tenha despertado maior interesse. Contribuir para insercéo e reinsercdo e permanéncia
do jovem no sistema educacional. Informacdes sobre recursos educacionais e possibilidades
de acesso as Faculdades, Universidades, cursos técnicos, PROUNI, etc.

Modulo 1l — Atividades relacionadas a escrita e leitura. Mediante necessidade do adolescente
apresentada no decorrer do curso.

Nucleo de Reconhecimento do mundo do trabalho: no minimo 20 horas

Compreendido como um dos direito de cidadania a pratica do trabalho
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Modulo |

Experiéncias no municipio destinadas aos jovens.
Visitas aos setores produtivos.

Médulo Il

Encaminhamento do adolescente como aprendiz, conforme a Lei 10097/2000, portaria 615/2007 e
respectivas alteracdes, além de outras politicas de emprego e renda.

9.1 Trabalho Social essencial ao Servico

a) Acolhida;

b) Visita domiciliar

c) Orientacdo e encaminhamentos;

d) Campanhas socioeducativas;

e) Articulacdo sistematica com PAIF;

f) Mobilizacao para o exercicio de sua cidadania;

Q) Fortalecimento de vinculos familiares e convivéncia comunitaria;
h) Articulacdo com diversas politicas e setores;

i) Estimulo aos usuarios no acesso ao mundo do trabalho;

)] Elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios;

k) Desenvolvimento de habilidades especificas quanto a area de curso;
) Desenvolvimento da autonomia

m)

9.2 Articulagéo Intersetorial
Servigos socioassistenciais de Protecao Social Basica e Protecao Social Especial;
Servicos das politicas publicas setoriais;
Sociedade civil organizada;
Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
Instituicbes de Ensino e Pesquisa;
Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamental e comunitaria.
Servicos de enfrentamento a pobreza;

AN NN N Y NN

9.3 Aquisi¢cdes dos usuarios
SEGURANCA DE ACOLHIDA:
v’ Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;]
v" Receber orientagées e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso all
v beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos; Ter acesso a ambiéncia acolhedora;(]
v Ter assegurada sua privacidade
v
SEGURANCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:
v Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento del
v'vinculos familiares e comunitarios; Vivenciar experiéncias de ampliacdo da capacidade
protetiva e de superagéo der’
v fragilidades sociais;
v Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.[]
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SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

v" Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,fundamentadas em
principios ético-politicos de defesa da cidadania e justica social;

a) Vivenciar experiéncias potencializadoras da participagéo cidada, tais como espagos!

b) de livre expressdo de opinides, de reivindicagdo e avaliacdo das agbes ofertadas, bem
como de espacos de estimulo para a participagdo em foruns, conselhos, movimentos
sociais, organizacfes comunitarias e outros espacos de organizagao social;

C) Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcéo de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades el

v
v
v

v

v

v
v

ampliagcdo do universo informacional e cultural;

Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania; [

Ter acesso a informagdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a
programas de associativismo e cooperativismo.

Construgéo de projetos individuais e coletivos, visando futura geragéo de renda el]
aprimoramento das relagbes pessoais;

Empoderamento; ]

Emancipacdo’’

9.4 Aquisicdes Especificas para adolescentes e jovens de 14 anos e 6 meses a 18 anos

v

Adquirir conhecimento e desenvolver capacidade para a vida profissional e ol
acesso ao mundo do trabalho.

10. Impacto Social Esperado

Instrumentos

v

v
v
v
v
v
v
v
v

Lista de freqiéncia
Relatérios de atividades e
Boletim escolar

Depoimento pessoal e da familia
Carteira de trabalho

Livro de registro

Relatério de avaliacao
Estudo Sécio econdmico
Prontuéario do usuario

Indicadores

v
v

v
v
v

Prevencéo da ocorréncia de riscos sociais, seu agravamento ou reincidéncia;
Aumento de acessos a servigos, programas e/ou projetos socioassistenciais e
setoriais;

Ampliacdo do acesso aos direitos socioassistenciais;

Melhoria da qualidade de vida dos usuarios e suas familias.

Aumento no namero de jovens que conhegcam as instancias de denuncia e recurso
em casos de violacdo de seus direitos;

Junto a outras politicas publicas, reduzir indices de: violéncia entre os jovens;
uso/abuso de drogas; doencas sexualmente transmissiveis e gravidez precoce.
Vivencia de experiéncias profissionais como aprendiz de acordo com a legislacédo
pertinente.
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v" Alcance e permanéncia no mercado de trabalho.
11. Provisdes Ambiente fisico:

Sala(s) de atendimento individualizado, sala(s) de atividades coletivas e comunitarias E
instalagbes sanitarias, com adequada iluminacdo, ventilagdo, conservacdo, privacidade,
salubridade, limpeza e acessibilidade em todos seus ambientes de acordo com as normas
da ABNT. O ambiente fisico ainda podera possuir outras caracteristicas de acordo com a
regulacéo especifica do servigo.
Recursos materiais: Materiais
desenvolvimento do programa

permanentes e de consumo necessarios ao

. Equipe de Referéncia

Numero de Usuarios Funcéo Carga Horaria
01 Assistente Social 30 hs
02 Instrutor Atender a carga horéria
das competéncias
basicas do nuacleo de
aprendizagem
01 Coordenador ( Curso de | 36 hs
capacitacao )
02 Servente 40 hs
(limpeza ou
servicos gerais
01 Cozinheira 40 hs
01 Auxiliar de 40 Hs
cozinha

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: ABNT, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
BRASIL, Politica de Assisténcia Social, Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, novembro de 2004.
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL. Resolucdo 109/2009. Dispbe sobre
a Tipificagcdo Nacional de Servicos Socioassistenciais. Brasilia, 11 de novembro de 2009.
CONSELHO NACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE, ECA -
Estatuto da Crianga e do Adolescente. COVEY, Stephen R.
Os sete habitos das pessoas altamente eficazes, 1989. Resolugdo CNAS n° 33/2011 —
Define a Promocao da Integracéo ao Mercado de Trabalho no campo da assisténcia social
e estabelece seus requisitos.

Lei 10097/2000 - Altera dispositivos da Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT,
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SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,
IDOSAS E SUAS FAMILIAS

1. Nome: Servico de Protecao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias.

2. Unidade: Domicilio do usuério, Centro Dia e/ou Unidade Referenciada.

3. Descricéo:

A Protecdo Social Especial — PSE tem por objetivo prestar servigcos especializados a
familias e individuos que se encontram em situacao de risco pessoal e social por violacdo de
direito ou com direitos sociais violados, a exemplo das situacbes de abandono, negligéncia e
maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, deficiéncia e situacéo de
dependéncia, entre outras situacoes.

A Protecdo Social Especial (PSE) de Média Complexidade oferta atendimento
especializado a familias e individuos que vivenciam situacdes de vulnerabilidade, com direitos
violados, geralmente inseridos no nucleo familiar. A convivéncia familiar esta mantida, embora os
vinculos possam estar fragilizados ou até mesmo ameacados.

O Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e
suas familias — SEID integra a Protecdo Social Especial de Média Complexidade no ambito do
SUAS.

Oferta atendimento especializado a pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de
dependéncia, que tiveram suas limitacbes agravadas por violagbes de direitos, tais como:
exploracao da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no
seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do
cuidador, desvalorizagdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a
dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

O presente Padrdao Normativo esta fundamentado na Tipificagdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais e tem por finalidade estabelecer e regulamentar os principios e agbes que
serdo adotados pela Secretaria de Desenvolvimento e Assisténcia Social de Pederneiras em
relacdo a execucao destes servicos no ambito do municipio, sejam este o executados pelo poder
publico ou através de parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de Assisténcia
Social.

4, Usuarios:
Pessoas com deficiéncia, idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares com
vivéncia de violagéo de direitos que comprometem sua autonomia.

5. Objetivos:

i) Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e
idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas familias;

j) Desenvolver acdes especializadas para a superacdo das situacoes violadoras de direitos
gue contribuem para a intensificacdo da dependéncia;

k) Prevenir o abrigamento e a segregacéo dos usuarios do servigo, assegurando o direito a
convivéncia familiar e comunitaria;

I) Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servigcos
socioassistenciais, das demais politicas publicas setoriais e do Sistema de Garantia de
Direitos;
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m) Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e
utilizando meios de comunicar e cuidar que visem a autonomia dos envolvidos e nao
somente cuidados de manutencéo;

n) Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usuario e o acesso a
servigos basicos, tais como: bancos, mercados, farmacias, etc., conforme necessidades;

0) Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de

prestacédo/ demanda de cuidados permanentes / prolongados.
6. Meta: Referenciada ao Financiamento.
7. Periodo de Funcionamento: De segunda a sexta no periodo da 8h as 17h.

8. Formas de Acesso:
3. Por encaminhamento do CREAS / PAEFI;
4. Por meio de requisicdo encaminhada ao CREAS/PAEFI pelos servicos de politicas
publicas setoriais, demais servicos socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder
Judiciério.

9. Operacionalizacdo:

Ao inserir 0 usuario no servico, a equipe técnica devera realizar construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento, identificacdo das necessidades, bem como viabilizar o
acesso ao Cadastro Unico, a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de
politicas publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a
autonomia do usuario, familia e cuidador.

Os profissionais da equipe deverao identificar demandas e situacdes de violéncia e/ou
violacao de direitos e realizar intervencdes necessarias para superacao de tais situacdes

Para tanto, serdo desenvolvidas ac6es com a familia, cuidadores, pessoa com deficiéncia,
e idosos, no domicilio, em unidades de centro dia e/ou outras unidades referenciadas, publicas ou
comunitarias.

No domicilio, serédo realizadas intervencées pautadas no reconhecimento do potencial da
familia e do cuidador, na aceitacdo e valorizacdo da diversidade com vistas ao aprofundamento
das questdes que perpassam o nucleo familiar, tais como, relacionais, afetivas e de convivio;
aspectos relacionados as condi¢des de acessibilidade, e na reducdo da sobrecarga, decorrente da
prestacao de cuidados diarios prolongados. Para tanto deveréo ser treinados a fim de fortalecer e
desenvolver atividades de vida diaria e vida pratica, como comer sozinho, se vestir, utilizar o
banheiro; realizar atividades domésticas; fazer compras, usar o transporte publico, atender
telefone, estimular a imaginacdo, o raciocinio logico, e leitura; desenvolver habitos de
organizacao, entre outros.

Para a realizacdo dos cuidados as equipes deverdo se utlizar de instrumentos de
tecnologia assistiva.

Os idosos e a pessoa com deficiéncia que residem sozinhas deverdo receber visitas do
cuidador pelo menos uma vez por semana para a realizacdo de cuidados pessoais tais como:

Higiene Pessoal — cuidar da limpeza do corpo, da boca, do vestuario e dos objetos
utilizados na vida diaria, quando os mesmos estiverem impossibilitados de fazé-los, sem interferir
em sua capacidade de deciséo;

Higiene do Ambiente — responsabilizar-se pelo espaco reservado, principalmente o quarto
e quando nao possuir apoio familiar, a organizagéo do lar devera ser completa;

Alimentos — seguir as dietas e recomendacdes indicadas pelos profissionais, estimulando e
auxiliando na alimentacéo, no preparo dos alimentos;

Atividades Fisicas — acompanhar atividades como caminhadas, auxiliando também em
outros exercicios conforme recomendacao de profissionais da area;
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Compras — auxiliar nas compras de alimentos, medicamentos e objetos de uso pessoal,
guando esta tarefa nao for possivel ser realizada pela familia;

Lazer e Atividades — conversar sobre assuntos de interesse, assistir televisdo, ler jornais e
livros e auxiliar nos trabalhos manuais e outros;

Estimulacdo — estimular a descoberta das coisas que gosta de fazer, de tomada de
decisbes, na manutencgédo da pratica do autocuidado, apoiando e estimulando sua vida social, sua
autoestima, de modo a permanecer ativo e participativo em outros servicos e espacos da
comunidade.

As acOes serdo pautadas por atividades coletivas e individuais, na perspectiva
socioeducativa e de convivéncia que permeara o atendimento, garantindo o acesso a atividades
ludicas, ocupacionais, recreativas, culturais, esportivas, oficina de arteterapia, inclusdo digital de
habilidades basicas. Estas acdes deverdo ser articuladas junto ao Servico de Protecédo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI visando priorizar a inclusao dos
usuarios nos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Rede de Protecéo Social
Bésica.

A fim de estabelecer parametros de atendimento, adotar-se-a4 a definicdo do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e Agrario — MDSA, onde situacéo de dependéncia é
considerada uma das resultantes da integracdo das pessoas com deficiéncia e idosas, 0 meio
onde vivem e as barreiras existentes (barreiras naturais ou impostas pelo homem, arquitetdnicas,
atitudinais, de comunicacao, transporte, dentre outras).

A situacdo de dependéncia é, portanto, um conceito relacional e considerado um fenémeno
multidimensional que varia de acordo com a deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva, visual e
multipla); a associacdo desta os outros quadros, como sindromes, lesGes ou doencgas; a idade e
sexo; as condicdes sociais e 0 entorno onde vive a pessoa, dentre outros fatores. Viver na
extrema pobreza, em isolamento social, vitima de negligéncia, abandono e maus tratos, dentre
outras situacdes precarias, sdo consideradas impeditivas da autonomia da pessoa com deficiéncia
e idosa, portanto agravantes da situacéo de dependéncia.

As necessidades e, consequentemente os apoios nas situacGes de dependéncia, devem
considerar duas dimensdes:

- Basica: diz respeito a apoios nas tarefas dos autos cuidados, como arrumar-se, vestir-se,
comer, fazer higiene pessoal, locomover-se e outros; e

- Instrumental: diz respeito aos apoios para as atividades importantes para o
desenvolvimento pessoal e social da pessoa com deficiéncia, como levar a vida da forma mais
independente possivel, favorecendo a integracao e a participagéo do individuo do seu entorno, em
grupos sociais, incentivo ao associativismo, dentre outros apoios. Relacionam-se com tarefas
como fazer refei¢cdes, limpar a residéncia, fazer compras, pagar contas, manter compromissos
sociais, usar meio de transporte, comunicar-se, cuidar da prépria salde e manter a sua
integridade e seguranca. Na avaliacdo da situacdo de dependéncia deve ser considerada a
interacdo da pessoa com deficiéncia nos distintos meios onde ela esta inserida, incluindo o seu
domicilio a relacdo com a familia (de origem, familia ampliada e familia estendida) e sua
participacdo nos distintos ambientes, como escola, trabalho e comunidade em geral. Para tanto,
deve-se avaliar o nivel de dependéncia vivenciado pela pessoa e 0s suportes e apoios
necessarios, inclusive ajudas técnicas e osofertados por outras pessoas, para sua autonomia no
cotidiano. O perfil das demandas; os tipos de necessidades; os apoios requeridos; a frequéncia
em horas, dias ou semanas em que se manifestam estas necessidades; as areas requeridas e, se
0 apoio requerido se refere a presenca de outra pessoa, como cuidadores e/ou ajudas técnicas,
sdo indicadores que determinam o nivel de dependéncia.

Nas acbes coletivas através das atividades socioeducativas, os grupos deverao ser
formados respeitando-se a faixa etaria e o grau de dependéncia dos usuarios atendidos por este
servigo.

9.1. Trabalho Social Essencial ao Servico:
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n) Acolhida;

0) Escuta;

p) Informacéo, comunicacédo e defesa de direitos;

Q) Articulacdo com os servigos de politicas publicas setoriais;

r Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

S) Articulagéo interinstitucional com o sistema de garantia de direitos;

t) Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana;

u) Orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos locais;

V) Referéncia e contrarreferéncia;

w) Construcéo de plano individual e/ou familiar de atendimento;

X) Orientacdo sociofamiliar;

y) Estudo social;

2) Diagnéstico socioeconémico; cuidados pessoais;

aa) Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,

bb) Acesso a documentacgéo pessoal;

cC) Apoio a familia na sua fungéo protetiva;

dd) Mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;

ee) Mobilizacao e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
ff) Mobilizacao para o exercicio da cidadania; elaboracéo de relatérios e/ou prontuarios.

9.2. Articulagéo Intersetorial:

Servigos socioassistenciais da protecao social basica e protecao social especial;
Servicos de politicas publicas setoriais;

Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos;

Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;
Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias.

AN NI NN

9.3. Aquisicdes dos Usuérios:
Seguranca de Acolhida
Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do
dialogo;
Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;
Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagcdes e riscos sociais;
Ter sua identidade, integridade e historia de vida preservadas;
Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos.
Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social
v" Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
v" Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.
Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social
Ter vivéncia de acGes pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em
principios éticos de justica e cidadania;
Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;
Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;
Ter acesso a documentacao civil;
Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;
Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;
Alcancar autonomia, independéncia e condi¢des de bem estar;
Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;
Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacao das situacdes de violacédo de
direitos;

AN

AN NI NN

AN

AN N NN
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v" Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar
conflitos por meio do didlogo, compartilhando modos nao violentos de pensar, agir e atuar;

v' Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades
e limites.

10. Impacto Social Esperado:

11. Indicadores de Metas:

12. Provisoes:

v' Espaco institucional destinado a atividades administrativas, de planejamento e reuniées de
equipe;

v' Materiais socioeducativos: pedagégicos, ludicos, culturais e esportivos;

v' Lanche.

13. Equipe de Referéncia:
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PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL: ALTA COMPLEXIDADE

4 Nome:Servi¢co de Acolhimento Institucional em abrigo para Criancas e Adolescentes
4 Unidade: Abrigo Institucional
4 Descricao:A Protecdo Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em

situacdo de risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. Sao
considerados servicos de Protecdo Social Especial (PSE) de Alta Complexidade aqueles que
oferecem atendimento as familias e individuos que se encontram em situacdo de abandono,
ameaca ou violacdo de direitos, por ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abuso ou
exploracao sexual, rompimento ou fragilizacdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar
devido a aplicacdo de medidas necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu nucleo
familiar de origem. Esses servigos visam a garantir protecdo integral a individuos ou familias em
situacdo de risco pessoal e social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente
fragilizados, por meio de servicos que garantam o acolhimento em ambiente com estrutura fisica
adequada, oferecendo condicbes de moradia, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e
privacidade. Os servicos também devem assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou
comunitarios e o desenvolvimento da autonomia dos usudrios. O Servico de Acolhimento
Institucional para Criangas e Adolescentes integram os Servigos de Alta Complexidade do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Pedemeiras. Oferece acolhimento provisorio
e excepcional para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos em situacdo de risco pessoal e
social afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva (ECA, ART.101), cujos direitos
foram ameacados ou violados por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsaveis, até que seja
viabilizado o retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade,
encaminhamento para familia substituta. Conforme define o documento “Orientagbes Técnicas:
Servico de Acolhimento Institucional” elaborado pelo MDS em junho de 2009: “Todos os esforgos
devem ser empreendidos no sentido de manter o convivio com a familia (nuclear ou extensa, em
seus diversos arranjos), a fim de garantir que o afastamento da crian¢ca ou do adolescente do
contexto familiar seja uma medida excepcional, aplicada apenas nas situacdes de grave risco a
sua integridade fisica e/ou psiquica”. O servico deve ter aspecto semelhante ao de uma
residéncia, destinada ao atendimento de até 20 criancas e/ou adolescentes, estar inserido na
comunidade, em areas residenciais, oferecendo ambiente acolhedor e condi¢des institucionais
para o atendimento com padrdes de dignidade e sempre que possivel e com prioridade os grupos
de irméos devem ser atendidos na mesma unidade. Deve ofertar atendimento personalizado e em
pequenos grupos e favorecer o convivio familiar e comunitario das criangcas e adolescentes
atendidos, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servicos disponiveis na comunidade local.
As fachadas das unidades devem manter aspecto semelhante ao de residéncia, segundo o
padrao arquitetbnico das demais residéncias da comunidade na qual estiver inserida. Nao devem
ser instaladas placas indicativas de natureza institucional do equipamento, também devendo ser
evitadas nomenclaturas que remetam a aspectos negativos, estigmatizando e despotencializando
os usuarios. O presente Padrdo Normativo estd fundamentado na Resolucdo n° 109 de 11 de
novembro de 2009 Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais e tem por finalidade
estabelecer e regulamentar os principios e a¢des que serdo adotados pela Secretaria do Bem

a

Estar Social de Pederneiras em relagcdo a execucdo destes servicos no ambito do municipio,
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sejam este o executado pelo poder publico ou através de parcerias, conforme as normativas que
regulam a Politica de Assisténcia Social.

4 Usuarios: Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses, de ambos 0s sexos em
situacao de risco pessoal e social afastados do convivio familiar por meio de medida protecao

prevista no Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei Federal n° 8069 de 13/07/1990.

4 Objetivos:

v Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinag&o judicial em contrario;

v Desenvolver com os acolhidos condi¢es para a independéncia e o autocuidado

v Acolher e garantir protecao integral;

v Contribuir para a prevencdo do agravamento de situagbes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

v' Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

v' Possibilitar a convivéncia comunitaria;

v" Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do Sistema de Garantia de

Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

v Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

v' Promover o acesso a programacgdes culturais, de lazer, de esporte e[l ocupacionais
internas e externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do

publico.
v Meta: Referenciada ao financiamento
4 Periodo de Funcionamento: Ininterrupto (24 horas).
4 Condicdes e Formas de Acesso:

e Forma de acesso: O acesso se dara por meio de determinacéo judicial ou por requisi¢do
do Conselho Tutelar, neste caso, a autoridade competente devera ser comunicada
conforme previsto no ECA.

e Condic¢bes: Criancas e adolescentes residentes no municipio de Pederneiras

4 Operacionalizacdo: Conforme define o documento “Orientacdes Técnicas para Servigcos
de Acolhimento para Criancas e Adolescentes” o abrigo institucional devera garantir a crianca e ao
adolescente um ambiente de cuidados facilitadores do desenvolvimento, de modo a favorecer seu
desenvolvimento integral; a superacdo de vivéncias de separacdo e violéncia; a apropriacdo e
ressignificacdo e sua histéria de vida; fortalecimento da cidadania, da autonomia e a insercéo
social.

Acolhimento provisério e excepcional para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos,
inclusive criancas e adolescentes com deficiéncia, sob medida de protecéo (Art. 98 do Estatuto da
Crianca e do Adolescente) e em situacao de risco pessoal e social, cujas familias ou responsaveis
encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcéo de cuidado e protecéo.
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Grupos de criancas e adolescentes com vinculos de parentesco — irmédos, primos, etc.,
devem ser atendidos na mesma unidade, no caso da impossibilidade do grupo de irméos forem
acolhidos em uma mesma unidade as visitas entre 0s mesmos devem ser garantidas através de
articulagéo dos profissionais do Servigo de Acolhimento.

O servico devera ser organizado em consonancia com o0s principios, diretrizes e
orientacdes do Estatuto da Crianca e do Adolescente e das “OrientacBes Técnicas: Servicos de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes”. A efetividade do servico depende da execucdo das
seguintes acdes:

4 Plano de Atendimento Individual e Familiar:

Deve ser elaborado pela equipe técnica do servigo assim que a crianga ou o adolescente
chegar ao servico de acolhimento. Envolve necessariamente uma escuta qualificada de todos os
envolvidos no processo, quais sejam: crianca, adolescentes, familiares, inclusive pessoas que
sejam importantes ao convivio, de modo a compreender a dinamica familiar e as relacbes
estabelecidas no contexto, contard com a contribui¢cdo da equipe do CREAS /PAEFI — Servico de
Protecdo Social Especial para Familias e Individuos, Servico de Protecdo e Atendimento a
familias e Individuos - PAIF Conselho Tutelar e sempre que possivel com a equipe da Justica da
Infancia e da Juventude. As acdes estabelecidas no Plano devem estar articuladas com a rede de
servicos e demais 6rgdos que estejam acompanhando a familia, a fim de se alcancarem, em
menor tempo, resultados de carater mais definitivo.

Deve basear-se em um levantamento das particularidades, potencialidades e
necessidades especificas de cada caso e delinear estratégias para o seu atendimento,
contemplando varios aspectos, tais como: Motivos que levaram ao acolhimento, configuracao e
dinamica familiar, condi¢cdes socioecondmicas, demandas especificas da crian¢a, do adolescente
e de sua familia que requeiram encaminhamentos imediatos para a rede, rede de relacionamentos
sociais e vinculos institucionais da crianc¢a, do adolescente e da familia, violéncia e outras formas
de violacdo de direitos na familia, significado do afastamento do convivio e do servico de
acolhimento para a crianca, o adolescente e a familia. A partir deste levantamento devem ser
definidas estratégias de atuacédo que contribuam para a superacao dos motivos que levaram ao
acolhimento.

A implementacdo de uma sistematica de acompanhamento da situacéo familiar, iniciada
imediatamente ap6s o acolhimento, € fundamental, pois, com o passar do tempo, tanto as
possibilidades de reintegracdo familiar, quanto de adocdo podem tornar-se mais dificeis. O
prolongamento do afastamento da crianca ou adolescente pode provocar enfraquecimento dos
vinculos com a familia, perda de referéncias do contexto e de valores familiares e comunitarios,
exigindo preparacdo ainda mais cuidadosa no caso de reintegracao familiar. Dar inicio ao
acompanhamento da situacdo familiar imediatamente apés a chegada da crianca ou adolescente
€ importante, para que a equipe técnica possa, no menor tempo possivel, fazer sua analise quanto
a real necessidade do acolhimento. Caso conclua que a manutencéo do afastamento da crianca
ou adolescente do convivio familiar ndo é necessaria, a equipe técnica responsavel pelo
acompanhamento deve proceder aos encaminhamentos para viabilizar a imediata reintegracao.
Nestas situacdes a familia também devera ser informada do seu direito a questionar o
afastamento e requerer, junto a Justi¢a, por intermédio de advogado nomeado ou Defensor
Publico, a reintegracao da crianca ou adolescente (ECA, Art. 141).
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Devem ser firmados acordos entre o servico de acolhimento, a equipe de supervisédo e
apoio aos servicos de acolhimento - ligados ao 6rgdo gestor da Assisténcia Social - a equipe
técnica do Poder Judiciario e os demais servicos da rede das diversas politicas publicas, incluindo
0s ndos governamentais, a fim de promover a articulacdo das acdes de acompanhamento a
familia, além de reunifes periddicas para discussédo e acompanhamento dos casos.

Nos casos em que forem esgotadas as possibilidades de reintegracdo familiar (familia
nuclear ou extensa), a equipe técnica do servico de acolhimento devera elaborar e enviar a
autoridade judiciaria relatério circunstanciado onde sejam relatadas a situacao familiar da crianca
ou adolescente, as intervengdes realizadas com vistas a reintegracdo familiar e os resultados
obtidos, sugerindo a DestituicAo do Poder Familiar e a insercdo da crianca ou adolescente no
cadastro para adocéo.

4 Projeto Politico-Pedagdgico:

Elaborar um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), que deve orientar a proposta de
funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere ao seu funcionamento interno,
guanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade. Sua elaboracao é uma
tarefa que deve ser realizada coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servico, as
criancas, adolescentes e suas familias, levando em consideracéo:

p) Apresentacdo (descrever a missdo da entidade, a finalidade, a capacidade de
atendimento, considerando sua estrutura fisica, pessoal e 0s recursos materiais e
financeiros);

g) Objetivos do Servico de Acolhimento;

r) Organizacdo do servico de acolhimento: Obs.: Descrever as atividades psicossociais que
serao realizadas junto as criangas, adolescentes e familias.

s) Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, funcgfes, turnos,
funcionarios, competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da funcao; modo de
contratacéo; estratégias para capacitacao e supervisao);

t) Monitoramento e avaliagdo do atendimento (métodos de monitoramento e avaliacdo do
servico que incluam a participacdo de funcionarios, voluntarios, familias e atendidos
durante o acolhimento e apos o desligamento)

u) Regras de convivéncia (direitos e deveres)

v) Atitude receptiva e acolhedora no momento da chegada da crianca/adolescente e durante
o periodo de acolhimento.

w) N&o desmembramento de grupo de criangas/adolescentes com vinculos de parentesco
(irméo, primos e etc) de modo a possibilitar a preservacdo e o fortalecimento de sua
vinculagéo afetiva.

X) No caso de adolescentes acolhidos que possuam filhos, o atendimento deve fortalecer a
vinculagéo afetiva, contribuir para o desenvolvimento de habilidades para o cuidado, a
construcdo de um projeto de vida e o desenvolvimento da autonomia, de modo a garantir a
protecéo social a adolescentes e seus filhos.

y) Organizacdo de registro sobre histéria de vida e desenvolvimento da crianca e/ou
adolescente enquanto estes permanecerem acolhidos. A equipe técnica do servico de
acolhimento devera organizar prontudrios individuais com registros sistematicos que
incluam: histérico de vida, motivo do acolhimento, data de entrada e desligamento,
documentacdo pessoal, informacfes sobre o desenvolvimento (fisico, psicoldgico e
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intelectual), condicdes de saude, informacBes sobre a vida escolar, etc. Tais registros
devem conter, ainda, informacdes sobre a familia de origem, o trabalho desenvolvido com
vistas a reintegracdo familiar (visitas, encaminhamentos, acompanhamento em grupo,
encontros da familia com a crianca ou adolescente, preparacao para a reintegracao, etc.) A
transmissédo pelos técnicos aos educadores/cuidadores de informacdes necessarias ao
atendimento das criancas e adolescentes deve estar pautada em principios éticos, os
guais também devem pautar a postura dos educadores/cuidadores.

Relacao do servico com a familia de origem. Compreender a configuracao familiar, suas
competéncias e entender sua inser¢cdo na comunidade, bem como compreender como as
familias estao vivenciando a situacdo de afastamento de seus filhos e potencializa-las para
retomada do convivio e exercicio de seu papel de protecéo e cuidados.

aa) Preservacao e fortalecimento da convivéncia comunitaria. Para evitar prejuizo ao convivio

com a comunidade, espacgos publicos e instituicbes, os servicos de acolhimento nao
deverdo concentrar em suas dependéncias equipamentos destinados a oferta de servigos
de outra natureza, como, por exemplo, de atendimento médico, odontoldgico, educacao
infantil (“creche”), etc. Do mesmo modo, ndo deverdo concentrar espacos de lazer
geralmente ndo disponibilizados em unidades residenciais, como quadras poliesportivas,
etc. Sempre que possivel a crianca e o adolescente devem frequentar a mesma escola em
gue estudavam antes do acolhimento, de modo a preservar vinculos pré-existentes — salvo
mudanca necessaria para sua protecao. As criangas e os adolescentes devem ter, ainda, a
possibilidade de continuar a frequentar atividades que realizavam antes do acolhimento
(atividades esportivas, culturais, religiosas, entre outras). A crianca e o adolescente devem
participar da vida diaria da comunidade e ter a oportunidade construir lagos de afetividade
significativos com a mesma. Deve-se propiciar sua participacéo nas festividades e demais
eventos da comunidade, além da utilizacao da rede socioassistencial, de educacao, saude,
cultura, esporte e lazer, disponiveis na rede publica e comunitaria. No acesso a atividades
culturais, esportivas e de lazer deve-se observar o interesse, as habilidades e grau de
desenvolvimento da crianca e do adolescente. Sendo possivel, deve-se propiciar que esse
acesso nao seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com varias criangas e
adolescentes do servico frequentando as mesmas atividades nos mesmos horarios, a fim
de favorecer também a interagdo com outras criancas/adolescentes da comunidade. Além
de oportunizar o contato de criangas e adolescentes acolhidos com criancas e
adolescentes da comunidade, essas medidas tém como objetivo propiciar o
desenvolvimento da autonomia e da socializacdo dos mesmos. O acesso aos servicos na
rede local tem como objetivo, ainda, inserir a crianga e o adolescente em atividades que
possam continuar a frequentar apds a reintegracéo familiar.

bb) Fortalecimento da autonomia da crianca e do adolescente. A opinido da criangca e do

adolescente deve ser considerada, nas diversas decisbes que puderem repercutir sobre o
seu desenvolvimento e sua trajetoria de vida. O desenvolvimento da autonomia deve levar
em consideracdo, ainda, a cultura de origem da crianca e do adolescente e fortalecer a
elaboracdo de projetos de vida individuais e o desenvolvimento saudavel, inclusive apds o
desligamento e a entrada na vida adulta, bem como priorizar a inclusédo dos adolescentes
em cursos de capacitacdo e profissionalizacdo visando a futura insercdo no mercado
formal de trabalho.
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cc) Encaminhamentos de criancas e adolescentes com histérico de uso e abuso de alcool e

drogas, comportamentos que apresentam risco a sua vida e a dos demais acolhidos para
os Servicos de Saude Mental do municipio, para atendimento e construgdo de um plano de
acompanhamento. Devem ter a oportunidade de realizar pequenas mudanc¢as nos espacos
privativos, fazer escolhas e participar da organizagdo do ambiente de acolhimento,
segundo seu grau de desenvolvimento e capacidades. De modo gradativo e estritamente
como funcdo pedagdgica, devem participar da organizacdo da rotina diaria e assumir
responsabilidade pelo cuidado com seus objetos pessoais, com seu autocuidado e
cumprimento de compromissos (escola, atividades na comunidade, trabalho, etc). E
importante ressaltar que a participacdo das criancas e adolescentes nas tarefas
relacionadas aos cuidados domésticos devem ser estimuladas, sem detrimento, todavia,
de qualquer outra atividade Iidica ou educativa.

dd) Para ampliar a iniciativa, autonomia e o senso de responsabilidade é importante que as

criancas e adolescentes acolhidos possam participar, ainda, de atividades rotineiras como
ir a padaria ou ao supermercado, recebendo instru¢des sobre como lidar com o dinheiro,
aspecto que sera fundamental para a construcéo de projetos de vida ligados ao trabalho e
aquisicao futura de autonomia financeira.

ee) Desligamento gradativo: Tanto nos casos de reintegracdo a familia de origem quanto nos

ff)

v

de encaminhamento para familia substituta o servico de acolhimento deve promover um
processo de desligamento gradativo, com o preparo da crianga/adolescente, oportunizando
Ihe a despedida necessaria do ambiente, dos colegas, dos cuidadores e dos demais
profissionais. Além da crianca e do adolescente, devem ser previamente preparados
também os cuidadores e demais criancas/adolescentes com as quais tenham mantido
contato em razdo do acolhimento. A crianca e o adolescente em processo de desligamento
devem ter a oportunidade de conversar, ainda, sobre suas expectativas e insegurancas
guanto ao retorno ao convivio familiar. Atencéo especial deve ser dada a preparagcao nos
casos de desligamento de criancas/adolescentes que permaneceram no servico de
acolhimento por um longo periodo. Em casos de encaminhamento para adoc¢do, €
importante planejar o encontro da crianca ou adolescente com a familia substituta, com
formas adequadas de aproximacdo e estratégias de apresentacdo que considerem as
caracteristicas especificas do caso. O desligamento ndo deve ser visto como um momento
apenas, mas como resultado de um processo continuo de desenvolvimento da autonomia
e como resultado de um investimento no acompanhamento da situacdo de cada crianca e
adolescente. Particularmente no que diz respeito aos adolescentes, a preparacdo para o
desligamento deve incluir o acesso a programas de qualificacdo profissional e insercdo no
mercado de trabalho, como aprendiz ou trabalhador — observadas as devidas limitacdes e
determinac6es da Lei nesse sentido, visando sua preparagéo para uma vida autbnoma.

O Servico dara continuidade ao acompanhamento a familia de origem e extensa em
conjunto com a rede (CRAS, CREAS) ap0s a reintegracéo da crianca/adolescente, por um
periodo minimo de seis meses, de forma a lhe dar suporte para o cumprimento de suas
funcbes de cuidado e protecdo, buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da
necessidade de acolhimento.

Trabalho Social Essencial ao Servigo: Acolhida/recepcéo;

Escuta;
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Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,

Estudo social;

Apoio a familia na sua funcao protetiva;

Cuidados pessoais;

Orientacdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
Construcéo do Plano Individual e/ou Familiar de Atendimento;
Orientacdes sdcio familiar;

Protocolos;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
Referéncia e contra referéncia;

Elaboracéo de relatérios;

Elaboracgéo de prontuarios;

Trabalho interdisciplinar;

Diagnéstico socioeconémico;

Informagéo, comunicacéo e defesa de direitos;

Orientacao para acesso a documentacao pessoal;

Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana;

Insercdo em projetos/programas de capacitagcdo e de preparacdo para o mercado de
trabalho;

Estimulo ao convivio familiar, coletivo e social;

Identificacao de familia extensa ou ampliada;

Mobilizacédo para o exercicio da cidadania;

Articulacdo da rede de servicos socioassistenciais;

Articulacdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e defesa de direitos;

Articulacao interinstitucional com os demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
Monitoramento e avaliagéo do servico.

Articulacéo Intersetorial:

Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;
Servigos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias;
Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Aquisi¢cdes dos Usuarios:

Seguranca da acolhida
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v" Acolhimento em condicdes de dignidade;

v ldentidade, integridade e histéria de vida preservada;

v Acesso a espagos com padres de qualidade quanto a higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

v" Acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados as necessidades
especificas;

v" Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutencao da privacidade
do usurario e guarda de pertences pessoais;

v" Acesso a ambiente e condicdes favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da
crianca e do adolescente.

v" Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social.

v" Acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servicos
publicos;

v' Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social.

v" Vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentados em principios
éticos de justica e cidadania;

AN

v" Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

v Acompanhamento que favoreca o desenvolvimento de habilidades de autogestdo,
autossustentacao e independéncia;

v" Respeito aos direitos de opinido e decisao;

v" Acesso a documentagéo civil;

v"Informacéo e orientacdo sobre o servico;

v" Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades

v" Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcdo de projetos de vida e
alcance da autonomia;

v" Preparo para o desligamento do servico;

v Colocagdo em familia substituta sempre que houver a impossibilidade do

reestabelecimento e/ou preservacéo de vinculos com a familia de origem;
v' Ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades;
Endereco institucional para utilizacdo como referéncia.

4 Impacto Social Esperado:

Indicadores:

Reducéo das violagdes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia
Reducéo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de abandono;

Individuos e familias protegidas

Construcéo da autonomia;

Individuos e familias incluidas em servigcos e com acesso a oportunidades

10 Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar

©woeN O

Instrumental:
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Documentacgédo
Entrevista

Visita domiciliar
Observacéo

Dialogo

Reunido
Encaminhamentos
Relatorios de atividades.

v
v
v
v
v
v
v
v

4 Indicadores de Metas:

INDICADORES
v" Numero de pessoas Acolhidas

INSTRUMENTAL
v Lista nominal dos usuarios do servico
v' Relatério de atividades
v" Visitain loco

4 Provisdes

Espaco de moradia com condicdes de repouso, estar e convivio, del] acordo com as
especificacfes constantes da NBR 9050/ABNT (Acessibilidade);
Energia elétrica;

Agua;

Telefone;

Gaés;

Combustivel;

Materiais de higiene e limpeza;

Materiais pedagogicos;

Materiais de escritério;

Alimentacao;

Vestuario;

Brinquedos;

Roupas de cama, mesa e banho, entre outros.
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4 Equipe de Referéncia:

De acordo com a NOB-RH/SUAS e documentos das Orientacbes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criangas e Adolescentes), fica estabelecido a seguinte equipe de profissionais:

| Quant. | Fungéo | Escolaridade Horario
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01 Coordenador/ | Nivel Superior 40 horas
Administrativo

01 Assistente Nivel Superior 30h
social

01 Psicologo Nivel superior 30h

06 Educadores Nivel médio 12/36h

01 Aux. Limpeza | Nivel 44h
/cozinha fundamental
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1- Nome: Servi¢o de Acolhimento Institucional em Abrigo para Idosos

2- Unidade: Abrigo Institucional

3 - Descricéo:

Garantir protecao integral a individuos ou familias em situacao de risco pessoal e social,
com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, por meio de servicos que
garantam o acolhimento em ambiente com estrutura fisica adequada, oferecendo condicdes de
moradia, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. Os servicos também
devem assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o desenvolvimento
da autonomia dos usuérios.

O Servico de Acolhimento Institucional para ldosos integram os Servicos de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no municipio de Pederneiras.

O servico é direcionado ao acolhimento de idosos com idade igual ou superior a 60 anos,
de ambos os sexos, independentes ou com diversos graus de dependéncia, que ndo necessitem
de cuidados de enfermagem. A natureza do acolhimento deverd ser proviséria e,
excepcionalmente, de longa permanéncia quando esgotadas todas as possibilidades de
autossustento e convivio com os familiares. E previsto para idosos que no dispdem de condi¢bes
para permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em situacao
de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos. Idosos com vinculo de
parentesco ou afinidade devem ser atendidos na mesma unidade. Preferencialmente, deve ser
ofertado aos casais de idosos o compartihamento do mesmo quarto. Idosos com deficiéncia
devem ser incluidos nesse servico, de modo a prevenir praticas segregacionistas e o isolamento
desse segmento.

O presente Termo estd fundamentado na Tipificagdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais e no Estatuto do Idoso e tem por finalidade estabelecer e regulamentar os
principios e acdes que serdo adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de Pederneiras em
relacdo a execucgédo destes servicos no ambito do municipio, sejam este executados pelo poder
publico ou através de parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de Assisténcia
Social.

Usuarios: Pessoa com 60 anos ou mais de ambos os sexos, independentes e com diversos graus
de dependéncia, que ndo necessitem de cuidados de enfermagem.

4 - Objetivos:

Acolher e garantir protecao integral;

Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia,

Violéncia e ruptura de vinculos; Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos do Sistema de

Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;
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v' Promover 0 acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacional interno e
externo, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

v Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para all realizagdo de

atividades da vida diaria;

Desenvolver condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

Promover o acesso a renda;

Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus del] dependéncia.

ANANERN

5- Meta: 60
6- Periodo de Funcionamento: Ininterrupto (24 horas).

7 - Formas de acesso: O acesso ao servico sera realizado por meio de requisicao
encaminhada ao CREAS/PAEFI pelos servicos de politicas publicas setoriais, demais
servigos socioassistenciais, Ministério Publico ou Poder Judiciario.

8 - Operacionalizac&o:

Considerando-se a necessidade de garantir a populacdo idosa os direitos assegurados na

legislacdo em vigor, o trabalho desenvolvido Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI), sera pautado na perspectiva da superacédo das necessidades apresentadas, buscando o
resgate de vinculos familiares e/ou comunitarios.
A Organizagdo da Sociedade Civil celebrara contrato formal de prestacdo de servicos com o
idoso, representante legal, especificando o tipo de servico prestado, bem como os direitos e as
obrigacdes da entidade e do usuario. A participacédo do idoso no custeio das despesas da entidade
nao podera exceder a 70% (setenta por cento) de qualquer beneficio previdenciario ou de
assisténcia social percebido pelo idoso em conformidade com os dispositivos do Estatuto do
Idoso.

O servico devera assegurar o atendimento personalizado, propiciando o exercicio dos
direitos humanos (civis, politicos, econdmicos, sociais, culturais e individuais), respeitando a
liberdade de credo e de ir e vir, preservando a identidade e privacidade de cada um, assim como o
respeito aos costumes, as tradicbes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares,
racal/etnia, religido, género e orientacdo sexual de cada usudrio, assim como propiciar espaco
fisico individualizado nos casos de casais.

O Servigco de acolhimento institucional € um equipamento localizado em unidade inserida
na comunidade, ambiente acolhedor e estrutura fisica adequada, visando o desenvolvimento de
relacdes mais proximas do ambiente familiar. Devera elaborar o Plano de Acompanhamento
Familiar, objetivando orientar o trabalho de intervencéo durante o periodo de acolhimento, visando
a superacao das situacbes que ensejaram a aplicacdo da medida.

O Plano de Acompanhamento Familiar deve ser elaborado de forma participativa desde o
momento de chegada do usuario no Servico e sempre que necessario. Ressalta-se a importancia
de discussédo de caso sistematizada com CREAS/PAEFI para acompanhamento do mesmo. As
atividades desenvolvidas devem ser pautadas na construgcdo progressiva da autonomia, da
inclusao social e comunitaria e do desenvolvimento de capacidades adaptativas para a vida diaria
e pratica.
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O servico de acolhimento deve funcionar de forma articulada com os servicos da rede
socioassistencial, possibilitando a insercao dos usuarios nos demais servigos, programas e acdes
gue integram o SUAS e com as demais politicas publicas e 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.

Para as situacdes permeadas por vivéncias de violéncia e negligéncia contra idosos a
equipe técnica em conjunto com CREAS/PAEFI realizara intervengao profissional junto a familia
no sentido de possibilitar a reflexdo para a superacdo de tais relacdes proporcionando, de modo
construtivo, a conscientizacdo por parte da familia, dos motivos que levaram ao afastamento do
idoso e das consequéncias que podem advir do fato. Esta conscientizacao é fundamental para
gue as proximas etapas possam ser planejadas, com acordos firmados entre servico e familia,
com vistas ao desenvolvimento de acgbes pré-ativos que contribuam para a superacao de
situacdes adversas. No caso de retorno a familia a equipe técnica do Servico de Acolhimento em
conjunto com a equipe CREAS/PAEFI, deve garantir a inser¢cdo do idoso em outros servicos da
rede que atendam as demandas apresentadas por ele e por seu nucleo familiar. E dar
continuidade ao acompanhamento a familia em conjunto com a rede (CRAS, CREAS) apés a
reintegracao do idoso, por um periodo minimo de seis meses, de forma a lhe dar suporte para o
cumprimento de suas funcfes de cuidado e protecdo, buscando sua autonomia e visando evitar a
reincidéncia da necessidade de acolhimento.

8.1 - Trabalho Social Essencial ao Servico:

Acolhida/Recepcéo;

Escuta;

Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

Estudo social;

Apoio a familia na sua funcao protetiva

Cuidados pessoais;

Orientacdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com[] resolutividade;
Construgéo do plano individual e / ou familiar de atendimento;

Orientacdes sdcio familiar;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
Elaboracéo de relatérios;[!

Elaboracéo de prontuarios;

Trabalho interdisciplinar;

Diagnéstico socioeconémico;

Informacéo, comunicacédo e defesa de direitos;

Orientacao para acesso a documentacao pessoal;

Atividades de convivio e de organizacao da vida cotidiana

Insercdo em projetos/programas de capacitacdo e de preparacgéo para o mercado de trabalho;
Estimulo ao convivio familiar, grupal, e social;

Mobilizacéo;

Identificacdo de familia extensa ou ampliada;

Mobilizagao para o exercicio da cidadania;

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

Articulacdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e defesa de direitos
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As regras de gestdo e de convivéncia a medida do possivel seréo construidas de forma
participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos usuarios. O servico promovera o
acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando aos interesses, vivéncias, desejos e possibilidades dos residentes.

8.2- Articulacéo Intersetorial:

o Demais servigos socioassistenciais e servigos de politicas publicas setoriais;
e Servigcos, programas e projetos de instituicbes ndo governamentais e comunitarias;
e Demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

8.3 - Aquisicdes dos Usuarios:

Seguranca da Acolhida

v" Acolhimento em condicdes de dignidade;

Identidade, integridade e histdria de vida preservada;

Acesso a espacos com padrdes de qualidade quanto a higiene,

acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

Acesso a alimentagdo em padrfes nutricionais adequados e adaptados as necessidades

especificas;

Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutencao de privacidade

do usuario e guarda de pertences pessoais;

v" Acesso a ambiente e condi¢Ges favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da
crianca e do adolescente.

DRI NI N
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Segurancga de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social

e Acesso a beneficios, programas, outros servigcos socioassistenciais e demais(] servicos
publicos;

v' Ter assegurado o convivio familiar e comunitario

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

v" Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e os outros, fundamentados em principios
éticos de justica e cidadania;

v' Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

Acompanhamento que favoreca o desenvolvimento de habilidades de autogestéo,

autossustentacao e independéncia,;

Respeito aos direitos de opinido e deciséo;

Acesso a documentacéo civil;

Informacéo e orientacéo sobre o servico;

Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcdo de projetos de vida e

alcance da autonomia;

Preparo para o desligamento do servico;

Ampliacao da capacidade protetiva da familia e a superacéo de suas dificuldades;
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v" Endereco institucional para utilizacdo como referéncia.

9 - Impacto Social Esperado:

Indicadores Instrumentais

Reducdo das violagbes dos direitos socioassistenciais, seus | Documentacao

agravamentos ou reincidéncia; (Plano de

Reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua e de | acompanhament

abandono; o] familia,

Individuos e familias protegidas; prontuario,

Construcéo da autonomia; relatorio de

Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a | atividades, etc);

oportunidades; Entrevista; Visita

Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar. domiciliar;
Observacéo;
Dialogo;
Reunido;
Encaminhament
0; Relatério de
atividades

10 - Indicadores de Metas:
INDICADORES INSTRUMENTAIS
Numero de pessoas Acolhidas e Lista Nominal dos usuarios do
Servico

e Protocolo de Contra Referéncia
e Relatério de Atividades
e Visitasin loco

11 - Provisdes:

Ambiente Fisico
Espaco de moradia com condi¢des de repouso, estar e convivio, de acordo com as especificacbes
constantes da NBR 9050/ABNT (Acessibilidade):

v' Energia elétrica;
Agua;
Telefone;
Gas;
Combustivel;
Materiais de higiene e limpeza;
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v' Materiais pedagégicos;

v’ Materiais de escritorio;

v' Alimentacéo;

v' Vestuarios;

v" Roupas de cama, mesa e de banho, entre outros.

12 - Equipe de Referéncia:
Quant | Equipe Formacéao Carga Horaria
01 Coordenador Nivel Superior 40H
01 Assistente Social | Nivel Superior 20h
01 Psicologo Nivel Superior 20h
01 Cuidador para | Nivel Médio turno
cada 10 usuérios

02 Cozinheira Nivel fundamental 44h
04 Servigos Gerais Nivel fundamental 44 h
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1 - Nome do Servico: Servigco de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Servico de
Acolhimento Institucional para Adultos e Familias e Casa de Passagem

2 - Unidade: Casa de Passagem

3 - Descricéo: A Protecao Social Especial (PSE) destina-se a familias e individuos em situacéo de
risco pessoal e social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados. Sdo considerados
servicos de Protecdo Social Especial (PSE) de Alta Complexidade aqueles que oferecem
atendimento as familias e individuos que se encontram em situacdo de abandono, ameaca ou
violacao de direitos, por ocorréncia de violéncia fisica ou psicoldgica, abuso ou exploracédo sexual,
rompimento ou fragilizacéo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de
medidas necessitando de acolhimento provisorio, fora de seu nucleo familiar de origem. Esses
servigcos visam garantir protecao integral a individuos ou familias em situagéo de risco pessoal e
social, com vinculos familiares rompidos ou extremamente fragilizados, por meio de servicos que
garantam o acolhimento em ambiente com estrutura fisica adequada, oferecendo condicdes de
moradia, higiene, salubridade, seguranca, acessibilidade e privacidade. Os servicos também
devem assegurar o fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitarios e o desenvolvimento
da autonomia dos usuarios. O Servico de Acolhimento Institucional para Adultos e Familias
integram os Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), no
municipio de Pederneiras e o atendimento se da em unidade institucional de passagem para a
oferta de acolhimento imediato e emergencial, com profissionais preparados para receber
usuarios em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza estudo diagnostico detalhado
de cada situacdo para 0s encaminhamentos necessarios. E importante a atuacdo dos
profissionais de forma articulada com as demais politicas publicas e servicos da rede, ndo
devendo ser confundida com instituicbes da rede de salde para internagéo para dependéncia de
crack e outras drogas. Destaca-se em particular, que a interface permanente com a rede de
servicos de saude é de suma importancia, sobretudo para estabelecer fluxos de atendimento e
encaminhamento nos casos que demandem acompanhamento por esta area. Nas situacées em
gue a saude avaliar que, em razdo do uso ou dependéncia de crack e outras drogas, ha 3
necessidades de internagcdo em unidades de acolhimento de salde para tratamento da
dependéncia quimica este individuo/familia que se encontrar sem referéncia familiar ou moradia
convencional podera ser encaminhado, apds a alta da salde para os Servicos de Acolhimento
SUAS. Nestas situacdes se houver seguimento do tratamento de salde na rede ambulatorial é
importante que tais servicos atuem de forma articulada e coordenada. O presente Padrédo
Normativo esta fundamentado na Resolugcdo n° 109 de 11 de novembro de 2009, na Tipificacdo
Nacional dos Servigos socioassistenciais e tem por finalidade estabelecer e regulamentar os
principios e acdes que serdo adotados pela Secretaria Municipal do Bem Estar Social —
SEBES,em relacéo a execucao destes servicos no ambito do municipio, sejam estes executados
pelo poder publico ou através de parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de
Assisténcia Social.
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4 - Usuéarios: Pessoas adultas do mesmo sexo ou familias em situacdo de rua e desabrigo por
abandono, migracao e auséncia de residéncia ou ainda pessoas em transito. A principal diferenca
do publico atendido nesta unidade é a transitoriedade. Geralmente sdo adultos/familias em
transito, sem intencao de permanéncia por longos periodos.

5 - Objetivos:
v" Acolher e garantir protecao integral;
v' Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia el

ruptura de vinculos;

Reestabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

Possibilitar a convivéncia comunitaria;

v" Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do Sistema deGarantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

v" Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades
para que os individuos fagam escolhas com autonomia;

v" Promover o acesso a programacoées culturais, de lazer, de esporte e ocupacionalinterno e
externo, relacionando as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.
Desenvolver condi¢des para a independéncia e o auto-cuidado;

v
v

6 - Meta: Referenciada no financiamento
7 - Periodo de Funcionamento: O servigo funcionara de maneira ininterrupta (24 horas)

8 - Formas de Acesso
o Por encaminhamento de agentes institucionais do Servigco Especializado em Abordagem
Social e Servigo Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua
o Por encaminhamento do CREAS / PAEFI, ou demais servigos socioassistenciais, de outras
politicas publicas setoriais e de defesa de direitos.
¢ Demanda espontanea, sendo referenciada aos servicos do CREAS.

9 - Operacionalizacao: A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua, instituida pelo
Decreto n. 7.053 de 23 de dezembro de 2009 define Populacdo em Situagdo de Rua como o
grupo populacional heterogéneo que possuem em comum a pobreza extrema, os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que
utiliza os logradouros publicos e as areas degradadas com espaco de moradia e de sustento, de
forma temporaria ou permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario
ou como moradia provisoria. A especificidade desse Servico esta na oferta de atendimento integral
de acolhimento imediato e emergencial, que garanta condi¢fes de estadia, convivio, endereco de
referéncia, para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou grupo familiar em situacdo
de rua e desabrigo por abandono, auséncia de residéncia, pessoas em transito e sem condicdes
de autossustento. O atendimento em unidade institucional de passagem oferta, profissionais
preparados para receber os usuarios em qualquer horario do dia ou da noite, enquanto se realiza
um estudo diagnéstico detalhado de cada situacdo para os encaminhamentos necessarios. As
Casas de Passagem se caracterizam pela transitoriedade no atendimento, sendo a permanéncia
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do usuario por um periodo de 3 (trés) meses. Sugere-se que este periodo ndo seja fixo, pois cada
pessoa tem suas potencialidades e desafios que interferem no processo de desligamento do
servico. Esse processo deve ser construido conjuntamente com o usuario, com dignidade e
respeito a sua vontade e nivel de autonomia. O servico visa o atendimento a grupos familiares, a
jovens e adultos com vinculos familiares rompidos, ou at¢ mesmo sem referéncia familiar,
garantindo protecdo integral aos sujeitos atendidos, com atendimento personalizado e em
pequenos grupos pautado no respeito a diversidade de ciclos de vida, arranjos familiares, raca
/etnia, religido, género e orientacdo sexual, além de propiciar espaco fisico individualizado para
atendimento de casais e espaco para acomodacdo de animais de estimacdo. O Servico de
Acolhimento Institucional para Adultos em Casa de Passagem tem como objetivo principal atender
de forma qualificada e personalizada de modo a promover a constru¢do conjunta com o usuario
do seu processo de saida das ruas, com dignidade e respeito a sua vontade e nivel de autonomia.
A estrutura da Casa de Passagem deve ser acolhedora, de acordo com as normas da ABNT, para
moradia temporaria, com condi¢Ges de repouso e convivio, ofertando local adequado para guarda
de pertences, alimentacao, lavagem e secagem de roupas, banho, higiene pessoal e vestuario,
quando necessério. E importante que a organizacio se dé de forma participativa a fim de garantir
gue 0 usuario possa sentir-se corresponsavel por tarefas do cotidiano. Neste sentido as equipes
através de dialogos, ou reunides podem estabelecer escalas semanais de organizacao, limpeza e
manutencdo dos espacos. Os (as) usuarios (as) ndo serdo responsaveis pela limpeza, apenas
contribuirdo para tal. Devera contar com equipe especializada para atender e receber usuarios a
qualquer horario do dia ou da noite. A acolhida e escuta devera ser realizada pela equipe técnica
(assistente social e psicologo), com vistas a conhecer a histéria da pessoa e ou familia atendida e
elaborar o plano de acompanhamento familiar, bem como a busca ativa de familia biolégica e
extensa. As acdes estabelecidas no Plano devem ser articuladas com a rede de servigos e 6rgaos
gue estejam acompanhando o usudrio ou o grupo familiar, a fim de se alcangarem, em menor
tempo, resultados de carater mais definitivo. O referido Plano tem como objetivo orientar o
trabalho de intervencdo durante o periodo de acolhimento, visando a superacdo das situacfes
apresentadas.

A articulacdo permanente com o CREAS deve ser garantida para viabilizar o planejamento de
todas as acdes e o acompanhamento continuo, com vistas ao desenvolvimento de acdes pro-
ativas que contribuam para a superacéo de situagfes adversas ou padrdes violadores de direitos
gue possam ter levado ao acolhimento, assim prevenindo as reincidéncias. Recomenda-se que as
Casas de Passagem mantenham horarios flexiveis para entrada e saida dos usuarios de acordo
com a demanda e necessidade dos mesmos, mediante avaliagdo da equipe técnica do Servico.

9.1 - Trabalho Social Essencial ao Servico
v" Acolhida/Recepcao;
Escuta;
Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social,
Estudo social; - Cuidados pessoais;
OrientacOes e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
Orientacdes sdcio familiar;
Protocolos;
Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
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Referéncia e contra referéncia;

Elaboracéo de relatérios;

Elaboracgéo de prontuarios;

Trabalho interdisciplinar;

Diagnéstico socioeconémico;

Informagéo, comunicacéo e defesa de direitos;

Atividades de convivio e de organizagao da vida cotidiana;

Estimulo ao convivio familiar, grupal, e social;

Mobilizacéo para o exercicio da cidadania;

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

Articulacdo com servico das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos;
Articulacao interinstitucional com os demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos;
Monitoramento e avaliagéo do servico;

Organizacdo de banco de dados e informagbes sobre o servico, sobre a
organizacao/entidade e sobre o Sistema de Garantia de Direitos.

9.2 - Articulagdes Intersetorial: O servico de acolhimento deve funcionar de forma articulada
com os demais servicos da rede socioassistencial local, possibilitando a inser¢éo dos usuarios nos
demais servigcos, programas, projetos, beneficios e acbes que integram o SUAS, com vistas a
favorecer a insergcdo comunitaria e social dos usuarios. A articulacdo deve ser feita no ambito do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, Sistema Unico de Saude — SUS, Sistema
Educacional, além de outras politicas publicas e demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos.

9.3 - Aquisicdes dos Usuarios Seguranca de Acolhida:

Acolhimento em condi¢des de dignidade;

Identidade, integridade e historia de vida preservada;

Acesso a espacos com padrbes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

Acesso a alimentacdo adequada;

Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutencéo da privacidade
do usuario e guarda de pertences pessoais; Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia
Familiar, Comunitaria e Social.

Acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servicos
publicos;

Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e os outros, fundamentados em principios
éticos de justica e cidadania;

Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;
Acompanhamento que favoreca o desenvolvimento de habilidades de autogestéo,
autossustentacao e independéncia,;

Respeito aos direitos de opinido e deciséo;
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e Acesso a documentacao civil;

¢ Informacéo e orientagcéo sobre os servicos, direitos e como acessa-los;

e Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

o Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcdo de projetos de vida e
alcance da autonomia;

e Avaliar o servicgo.

10 - Impacto Social Esperado:

o O Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos em Casa de Passagem deve contribuir
para: Indicadores Instrumental Documentac&o;

e Entrevista;

e Visita domiciliar;

o Observacéo;

e Didlogo;

e Reuniao;

e Encaminhamento;

e Relatério de atividades.

o Reducdo das violagcbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

o Reducdo da presenca de pessoas em situacdo de rua e abandono;

e Individuos e familias protegidos;

e Construcdo da autonomia;

¢ Individuos e familias incluidas em servigos e com acesso a oportunidades;

¢ Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar.

11 - Indicadores de Metas Indicadores Instrumental
e Indice de pessoas acolhidas pelo servico que tiveram assegurado as suas demandas.
e Indice de pessoas que tiveram acesso a servicos de outras Politicas Publicas.
e Indice de usuérios que frequentam as atividades oferecidas;
e Grau de satisfacdo do usuario nas atividades propostas;
e Grau de auto sustentacao dos usuarios.
e Indice de pessoas que conseguiram a reorganizacio pessoal e social.
e Indice de retorno ao convivio familiar.
¢ Relatorios, prontuarios.
e Ficha de Frequéncia Depoimentos /Formularios Relatorio / Prontuario Depoimentos
Relatérios / Prontuario/ Visitas / Depoimentos Relatério / Prontuario

12 - Provisbes
e Energia elétrica;
e Condicbes de repouso;
e Espaco de estar e convivio;
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o Guarda de pertences;

o Computador;

e Agua;

e Telefone;

e Gas;

e Combustivel;

o Materiais de higiene e limpeza;

e Materiais pedagogicos;

e Materiais de escritorio;

¢ Alimentacéo: Refei¢cdes diarias sendo: café da manha, almoco, café da tarde e jantar;
e \estuarios;

¢ Brinquedos;

¢ Roupas de cama, mesa e de banho, entre outros;

13 - Equipe de Referéncia

Quantidade | EQUIPE FORMACAO CH
01 Coordenador Superior 40
01 Assistente Social Superior 30
01 Psicologa Superior 30
04 Cuidadores Ensino Médio Turno fixo diario
01 cozinheira Ensino 40
fundamental
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