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1 APRESENTACAO

Este relatorio contempla os elementos e premissas definidoras da concepg¢do do
conjunto de intervengdes técnicas referentes a concepgéo de projeto destinado a gestéo,
modernizacdo, expansao, operagao e manutencado da rede de iluminagdo publica de
Pederneiras /SP, tendo sidos contemplados os seguintes elementos:

* Modernizagao do parque de iluminacio publica

* Composigao do parque de iluminagao

* Definicdo do objeto de intervengao

* Cronograma de modernizagao

* Especificagbes minimas dos equipamentos

* Aspectos da gestao futura dos servigos de iluminagéo publica

* Programas de manutengéo

* Sistemas de identificagdo dos componentes da rede de iluminagao publica

* Normas técnicas a serem aplicadas

* Projetos de iluminagdo publica

* Servigos de atendimento ao usuario

* Descarte de material de desuso

* Indicadores de qualidade e desempenho

2 MODERNIZACAO DO PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA

2.1 MOTIVAGCAO

As iniciativas municipais quanto a adog&o de projetos visando a modernizagdo dos
parques de iluminagdo publica € resultante da Resolu¢cdo ANEEL 414/2010, alterada
pela Resolugdo ANEEL n° 479/2012, a qual implicou na transferéncia aos entes
municipais a responsabilidade pela gestdo dos respectivos parques, a qual, até entao,
estavam sob a responsabilidade das concessionarias de energia elétrica.

Ante tal cenario as iniciativas dos municipios, além da simples assungédo da gestao dos
ativos de iluminagéo publica transferidos pelas concessionarias, passaram a considerar
intervengdes complementares, tais como:

* Adogao de novo modelo de gestdo do parque de iluminagdo publica municipal

* Ampliar e modernizar o parque de iluminagao publica
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* Modernizar a gestdo dos servigos de manutengao
* Substituir tecnologia atual com vistas a aumentar a eficiéncia e desempenho e
reduzir o consumo de energia

* Implantacéo de sistema de atendimento aos usuarios

2.2 ATIVOS DE ILUMINAGAO TRANSFERIDOS PARA A GESTAO
MUNICIPAL

Os ativos do parque de iluminagao publica que foram transferidos para as
gestdoes municipais, por forca da Resolugao ANEEL n° 479/2012,sao
compostos pelos seguintes itens:

* Luminaria

e Lampada

» Relé fotoelétrico e fotoeletronico

* Reator

* Bracgo de sustentacdao da luminaria

* Eletroduto

* Caixas de passagem

e Condutores exclusivos de IP

A ilustracao a seqguir indica tais componentes.

PONTO DE ENTREGA A
(ATIVO PREFEITURA) INICIO DO CIRCUITO DE ILUMINACAO

Relé Fotelétrico \ Neutro

Rede B1

Rede B2

TERMINO DO CIRCUITO DE ILUMINAGAO

Rede B3

PONTO DE ENTREGA (ATIVO DA CONCESSIONARIA)

Reator
—_—

/

BRACO COM LUMINARIA

Legenda: 4 Cabos Condutores
Poste
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2.3 BENEFiCIOS A SEREM GERADOS PELA MODERNIZACAO DOS
PARQUES DE ILUMINACAO

A modernizacao dos parques municipais de iluminagao publica vém ocorrendo
pela substituicdo de luminarias dotadas de tecnologia convencional por
luminarias com tecnologia LED (light emitting diode), a qual apresenta

beneficios como:

Maior eficiéncia (luminosidade) com menor consumo de energia
Economia de energia superior a 50% uma vez que 80% da energia

consumida é transformada em luz ndo em calor;

* Maior durabilidade da luminaria LED em relagdao aos demais, uma vez
que a LED tem 12 a 15 anos de vida util, enquanto a com vapor de sédio

tem 4 anos, a de vapor de mercurio ou metalico tem apenas 3 anos;

* Até 95% dos componentes sao reciclaveis pois ndo utilizam mercurio

nem chumbo na sua fabricacao.
* Melhor qualidade na iluminacgao;
* Reducdo do consumo de energia;
* Reducdo dos custos de manutencgao:
 Vida util LED: 50.000 a 100.000 horas
* Luminarias atuais: 20.000 a 25.000 horas

As figuras a seguir ilustra a alteracdao de luminosidade entre iluminagdao com

tecnologia tradicional x tecnologia LED:
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Vapor de Sodio: 250W LED: 100W

Uma lumindria LED é composta por varios
LEDs.

Avenida 23 de Maio durante o processo de moderniza¢ao de iluminacgao publica
TS D

2.4 EFICIENCIA ENERGETICA

Dentre os beneficios gerados pela adogcdo de lumindrias com tecnologia LED
ante as com tecnologia convencional cabe destaque a eficiéncia energética
obtida, dado que tal troca é fator gerador de reducao de consumo de energia
consumida na rede de iluminagdo publica associada a melhor qualidade de

iluminacao.
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A eficientizacdo prevé a adequacao luminotécnica agregada a reducao do
consumo de energia, ou seja, melhor luz com mais economia.Com as
substituicoes das lumindrias convencionais para a tecnologia LED, considera-
se que todas as alteragdes para a modernizacao da rede a ser estudada

estardao cobertas pelo conceito de eficientizagao.

3 PARQUE DE ILUMINACAO PUBLICA

O parque de iluminacao publica de Pederneiras € composto integralmente por
luminarias dotadas de tecnologia convencional (Vapor de Sdédio) conforme
demonstrado a seguir. O municipio encontra-se na area de concessdo da
distribuidora CPFL Energia.

) Quant
TIPO DE LUMINARIAS Total o
V. Merc. 125 102 203 2,6%
V. Sédio 70 51 / V. Mercurio 80 51 407 5,1%
V. Sddio 100 51 1.031 13,0%
V. Sodio 150 102 3.713 47,0%
V. Sédio / Metdlico 250 153 2.554 32,3%
TOTAL 7.908 | 100,0%

4 OBJETO DE INTERVENCAO

A modernizagao, otimizacdo, expansdo, operacdo e manutencdo do sistema de
iluminagao devera ser implementada em conformidade como as seguintes premissas

a seguir assinaladas.
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Migracdo de 100% dos pontos de lluminagao Publica, correspondentes a 7.908
pontos, para luminarias com tecnologia LED em até 36 (trinta e seis) meses a
partir da celebragdo do Termo de Transferéncia Inicial. A migracdo devera ser
feita segundo a seguinte programacgéo:

- 1/3 (33 %) da quantidade de luminarias de cada tipo, ao ano;

Implantagdo, no prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias a partir da
celebracao do Termo de Transferéncia Inicial, de novos pontos de iluminagao
publica, limitados a 1,0% do parque de iluminacdo publica de referéncia,
correspondentes a 79 pontos, para atendimento de demanda reprimida. O prazo
limite para apresentagado dos projetos de engenharia para obras de expanséo
sera de 04 (quatro) meses a partir da celebragdo do Termo de Transferéncia

Inicial;

Implantagéo, a partir do 2° ano, de novos pontos de iluminagdo publica em cada
ano do periodo de concessao limitados a 0,5% ao ano sobre o parque do ano
precedente para atendimento da demanda originada pelo crescimento vegetativo;

Reducédo estimada de 40% (cinquenta por cento) no consumo anual de energia
elétrica com iluminagdo publica relativamente ao ano anterior ao da data de
assinatura do Contrato de Concessdo, em até 48 (quarenta e oito) meses

contados da mesma data, devendo ser atendidas as seguintes metas:

- 10 % de redugao anual estimada no consumo de energia do 1° ao 4° ano;

NOTA : Valor de referéncia do consumo de energia elétrica com iluminacao
Pudblica — 6.660 MWh/ano.

Execucdo dos servigos de manutencdo da rede de iluminacdo publica do
municipio com inicio em até 30 (trinta) dias contados da data de celebragdo do
Termo de Transferéncia Inicial com apresentagao, em até 60 (sessenta) dias da
mesma data, dos planos de Manutencado Corretiva, Preventiva e Preditiva para

todos os pontos de iluminagao publica;
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Implantagdo em até 12 (doze) meses, contados da data de celebragdo do Termo
de Transferéncia Inicial, de programa de inspecdo de qualidade nos

equipamentos a serem instalados nas redes de iluminagdo do municipio;

Implantagdo de plano de manejo e destinagdo dos residuos e equipamentos em
desuso prevendo descarte que elimine a possibilidade de derramamento de
substancias nocivas ao meio ambiente. A implementagdo do plano devera ser
efetivada em até 180 (cento e oitenta) dias contados da data de celebragéo do

Termo de Transferéncia Inicial;

Implantagdo em até 180 (cento e oitenta dias) dias da data de celebragdo do
Termo de Transferéncia Inicial de um sistema de gestdo dos servigos de

iluminagao publica do municipio;

Implantagdo em até 90 (noventa) dias da data de celebracdo do Termo de

Transferéncia Inicial de um Servigo de Atendimento aos Usuarios.

A implantacdo de novos pontos de iluminagao publica para atendimento da demanda

reprimida e da originada pelo crescimento vegetativo devera ser obrigatoriamente

efetuada com equipamentos com tecnologia LED.

PARQUE DE ILUMINAGAO PUBLICA DE REFERENCIA:7.908

APLICAGAO TIPO POTENCIA QUANTIDADE
LUMINARIA A
LAMPADA(W)
llum. Publica Vap. Merc 125 125 203
llum. Pudblica Vap. Sodio 70 /|70/80 407
Vap. Merc. 80
llum. Pudblica Vap. Soédio 100 | 100 1.031
llum. Pudblica Vap. Sdédio 150 | 150 3.713
llum. Pudblica Vap. Sddio 250 /| 250 2.554
Vap. Metal. 250




PARQUE
REPRIMIDA:7.986

/' Prefeitura de

Pederneiras

DEMANDA

DE ILUMINAGAO PUBLICA CONTEMPLANDO
APLICAGAO TIPO POTENCIA QUANTIDADE
LUMINARIA LAMPADA(W)

llum. Publica Vap. Merc 125 125 205

llum. Pudblica Vap. Sddio 70 /|70/80 411
Vap. Merc. 80

llum. Pudblica Vap. Sédio 100 {100 1.041

llum. Pudblica Vap. Sdédio 150 | 150 3.750

llum. Pudblica Vap. Sddio 250 /| 250 2.579
Vap. Metal. 250

5 CRONOGRAMA DE MODERNIZAGAO

A migragédo dos pontos de iluminagao publica, do parque de referéncia, devera ocorrer
em até 36 trinta e seis) meses a partir do Termo de Transferéncia Inicial, devendo

minimamente o cronograma apresentado a seguir.

TIPO DE LUMINARIA - TROCA POR LED X 5 A 3 Total
V. Merc. 125 102 68 68 67 203
V. Sédio 7051 / V. Mercdrio 80 51 136 136 135 407
V. Sédio 100 51 344 344 343 1.031
V. Sédio 150 102 1.238 1.238 1.237 3.713
V. Sédio / Metalico 250 153 851 851 852 2.554

TOTAL 2.637 2.637 2.634 7.908

6 ESPECIFICAGCOES MINIMAS DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos, tais como ativos das redes de alimentacéo (fiagcao, transformadores,
disjuntores, fusiveis etc.) e operagdo e uso (luminarias), constantes da rede de
iluminacdo publica, utilizados na prestagcdo dos servigos concedidos e que serao
considerados como Bens da Concessao, deverdao, no minimo, atender as especificacdes

descritas abaixo:

10
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Todos os equipamentos a serem utilizados pela CONCESSIONARIA deverdo atender

ao disposto abaixo:

6.1 Implantacao de Tecnologia LED

A totalidade dos pontos de iluminagdo utilizados pelo PODER CONCEDENTE
deverédo ser migrados para a tecnologia LED conforme cronograma indicado neste
contrato e anexos. Nao sera admitida em hipotese alguma a manutencédo de
luminarias que utilizem Vapor de mercurio.

Caracteristicas minimas exigidas pelo contrato:

6.1.1 Luminarias e lampadas LED para uso publico

* Serdo aceitas luminarias publicas LED dos modelos MonoLED ou de
multiplos LED's.

* Todas as luminarias deverdo ter plaqueta de identificagdo completa
contendo caracteristicas técnicas e de uso

* Em caso de equipamentos importados (Nao fabricados no Brasil) os
mesmos deverao conter identificacdo externa marcada indelevelmente
de que se trata de equipamento importado.

* Todas as luminarias publicas LED a serem implementadas deverao
atender as Normas Nacionais e na inexisténcia destas, de normas
Internacionais vigentes.

« A CONCESSIONARIA compromete-se a apresentar prova de que
todos os produtos e equipamentos utilizados tenham sido analisados e
aprovados para uso em laboratério nacional oficial ou com acreditagao
no INMETRO.

* Em caso de reprovagao de algum modelo de equipamento e que ja
tenha sido instalado, a CONCESSIONARIA devera apresentar plano de
substituicio dos mesmos por equipamentos adequados conforme
descrito acima em até 180 dias contados a partir da data de verificagao

de inadequagao as normas nacionais e/ou internacionais se for o caso.

11
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6.1.2 Luminarias Publicas LED - Caracteristicas técnicas exigidas:

Luminaria para lluminagéo Publica a LED, nas poténcias de 30W a 500W, corpo em
aluminio injetado a alta pressao ou aluminio extrudado de alta eficiéncia, composta
por LEDs de poténcia brancos, temperatura de cor de 4500K +300K, testados de
acordo com o IESNA LM80 -08 (Measuring Lumen Maintenance of LED Light
Sources). Os LEDs deverdo ser montados em placa de circuito metalizada
(aluminio), que oferece menor resisténcia térmica, além de possuir indice de
Reproducgao de cor maior ou igual a 70. . A luminaria deve permitir uso de diferentes
sistemas oticos, permitindo diversas op¢des de distribuicdo fotométrica, de modo a
satisfazer as mais diversas aplicacdes existentes no mercado. Curva de distribuicao
fotométrica Tipo Il — Média. O dispositivo 6tico deve garantir que nao haja perda de
uniformidade na via no improvavel evento de falha individual do LED, além de
possuir protecdo contra radiacdo UV, evitando a contaminacdo por UV
(amarelecimento). A luminaria deve ser projetada de modo a garantir que, tanto o
modulo de LEDs quanto o driver possam ser substituidos no futuro sem a
necessidade de troca do corpo (carcaga). Deve possuir ainda facil acesso aos
componentes eletronicos/driver, dispensando o uso de qualquer ferramenta (através
de clipes). Fixagcdo em poste ou bragcos com diametro entre 33mm e 60mm feita
lateralmente através de parafusos, porcas e arruelas em acgo inox existentes na
prépria luminaria. Classificacdo IP65 para assegurar a confiabilidade geral do
sistema, minimizando a necessidade de manutengdo, além do grau de protegao
contra impacto IK08, testados e comprovados através de ensaio em laboratério . A
expectativa de vida deve ser de, no minimo, 50.000 horas com 70% de manutengao
do fluxo luminoso inicial em temperatura ambiente de até 35°C. Eficiéncia do
sistema superior a 110 lumens/Watt. Filtro de prote¢cdo auxiliar interno a luminaria
para garantir compatibilidade eletromagnética (EMC), fator de poténcia maior ou
igual a 0,92, Distorcdo Harmoénica Total de Corrente (THDi) menor que 10%,
Distorgdo Harmoénica Total de Tensao (THDv) menor que 10%, grau de proteg¢ao do
driver IP66, programavel e controlavel através dos protocolos DALI e/ou 1-10V. A
corrente fornecida ndo deve ser superior a corrente nominal do LED. Driver com
alimentagdo entre 220V e 240V. Tens&do de alimentacdo com tolerancia de
seguranga (funcionamento seguro garantido em +/- 10% - 198 a 264V) e com
tolerancia de desempenho (desempenho garantido de -8% e +6% - 202 a 254V).

12
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Garantia fornecida pelo fabricante de 10 anos. A fotometria da luminaria devera ser
ensaiada e certificada segundo a norma IES LM-79-08. Supressor de surto auxiliar
interno a luminaria de 10kV para protecdo dos equipamentos contra descargas

atmosféricas e manobras do sistema elétrico.

6.1.3 Normas Técnicas

As seguintes normas técnicas relacionadas a tecnologia LED deverao ser consideradas:

* EN55015: Limits and methods of measurement of radio disturbance characteristics
of electrical lighting and similar equipment;

* EN61000-3-2: Electromagnetic compatibility (EMC). Limits for harmonic current
emissions (equipment input current < 16 A per phase);

* ENG61000-3-3: limitation of voltage fluctuation and flicker in low-voltage supply
systems for equipment with rated current <=16A;

* EN61547: specification for equipment for general lighting purposes. EMC immunity

requirements.

6.1.4 Relatorios de Ensaios

Emitidos por laboratorio nacional ou internacional acreditado pelo INMETRO
comprovando que as luminarias LED, a serem fornecidas pela licitante, atendam aos

seguintes requisitos:

* Fator de poténcia de, no minimo, 0,92, nos termos dispostos pela ANEEL, nos
procedimentos de distribuicdo de energia elétrica no sistema elétrico nacional —
PRODIST — MODULO 8 — QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA, item 3:

o Fator de Poténcia: Valores de referéncia para unidade consumidora ou
conexdo entre distribuidoras com tensao inferior a 230kV, o fator de
poténcia no ponto de conexdao deve estar compreendido entre 0,92
(noventa e dois centésimos) e 1,00 (um) indutivo ou entre 0,92 (noventa
e dois centésimos) e 1,00 (um) capacitivo, de acordo com
regulamentagéo vigente”.

13
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* Distor¢ao harménica total menor ou igual a 10%, nos termos dispostos pela

ANEEL, nos procedimentos de distribuicdo de energia elétrica no sistema elétrico
nacional — PRODIST — MODULO 8 — QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA, item

4.6 - valores de referéncia:

Os valores de referéncia para as distor¢bes harmdnicas totais estao indicados na

Tabela 3 . Estes valores servem para referéncia do planejamento elétrico em termos de

QEE (Qualidade de Energia Elétrica) e que, regulatoriamente serdo estabelecidos em

resolucao especifica, apds periodo experimental de coleta de dados.

“Tabela— Valores de referéncia globais das distorgbes harmodnicas totais (“em

porcentagem da tens&o fundamental)”

Distor¢ao Harménica Total de
Tens&do nominal do .
Tenséao
Barramento
(DTT) [%]
Vns1 kV 10
1 kV<V N 13,8 kV
13,8 kV< V N <69 kV 6
69 kV<V N =230 kV

* Eficacia luminosa igual ou superior a 110 [lUmens/Watt:

Em pesquisa aos catalogos e materiais técnicos relativos as luminarias publicas
com tecnologia LED disponiveis no mercado, verifica-se que ha uma grande gama
de materiais de diversos fabricantes que atendem a eficacia exigida no presente

certame e que irdo proporcionar excelente relagao beneficio/custo.

Grau de protecao IP 65:

O grau de protegao proposto na especificagdo técnica tem por objetivo preservar os
requisitos técnicos presentes no projeto, com objetivo de tornar possivel a limpeza
das luminarias através de lavagem com jato de agua direto, garantindo o

desempenho esperado em toda a vida util projetada para o equipamento.

14
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* Grau de protecao IK 08:
O grau de protegao proposto na especificagdo técnica tem por objetivo preservar os
requisitos técnicos presentes no projeto, com objetivo de tornar a luminaria mais
segura contra impactos de objetos, principalmente vandalismos, garantindo o
desempenho esperado em toda a vida util projetada para o equipamento.

* Protegao contra surtos:
Deve possuir supressor de surto 10 kV..

6.2 Caracteristicas Técnicas e Ensaios para Equipamentos

Convencionais

Durante o periodo de modernizagcao da rede de iluminagdo publica deverdo ser
atendidos os requisitos técnicos estabelecidos a seguir para as luminarias com
ldmpadas de descarga vapor de sodio (VS) ou multivapor metalico (MVM).

6.2.1 Luminaria VS/MVM

Luminaria fechada, com alojamento para equipamentos auxiliares (reator,
capacitor, ignitor e base para relé fotoelétrico), injetado em liga de aluminio
de alta pressdao com espessura média de 2,5 mm, alta resisténcia a
impactos mecénicos, acabamento regular sem porosidades com
tratamento anticorrosivo por cromatizagao e posterior pintura em cor a ser
definida; corpo refletor estampado em chapa de aluminio abrilhantado,
anodizado e selado; refrator injetado a alta pressdo em policarbonato
incolor, estabilizado contra raios ultravioletas, isento de bolhas e com
espessura final uniforme, para evitar distor¢cbes na curva fotométrica,
fixado ao corpo por pivds basculantes e dispositivos em poliamida para
travamento; as juntas de vedagdo deverdo ser em perfil de Silicone;
possibilidade de instalagdo em ponta de brago de 25 a 60 mm; acesso ao
equipamento elétrico e a lampada sem necessidade de uso de
ferramentas; soquete E-27 ou E-40, apropriada para lampadas de vapor de
sédio e vapor metalico; Grau de Protecdo minimo tanto para corpo 6ptico

15
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quanto para alojamento para equipamentos auxiliares: IP65; garantia
minima de 5 anos contra defeitos de fabricagdo. A luminaria devera
permitir o uso de reator integrado, o qual, juntamente com o capacitor e o
ignitor, devera estar fixado a chassi préprio pré-zincado e removivel.
Devera possuir rendimento fotométrico minimo igual ou superior a 75%
(lampadas tubulares).Conforme normas NBR 15.129, 5101 e NBR IEC
60.598. Das Luminarias deverao ser apresentados ensaios realizados em
laboratério independente de reconhecimento nacional/internacional
devidamente credenciado no INMETRO:

* Ensaio de grau de protegcdo (conjunto Optico e compartimento

elétrico);
* Ensaio de fotometria;
* Ensaio de elevagao de temperatura ou mapeamento térmico;

* Ensaio de resisténcia mecanica (IK08).

6.2.2 Lampada vapor de sédio

De alta pressao, bulbo externo tubular, base padrao E-27 ou E-40, posi¢cao
de funcionamento universal. Caracteristicas fotométricas minimas de
acordo com o Manual do Procel, medido apdés 100 horas de
funcionamento; Temperatura de Cor 2000K; Vida Média 24.000h e indice
de Reprodugdo de Cores 20. Demais caracteristicas de acordo com as
Normas NBR IEC 662/IEC 60662 e NBR IEC 62035 / IEC 62035, NBR IEC
61167. As Lampadas Vapor de Sdédio deverdo ser de fornecedores que
tenham laboratérios préoprios no Brasil tendo equipamentos padroes
(fotbmetros) para realizar medi¢cdes de fluxo em lampadas de iluminagao
publica além de ter capacidade para realizacdo de ensaios, inspec¢des e
testes previstos nas Normas NBR IEC 662 / IEC60662 e NBR IEC 62035 /
IEC 62035.

* Ensaio de fluxo luminoso e normas que o produto atende;

* Certificado de qualidade ISO 9001 e ambiental ISO 1400;

¢ Garantia minima de 2 anos.

16



/' Prefeitura de

Pederneiras

6.2.3 Reator para lampada Vapor de Sédio
Tensao nominal de alimentacdo de 220V, frequéncia nominal de 60 Hz, elevacado de
temperatura do enrolamento de 65°C (Dt), temperatura maxima de operagcdo do
enrolamento do reator de 130°C (Tw), alto fator de poténcia (FP > 0,92), com capacitor,
ignitor do tipo conjugado com tensdo de pico de pulso de 2,3 kV a 4,5 kV, perda maxima
de acordo com o Procel, uso integrado com luminaria, configurado como kit removivel,
composto de reator eletromagnético de nucleo aberto com resina poliamida, capacitor e
ignitor. Deve ter selo Procel. A conformidade deve ser verificada de acordo com as
normas ABNT NBR13593. Dos Reatores com ignitor e capacitor deve ser apresentado
0s seguintes ensaios realizados em laboratério independente de reconhecimento
nacional/internacional devidamente credenciado no INMETRO:

* Ensaio de Poténcia e corrente sob tensdo nominal;

* Ensaio de Corrente de curto-circuito;

* Ensaio de Fator de poténcia;

* Ensaio de Corrente e poténcia de alimentacgao;

* Ensaio de Poténcia fornecida a lampada;

* Ensaio de Perda elétrica e rendimento do reator;

* Ensaio de Elevacao de temperatura;

* Ensaio de Resisténcia de isolamento;

* Ensaio de Tensao aplicada ao dielétrico.

6.2.4 Relé Fotoeletronico

Comando individual tipo NF com tensao de alimentagéo entre 185V e 305V — frequéncia
60 Hz (fase-fase e fase-neutro), Grau de Protecédo IP67 (involucro), Vida util: devera
atingir, no minimo, 10.000 ciclos de operagdo, Consumo menor que 1,2W medido em
220V com carga nominal 1800VA, Capacidade de comutagao de 1800VA para lampadas
de descarga, com fator de poténcia menor que 1 (um), Tipo fail-off: (em caso de falha a
carga fica desligada), Tampa em policarbonato estabilizado contra os efeitos da radiagéo
ultravioletas, alta resisténcia a impactos e agentes atmosféricos. Base em policarbonato.
A juncédo entre a tampa e a base deve ser por meio de soldagem por ultra-som; Possuir
circuito comparador capaz de monitorar a tensdo sobre os contatos de chaveamento, sé
permitindo a comutagédo (ligacdo do circuito de iluminagdo) quando a diferengca de

potencial (tensdo) for igual a “zero”, ou proximo de “zero”, sobre os referidos contatos,
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com desvio maximo de +ou - 800us em relagdo ao cruzamento de zero entre carga e
rede, Ligar com nivel de iluminagdo 15 lux + 25% e desligamento em maximo 10 lux %
25%, Desligamento entre 2 e 5 segundos de retardo, Protegido contra surtos na rede;
Deve possuir como sensor, um fototransistor ou fotodiodo em silicio encapsulado e
comando de acionamento eletrébnico, o sensor deve ser disposto de forma zenital
(olhando para cima) ou lateral; Capacidade de descarregar o capacitor existente no
reator (para corregao do Fator de Poténcia) em 5 minutos a um nivel inferior a 50V; Na
condicdo acionado, o relé ndo deve apresentar falhas momentadneas ou permanentes
quando submetido a afundamentos de tens&o (Sag/Dip) entre 0,9 pu (por unidade) e 0,1
pu, com duracao entre 2 a 30 ciclos de rede, pinos de latdo estanhados; Garantia de 10
anos — contra defeitos de fabricagdo e/ou funcionamento; Base de conexao/fixacédo e
demais caracteristicas conforme a norma NBR 5123/98. Dos Relés foto eletronicos
indicados deve ser apresentado ensaios realizados em laboratério independente de
reconhecimento nacional/internacional devidamente credenciado no INMETRO:

* Ensaio de Limite de funcionamento;

* Ensaio de comportamento a 70°C;

* Ensaio de durabilidade;

* Ensaio de impulso de tenséo (10KV);

* Ensaio de capacidade de fechamento dos contatos;

* Ensaio de resisténcia mecanica;

* Ensaio de resisténcia a corroséo;

* Ensaio de resisténcia a radiagao ultravioleta;

* Ensaio de impacto;

* Ensaio de grau de protegéo;

* Ensaio de aderéncia da gaxeta;

e Ensaio de afundamento de tenséao.

7 GESTAO DOS SERVICOS DE ILUMINACAO PUBLICA

A Concessionaria devera implementar um sistema de gestdo das redes de

iluminagéo publica com as seguintes caracteristicas:
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A CONCESSIONARIA devera prover ao PODER CONCEDENTE de uma pagina
na internet de coleta de dados com dados gerais acessados por qualquer usuario
e dados especificos somente acessados apds validagao e seguranga atraves de
login e senha. Terdo acesso aos dados especificos até 10 usuarios designados

pela Administragdo Municipal e os funcionarios de operagao da Concessionaria.

A pagina na internet contendo o acesso as informagdes de gestdo também
devera permitir a insergao de reclamacgdes, informagdes, sugestdes e pedidos de
reparos, instalacdes ou modificagdes das redes.

A divulgagdo do acesso a pagina devera ser feita através de link web no site
oficial da prefeitura e na pagina web da CONCESSIONARIA.

A Concessionaria devera entregar mensalmente ao PODER CONCEDENTE, até
o quinto dia util do més subsequente ao da obtencdo dos dados, um relatério
completo contendo:
* Total de horas de operacao de todo sistema
* Total de horas de falha de todo sistema
* Dados sobre falhas ocorridas contendo:
o Ponto com falha
o Descricédo da falha
o Tempo de recuperagao do sistema
o Tempo de atendimento a ocorréncia
* Analise de evolugcdo dos dados de operagao, falhas e
atendimento comparativo ao més anterior e aos doze ultimos
meses.
Anualmente a Concessionaria devera entregar por meio eletrbnico um resumo

das operacgdes similar ao relatério mensal.
A Concessionaria devera implementar Plano de A¢des Operacionais e escala de

comunicacdo de falhas internamente e junto aos érgéos publicos municipais e

outros (Concessionaria de energia, policia, defesa civil, etc.). O Plano devera
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prever envio de informacao por envio de mensagem eletrénico (email) da internet
e envio de mensagens SMS conforme o nivel de gravidade da ocorréncia e em
caso de nivel maximo informagdo direta por telefone ou pessoal pelos

responsaveis pela concessionaria.

8 PROGRAMAS DE MANUTENGCAO

A CONCESSIONARIA devera adotar Planos de Manutencdo Corretiva e Preventiva
visando minimizar custos e efeitos de intervengdes técnicas nos equipamentos urbanos

de uso publico.

Os planos de manutencao de luminarias publicas deverédo prever interferéncia minima
nas condicbes de trafego e todas as manutengdes pré-programadas deverdo ser
informadas ao PODER CONCEDENTE com tempo habil para preparacao do local ou em
caso de necessidade interdicdes do transito.

9 SISTEMAS DE IDENTIFICAGAO DOS COMPONENTES DA REDE

Apoés o periodo de concessao todo o acervo instalado devera ser devolvido ao Poder
Pudblico e este necessitara ter implementados sistemas de identificagdo visando

minimizar a possibilidade de furtos ou desvios de utilizagdo dos mesmos.
* Com isso, os principais componentes do conjunto deveréo receber sistema de
identificacdo de origem e numeragdo continuada aplicada aos mesmos de

forma indelével e facilmente identificavel em caso de perda ou furto.

* Luminarias: A identificagdo se dara por gravagao ou pinagem, na profundidade

minima de 0,15 mm, na parte externa da carcaga da mesma.
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10 NORMAS TECNICAS

A Concessionaria devera realizar todas as intervengdes sobre o parque instalado
atendendo ao disposto na normatizagdo vigente. Com isso devera manter copias das
normas utilizadas e apresentar provas de aquisicdo (Documento fiscal, recibo ou nota
fiscal) das normas abaixo, que serdo necessarias ao perfeito atendimento as

necessidades do 6rgéo publico concedente:

* NBRS5101 - lluminagao publica

* NBR 5101:92 - lluminac&o publica - procedimento

* NBR15129 - Luminarias para iluminagao publica - Requisitos particulares

* NBR14744 - Poste de ago para iluminacao

* NBRIEC60598-1 - Luminarias - Parte 1: Requisitos gerais e ensaios

* NBRIEC60598-2-1 - Luminarias - Parte 2: Requisitos particulares - Capitulo 1:
Luminarias fixas para uso em iluminacao geral

* ANSI C82.SLL1 — Power suply for Drivers LED

* ANSI C82.777-2002 - Harmonic Emission Limits — Related Power Quality
Requirements for Lighting

A prova de aquisicdo das normas devera ser mantida pela CONCESSIONARIA ou por
empresa participante de consoércio de empresas atuando no projeto e devera ser
disponibilizada a qualquer momento ao PODER CONCEDENTE através de solicitagdo

com antecedéncia minima de 24 horas.

11 PROJETOS DE ILUMINAGAO PUBLICA

Os projetos de iluminagdo a serem elaborados para instruir a implementacdo das

intervengdes deverao contemplar o que segue:

* Para todas as instalacbes a serem realizadas nas redes de iluminacédo publica,
em substituicdo as atualmente existentes ou nas novas instalagées (Demanda
reprimida ou novos projetos), a CONCESSIONARIA devera elaborar e entregar
ao PODER CONCEDENTE os projetos de iluminagdo publica para reformatagao
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(Considera-se reformatacdo a alteragdo de parametros atualmente utilizados,
como espagamento de postes, altura de instalacdo das luminarias e aumento ou
reducdo da quantidade de luminarias instaladas) de redes de iluminagédo pre-
existentes e de novas instalacdes .

Todos os projetos deverao conter informagdes detalhadas, contendo:

o Planta completa da instalagcdo em meio digital em arquivo .dwg e impressa em
papel

o Desenho técnico em caso de conjuntos unitarios em meio digital em
arquivo .dwg e impresso em papel

o Descritivo técnico detalhado da instalagéo global

Memoriais descritivos sintéticos referentes aos equipamentos a serem instalados.
Estes memoriais deverdo conter as quantidades de equipamentos instalados e a
abrangéncia de cada equipamento a ser aplicado no projeto. Os memoriais
deverdo necessariamente ser entregues em formato digital .pdf

O projeto devera ser assinado e executado por profissional (Engenheiro Eletricista
ou Eletrénico) devidamente habilitado e credenciado junto ao referido Conselho,
sendo exigido o recolhimento da respectiva ART (Anotagdes de Responsabilidade
Técnica), conforme Lei Federal 6.496/77 e Art. 3° da resolugdo do 425/98 do
CONFEA - Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia.

Documentagdo comprobatéria de que o Engenheiro Elétrico ou Eletrotécnico
Responsavel pela execucdo dos servicos de implantacdo do sistema é
devidamente registrado no CREA, sendo que esta comprovagéo deve demonstrar
que este profissional faz parte do seu quadro de funcionarios ou contratado para
execucao dos servicos sendo responsavel por todas as atividades técnicas,
contempladas no ambito de suas atribuigbes legais.Tal comprovagéao se dara por
meio da carteira de trabalho do mesmo, do contrato social em vigor (em sendo
sécio da empresa), ou da apresentagcdo de contrato de prestagdo de servigos,
sem vinculo trabalhista e regido pela legislag&o civil comum.
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* Cronograma detalhado de implantacdo do sistema de iluminagdo. O cronograma
devera ser apresentado impresso em papel e nos formatos digitais .pdfe .mpp
(MS Project) ou similar.

* Devera ser apresentado projeto luminotécnico detalhado contedo planta geral do

projeto:

» Caracteristicas técnicas desejadas:

o Nenhum ou minimo consumo de energia elétrica por rede de alimentagao
por corrente alternada

o Nao utilizacdo de equipamentos que contenham mercurio (Hg)

o A fonte luminosa n&o podera emitir radiagao UV

o Nivel de poluigdo luminosa das luminarias devera ser dentro do padrao
FullCut Off

¢ Ensaios em luminarias LED:

o Resisténcia a Vibragcdo: A luminaria devera atender ao item 4.2 da norma
NBR IEC 60598-1/1999 — Luminarias Parte 1: Requisitos gerais e ensaios.

o Radiagao UV:A luminaria devera atender ao item 4.24 da norma NBR IEC
60598-1/1999 — Luminarias Parte 1: Requisitos gerais e ensaios.

o Protecéo contra curto circuitos: A luminaria devera atender ao item 4.26 da
norma NBR IEC 60598-1/1999 — Luminarias Parte 1: Requisitos gerais e
ensaios.

o Isolamento e rigidez dielétrica: A luminaria devera atender ao item 10 da
norma NBR IEC 60598-1/1999 — Luminarias Parte 1: Requisitos gerais e

ensaios.

* A Tecnologia de LED podera ser substituida desde que seja comprovadamente
superior e sustentavel, porém somente com a anuéncia do PODER
CONCEDENTE.
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12 SERVICO DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS

O Proponente devera detalhar a forma como pretende implementar um sistema de
atendimento aos usuarios internos e usuarios externos.
Tal sistema devera consistir de pelo menos duas vias de comunicacdo e devera ser

parte do sistema de gestao.

12.1 Atendimento telefonico

O atendimento telefénico devera funcionar 24 horas por dia ininterruptamente e permitir
a interacao direta dos usuarios com operadores humanos da central de atendimento por
periodo minimo diario de 12 horas. Considera-se que nas 12 horas nas quais nado ha
interacdo seja disponibilizado sistema de gravagdo e arquivo das solicitagbes dos

usuarios.

A ligacao local devera ser gratuita para os usuarios internos e externos e podera ser

tarifada normalmente para ligagdes fora do municipio.

Podera ser utilizado atendimento automatico através de sistemas de URA para
acolhimento de informagao de defeitos, solicitacdo de reparos com trafego maximo pela
URA de até 150 segundos.

O tempo maximo de espera desde a conexdo da ligagdo e o atendimento pela URA

devera ser de no maximo 15 segundos.

12.2 Atendimento por internet

A proponente deve implantar um sitio eletrénico (Web site) onde os usuarios poderao ter
acesso a informagdes sobre o projeto, niveis de disponibilidade do sistema e relatorios
pré-formatados de acgdes realizadas pela SPE.

O nivel de disponibilidade do website devera ser de no minimo 97%.
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A proponente devera disponibilizar um enderego eletrbnico (email) para

encaminhamento de reclamacgdes, sugestdes, solicitacdes de reparos, etc.

O email devera ter sistema de resposta automatica e tempo de retorno personalizado
(resposta por operador humano) entre as 8:00h e 17:59h de até 6 horas e os emails
recebidos entre 18:00 h e 7:59 h deverdao ser respondidos no dia subsequente entre
8:00h e 13:00h.

A proponente devera informar como sera o acesso (direto ou através de web site) ao

endereco eletrdnico disponibilizado.

12.3 Outros tipos de atendimento aos usuarios

A proponente podera sugerir outros tipos de meio de atendimento e interagbes com os

usuarios, como:

* Internet — Redes sociais (Twitter, Facebook, etc.)

* Internet — BLOG

* Internet — Mensagens instantédneas (Ex:MS Messenger, Yahoo Messenger, ICQ,
etc.)

* Mensagens de texto SMS

NOTA: Todos os meios de contato entre a SPE Gestora do programa e os usuarios deverao

ser divulgados amplamente.

13 DESCARTE DE MATERIAIS EM DESUSO

A proponente devera detalhar o sistema de descarte de equipamentos retirados com
procedimentos de acordo com:

* Lei Federal n° 13.576, de 6 de julho de 2009 que instituiu normas e
procedimentos para a reciclagem,gerenciamento e destinagdo final de lixo

tecnologico.
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* Decreto Estadual n° 54.645, de 5 de agosto de 2009 que regulamentou
dispositivos da Lei n° 12.300 de 16 de marco de 2006, que instituiu a Politica
Estadual de Residuos Sélidos.

* Lei Estadual n® 12.300, de 16 de marco de 2006 que instituiu a Politica Estadual
de Residuos Sdlidos.

* Lei Federal n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos.

O sistema de descarte devera considerar a destinacao de:

* Lampadas de Vapor de Sodio

* Lampadas de Vapor de Mercurio

* Lampadas de Vapor Metalico

* Lampadas fluorescente tubulares e compactas

* Lampadas incandescentes

» Circuitos eletronicos (Drivers, reatores, ignitores e similares)
* Luminarias publicas

* Fiagao e acessorios

O sistema de descarte devera considerar os preceitos legais e projetar total atendimento

as disposi¢des das leis indicadas e outras que sejam aplicaveis.

14 INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

14.1 NIVEIS DE SERVICO E INDICADORES DE DESEMPENHO

Todos os indicadores abaixo somente serdo aferidos apds o término do 6° més de

concessao:
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14.1.1. Tempo Médio de Atendimento a Ocorréncias (TMA)

O atendimento a ocorréncias na rede de iluminagdo publica devera ser registrado e
avaliado a partir de registros individualizados desde a notificagdo da ocorréncia por
qualguer meio de comunicagdo ou por constatacao nas inspec¢des periddicas pelo

Concessionario.

O tempo de atendimento de cada ocorréncia devera ser registrado, em horas e minutos,
desde a abertura da Ordem de Servigo correspondente até a conclusao satisfatéria dos

Servigos necessarios.

O Tempo Médio de Atendimento a Ocorréncias (TMA) devera ser calculado conforme a
seqguir:

TMA =Y TA (i)

N

- TMA = Tempo Médio de Atendimento a ocorréncias, em base mensal, expresso em
horas e minutos;
- TA = Tempo de Atendimento de cada ocorréncia individual (i), expresso em horas e
minutos;

- N = NUmero de ocorréncias, em base mensal.

14.1.2. Duracao Equivalente de Interrupcao da Iluminacao Publica
(DEIL)

As ocorréncias de pontos de iluminagéo publica “ apagados “ durante o periodo noturno
deverdo ser registradas individualmente a partir de notificagdo da ocorréncia por
qualguer meio de comunicagdo ou por constatacdao nas inspec¢des periddicas pelo
Concessionario.

A duracdo de interrupcdo da iluminagcdo publica de cada ocorréncia devera ser
registrada, em horas e minutos, desde a notificagdo ou constatacdo até o
restabelecimento da iluminagao.

A Duragdo Equivalente de Interrupcdo da lluminagdo Publica (DEIL) devera ser

calculada conforme a seguir:

27



/' Prefeitura de

Pederneiras

DEIL =  DIO(i)
NPil
- DEIL: Duragao Equivalente de Interrup¢ao da lluminagao Publica, expresso em horas e
centésimos de hora;
- DIO: Duracéao de interrupgao da iluminacdo de cada ocorréncia, expresso em horas e
centésimos de hora;
- NPil: Numero total de pontos de iluminagao publica, em base mensal.

14.1.3. Duracgao Equivalente de Iluminacgao Publica Indevida (DEII)

As ocorréncias de pontos de iluminacdo publica “acesos” durante o periodo diurno
deverdo ser registradas individualmente a partir de notificagdo da ocorréncia por
qualguer meio de comunicagdo ou por constatacdo nas inspecgdes periddicas pelo

Concessionario.

A duragao de iluminagdo publica indevida de cada ocorréncia devera ser registrada, em

horas e minutos, desde a notificacdo ou constatagao até a corre¢cao da anomalia.

A Duragdo Equivalente de lluminagcdo Publica Indevida (DEIlI) devera ser calculada

conforme a seguir:

DEIl = > DIO(i)
NPil
- DEIl: Duracdo Equivalente de lluminagdo Publica Indevida, expresso em horas e
centésimos de hora;
- DIIO: Duragao de iluminagdo indevida de cada ocorréncia, expresso em horas e
centésimos de hora;
- NPil: Numero total de pontos de iluminagao publica, no més considerado.

14.1.4. Frequéncia Equivalente de Interrupcao da Iluminacao Publica
(FEIL)

As ocorréncias de pontos de iluminagao publica “apagados” durante o periodo noturno
deverdo ser registradas individualmente a partir de notificagdo da ocorréncia por
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qualguer meio de comunicagdo ou por constatacdao nas inspecgdes periddicas pelo

Concessionario.

A Frequéncia Equivalente de Interrupcdo da lluminagdo Publica (FEIL) devera ser
calculada como a seguir:

FEIL=__NI
NPil

- NI: Numero de interrupg¢des de iluminacio publica, em base mensal,

- NPil: Numero total de pontos de iluminagao publica, no més considerado.

14.1.5. Frequéncia Equivalente de Iluminacao Publica Indevida
(FEII)

As ocorréncias de pontos de iluminacdo publica “acesos” durante o periodo diurno
deverdo ser registradas individualmente a partir de notificagdo da ocorréncia por
qualguer meio de comunicagdo ou por constatacdao nas inspecgdes periddicas pelo
Concessionario.
A Frequéncia Equivalente de lluminagdo Publica Indevida (FEIl) devera ser calculada
como a seguir:

FEIl =NPia
NPil

- NPia: Numero de pontos de iluminagao publica indevidamente “acesos”, em base
mensal ;

- NPil: Numero total de pontos de iluminagao publica, no més considerado.

14.1.6. Cumprimento de Cronograma de Modernizacao

Este indicador tem por objetivo acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas,
para a modernizacdo do Sistema de lluminacdo Publica Municipal. A medi¢do ocorre
por meio de vistoria em campo para a certificacdo das unidades de iluminacgéo publica
que foram modernizadas (substituicdo para o LED) conforme programacdo de
migracéo definida no capitulo que trata do “Objeto de Intervencdo”. A medigao sera
realizada no final de cada ano do contrato.
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O Cumprimento do Cronograma de Modernizacdo (CCM) devera ser calculada

anualmente pela relagédo percentual a seguir:

% CCM = (M/n)

Em que:
M : Numero de Pontos de lluminagdo Publica efetivamente modernizados
conforme programacao definida no item ” Objeto de Intervenc&o”

n : Numero total de Pontos de lluminacéo Publica .

14.1.7. Cumprimento de Cronograma de Eficientizacdao Energética

Este indicador visa garantir que a economia de energia projetada para a
modernizagdo do Sistema de lluminagao Publica Municipal seja cumprida, conforme
programacao de redugdo de consumo de energia definida no item “ Objeto de

Intervengao’.

O indicador compara o percentual de economia de energia média consumida por
unidade de iluminagdo, calculada apds a substituicdo das luminarias convencionais
para tecnologia LED. A economia sera calculada com base no consumo anual médio
por ponto de iluminagdo. A medigao sera realizada no final de cada ano do contrato.

O percentual de economia de energia sera calculado com base na férmula a seguir:

% Economia = (1- [(E/n)/(E0/n0)]
Em que:

n0 = Numero total de Pontos de lluminacdo Publica de referéncia inicial
correspondentes a 7.908 pontos.

EO0= Consumo de energia elétrica com iluminag&o Publica de referéncia inicial
correspondentes a 6.660 MWh/ano.

n = Numero total de Pontos de lluminagao Publica do ano avaliado.

E= Consumo de energia elétrica com iluminag&o Publica do ano avaliado (em
MWh/ano)
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14.2 CRITERIOS DE AFERICAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E
FATORES EXCLUDENTES

Os Indicadores de Desempenho serdo objeto de afericdo mensal. Todos os dados de

ocorréncias serao compartilhados entre o Concessionario e o Poder Concedente

O inicio de afericao dos Indicadores de Desempenho devera ocorrer a partir do 7° més

da assinatura da celebracdo do Termo de Transferéncia Inicial.

Deverao ser registradas todas as ocorréncias na rede de lluminagao Publica porem sdo

fatores excludentes do calculo dos Indicadores de Qualidade dos servigos os seguintes;

interrupgdes da iluminagdo publica decorrentes de falhas na rede de
distribuicdo de energia;

interrupgdes da iluminacao publica decorrentes de servigcos de manutengao
programada na rede de distribuicdo de energia;

interrupgdes da iluminacao publica decorrentes de servigcos de manutengao
programada na prépria rede de iluminagao publica;

interrupgdes em situagao de emergéncia na rede de distribuicdo de energia
ou na propria rede de iluminacgao publica;

interrupgdes da iluminagdo publica decorrentes de furtos, acidentes com
origem externa a rede de iluminacgéo e atos de vandalismo;

interrupgcdes da iluminagdo publica decorrentes de programas de
racionamento instituidos pela Uniao;

interrupgdes da iluminagao publica originados na rede de distribuicdo de
energia decorrentes de atuagcdo de esquemas de alivio de carga
determinados pelo O.N.S- Operador Nacional do Sistema Elétrico.

14.3 INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Os valores maximos para os Indicadores listados sdo os seguintes:
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Tempo Médio de Atendimento (TMA)
- Vias principais e areas especiais: 12 horas e 0 minutos;
- Demais vias e logradouros: 24 horas e 0 minutos;

- Varios pontos de iluminagao contiguos “apagados”: 12 horas e 0 minutos.

Duragao Equivalente de Interrupcao da lluminagao Publica (DEIL)
- Ano 1: 1,20 horas;

- Ano 2 a Ano 5: reducéao de 6,25% aa;

- Ano 6 em diante: 0,90 horas.

Duracao Equivalente de lluminagao Publica Indevida (DEII)
- Ano 1: 1,20 horas;
- Ano 2 a Ano 5: reducéao de 6,25% aa;

- Ano 6 em diante: 0,90 horas.

Frequéncia Equivalente de Interrupg¢ao da lluminagao Publica (FEIL)
- Ano 1: 0,05;

- Ano 2 a Ano 5: reducéao de 7,5% aa,;

- Ano 6 em diante: 0,035.

Frequéncia Equivalente de lluminagao Publica Indevida (FEIIl)
- Ano 1: 0,05;

- Ano 2 a Ano 5: reducéao de 7,5% aa,;

- Ano 6 em diante: 0,035.

APLICACAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

A nao satisfacdo de qualquer um dos valores maximos estabelecidos no item

implicara na reducédo de 2% no valor da Contraprestagcdo Mensal relativa ao més

referente a avaliacao;
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* A ndo satisfagdo dos valores maximos estabelecidos nos itens 16.2 a 16.5
implicara na reducédo de 2% no valor da Contraprestagcdo Mensal relativa ao més
referente a avaliacéo, para cada indicador nao atendido;

* O limite maximo de reducdo da Contraprestacdo Mensal relativa ao més referente
a avaliagao sera, em consequéncia, de 10%.

33



